2020 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU
SUREKLI EGITiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1. Misyon

insanligin ortak degerlerine duyarli, gevre, kiiltiir ve estetik bilinci gelismis, cok yonli,
katiimci ve sorumlu bireyler yetistirmek, toplumun gelismesine yonelik faaliyetlerde
bulunmak amaciyla, ihtiya¢ duyulan alanlarda, egitim, bilim, teknoloji ve sanat birikiminden
yararlanarak gelisen teknolojiyi kullanan, Kkaliteli, glncel ve yenilikgi programlar
hazirlamak, gelistirmek ve ulusal ve uluslararasi duzeyde sanayi, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslari ve is diinyasi ile Universite arasinda bir kdprii olusturmak, genel yasam
kalitesinin ylikselmesine katkida bulunmak, Universitemizin kurumsal deneyimi ve
donanimini, yasamin gereksinim duyulan her alaninda etkin olarak toplumun yararina

sunmak.

1.2. Vizyon

Sunulan egitim hizmetleri ile toplumun yasam kalitesini ylkseltmek, bilgi toplumuna gecis
surecinde; egitim alanlarinin gesitliligi ve yuksek hizmet kalitesiyle, kisi ve kurumlara
yasam boyu egitim, arastirma ve danismanlik destegi veren alaninda 6ncu bir merkez
olmak, bireylerin ve kurumlarin potansiyellerini en etkili sekilde gelistirmelerine ve
kullanmalarina yardimci olmak, kamu/6zel sektor, sanayi, yerel yonetim, is dinyasi ve sivil
toplum kuruluslariyla isbirlikleri yaparak Universite'nin topluma temas etmesi siirecine
katki saglamak, toplumun gagdas anlamda sanatsal, sosyal ve kulturel bilincini yukseltmek

icin faaliyetler yarutmek.

1.3. Birimin Stratejik Plandaki Hedefleri
Merkez asagida belirtilen amag ve hedefleri benimsemektedir:
e Merkez Universitemizin egitim ve 6grenim olanaklarini bolgeye agmayi, toplumun
genis bir kitlesine yaymay!i ve bunu surekli gerceklestirebilmeyi hedeflemektedir.
o Universitede, lisans ve lisanslstli program diginda gergeklestirilen bilimsel ve
teknolojik gelismelerden kugluk, orta ve buylUk sanayi, ticaret, hizmet, tarim,

hayvancilik ve diger isletmeler ile kamu ve 6zel kuruluglarin yararlanmalarini, tretim



ve verimliliklerini arttirmalarini  sdrekli egitim programi yoluyla saglamayi
hedeflemektedir.

e Universitenin, diger kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarin hizmet igi egitim ile mesleki
egitim taleplerini karsilamak amaciyla egitim programlari  duzenlemeyi
planlamaktadir.

e Turkiye'nin ekonomik ve toplumsal gelisimine ve dunya ekonomisiyle rekabet
edebilmesine katkida bulunmayi amaclamaktadir.

¢ Yeni bilimsel ve teknolojik bilgi ve gelismeleri takip ederek, bunlari talep eden kisi,
kurum ve kuruluglara aktarmay hedeflemektedir.

e Merkezin calisma alanlariyla ilgili konularda ortaya c¢ikan sorunlara ¢ozUmler
uretmek icin gerekli faaliyetleri planlamayi, dizenlemeyi ve ylratmeyi
amaclamaktadir.

e Toplumu bilgilendirmek ve beceri kazandirmak igin egitim malzemelerinden
baslayarak sunuma, egitim yerinin duzenine kadar, en yuksek egitim verimliligini

saglayacak duzenlemeleri yapmayi planlamaktadir.

1.4. izleme ve Degerlendirme Sekli

Universitemiz Stratejik Plan’'nda yer alan izleme-Degerlendirme kademesi icin belirlenmis
olan Stratejik Ama¢ ve Stratejik Hedeflere ne dOl¢ide ulasildiginin periyodik olarak takibi
asamasinda sorumluluk alani itibariyle bilgi ve veriler temin edilmekte ve ilgili birimler ile

paylasiimaktadir.

Kanit Belgeler:

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/misyon-ve-vizyon/

http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJ%C4%B0OK -
PLAN-2017-2021-0%C3%BCncel.pdf

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/stratejik-plan-izleme-ve-deqgerlendirme/

2. i¢ Kalite Giivencesi

2.1. Birim Kalite Organizasyon Yapisi


http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/misyon-ve-vizyon/
http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2017-2021-g%C3%BCncel.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2017-2021-g%C3%BCncel.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/stratejik-plan-izleme-ve-degerlendirme/

Kalite Temsilcisi Dr. Ogretim Uyesi Serkan VARSAK

Kalite Raportorii Ogr. Gor. Hasan Tevfik GUZEL

2.2. Is akiglan
Universitemiz Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi'nde (KAYSIS) tanimlanmis resmi
herhangi bir is akis surecimiz olmamakla birlikte faaliyet alanlarimiza yonelik olarak

asagidaki suregler takip edilmektedir.

Kurs Ag¢ilmasi Siireci:

Rektor Oluru
%
ilgili Akademik Birimlerden Egitmen Talebi
NZ
Yonetim Kurulu Karari

%
ilan

NZ

Kayitlarin Alinmasi
NZ

Yeterli Sayida Basvuru Olmasi Halinde Kursun Acgilmasi

2.3. Gorev tanimlari

Merkez Mudiiri

Birimi: Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi MuaduarlGgu
Kadro Unvani: Mudar
Gérev Unvani: Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Muduru

Bagh Bulundugu Unvan: Rektor

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

a) Merkezi temsil etmek,

b) Merkez galigmalarinin duzenli olarak yurutulmesini ve geligtiriimesini saglamak,

c) Yonetimi altindaki birimleri, Merkezin amaglari dogrultusunda yonetmek,

¢) Yonetim Kurulunu toplantiya c¢agirmak, gindemi hazirlamak, toplantiya baskanlik

etmek,



d) Calisma programlarini hazirlamak ve Yénetim Kuruluna 6énermek, Yonetim Kurulunca
karara baglanan galisma programini yuratmek,

e) Fakulteler, enstitller, konservatuvar, yuksekokullar, meslek yuksekokullari, diger
uygulama ve arastirma merkezleri ve Rektorluge baglh bdolumlerde uygulanan Merkeze
iliskin programlar ve faaliyetler ile ilgili koordineyi saglamak,

f) Calisma ve uygulama birimlerini yonlendirmek ve denetlemek,

g) Olusturulan galisma ve uygulama birimlerinin ¢alismalari ve sonuglariyla ilgili olarak
Yonetim Kurulunu bilgilendirmek,

gd) Merkezin yillik faaliyet raporunu hazirlamak, Yoénetim Kurulunun goérisunid aldiktan
sonra Rektore sunmak,

h) Egitim, kurs, seminer ve benzeri program, faaliyet ve projelerin dizenlenmesini,
yuratilmesini, yonlendirilmesini ve denetimini saglamak,

1) Personelin gérevlendiriimesiyle ilgili teklifleri Rektére sunmak

Gorevin Gerektirdigi Nitelikler:

Universitenin kadrolu dgretim Gyesi olmak

Kanit Belgeler:
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/gorev-tanimlari/

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/is-akis-surecleri/

3. Paydas Katilimi

3.1. i¢ Paydas Listesi

Ogrenciler

Ogretim Elemanlari

Akademik/idari tim birimler

3.2. Dig Paydas Listesi

Toplumun tim kesimleri

Resmi ve Ozel Kurum/Kuruluslar

3.3. i¢ Paydaslarla Yapilan Toplantilar


http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/gorev-tanimlari/
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/is-akis-surecleri/

Universitemiz 6grencileri, akademik ve idari yapilari ile temasa gecilmektedir fakat 2020

yili icerisinde pandemi dolayisiyla herhangi bir toplanti gergeklestiriimemistir.

3.4. Dig Paydaslarla Yapilan Toplantilar
Pandemi kosullari altinda dis paydaslar ile toplanti, goérisme vb. faaliyetler

gerceklestiriimemistir.

Kanit Belgeler:
Pandemi donemi haricinde gergeklestirilen temaslara dair bilgi ve belgeler Merkezimizde

muhafaza edilmektedir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Stratejisi

1.1. Arastirma Gelistirme Siirecinde Paydas Katilimina iliskin Kanitlar

Merkezimizde gerceklestirilen kurs, egitim vb. faaliyetler sonrasinda katilimcilardan
memnuniyet anketi doldurulmasi istenmekte ayrica resmi ve 6zel kurum ve kuruluglar ile
gorusmeler saglanarak toplumun tim kesimlerine yonelik faaliyetlere yonelik arastirma ve

gelistirme sureci takip edilmektedir.

1.2. Aragstirma-Gelistirme Sureclerinin Yonetimi ve Organizasyon Yapisi
Merkez'in duzenledigi faaliyetlerin daha nitelikli ve verimli olmasi adina yetkili tim organlar
(Mudar, Midar Yardimcisi, Yonetim Kurulu ve Danigsma Kurulu) arastirmalar yapmakta ve

geri bildirimler ve yapilan degerlendirmelerle birlikte sureg ilerletiimektedir.

1.3. Aragtirma Faaliyetlerini Yurtiten Birimler

Merkez Mudurd, Yonetim Kurulu ve Danigsma Kurulu, Mudur Yardimcisi
Kanit Belgeler:
Arastirma-Gelistirme sUreglerine veri teskil etme niteligindeki Memnuniyet Anketleri

Merkezimizde muhafaza edilmektedir.

2. Aragtirma Kaynaklari



2.1. Arastirma-Gelistirme Kaynaklarinin Etkin Kullanimi Saglayan Uygulamalar
Merkezimiz tarafindan gerceklegtirilen faaliyetler ile ilgili kaynaklarin planlanmasi ve
tedarik sireci Universitemiz Déner Sermeye isletme Midirligu ile koordineli bir sekilde

gergeklestiriimektedir.

2.2. Arastirma Cergevesinde Yapilan Stratejik Ortakliklar (Kamu veya 6zel)

Kamu veya 0zel herhangi bir stratejik ortaklik ¢alismamiz bulunmamaktadir.

Kanit Belgeler:
http://w3.bilecik.edu.tr/donersermaye/fakultemiz/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/

C. TOPLUMSAL KATKI

3. Toplumsal Katki Performansi

3.1. SEM Yillik Egitim Saati

(Merkezimiz isbirliginde ISKUR il Mudurliigi tarafindan Universitemiz égrencilerine yonelik
gerceklestirilen egitim programi dahil edilmemistir.)

2020 yih (1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020) : 171

3.2. Yillik Egitim Alan Kisi Sayisi

(Merkezimiz isbirliginde ISKUR il Mldurliigi tarafindan Universitemiz 6grencilerine yonelik
gerceklestirilen egitim programi dahil edilmemistir.)

(2019 yilinda baslayip 2020 yilinda da devam ederek sona eren kurslara katilanlar dahil
edilmistir)

2020 yili : 82

3.3. Toplumsal Katki Faaliyeti Alan Katiimcilarin Memnuniyet Orani (% olarak)

(Merkezimiz isbirliginde ISKUR il Mdurliigi tarafindan Universitemiz égrencilerine yonelik

gerceklestirilen egitim programi dahil edilmemistir.)

2020 yilina ait veriler:


http://w3.bilecik.edu.tr/donersermaye/fakultemiz/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/

Tamamen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen

Katiliyorum

Katilmiyorum

Hig

Katiimiyorum

Kurs ile ilgili
detaylar hakkinda
Sirekli Egitim
Uygulama ve
Aragtirma
Merkezi (SEM)
tarafindan
yeterince bilgi

verildi.

%38.8

%44.4

%11.1

%5.5

Kurs
baslangicinda
egitmen kurs ile
ilgili
bilgilendirmelerd

e bulundu.

%66.6

%22.2

%11.1

Kurs ve
kursiyerlerden
kaynaklanan
sorunlar SEM
tarafindan dikkate
alindi ve

¢oziimler liretildi.

%50

%27.7

%16.6

%5.5

Kursta 6grenmek
istedigim konular

islendi.

%27.7

%38.8

%11.1

%16.6

%5.5

Kurs sonunda
egitimini aldigim
konulara karsi
ilgim ve bilgim
artt.

%55.5

%16.6

%16.6

%11.1

Kurs sonunda
egitimini aldigim
konularda
kendime olan

glivenim artti.

%38.8

%33.3

%11.1

%11.1

%5.5

Egitimin yapildigi
ortam ve fiziki

kosullar (temizlik,

%61.1

%33.3

%5.5




ulasim,
aydinlatma,
Isinma vb.)

yeterliydi.

Kullanilan arag
gereg ve

materyaller %55.5 %33.3 %11.1
ogrenmemizi

kolaylastirdi.

Egitim aldigimiz
yerdeki arag

. %55.5 %38.8 %5.5
gereg yeterli
sayidaydi.
Egitmen anlattig
konuya yeterince | %61.1 %27.7 %11.1

hakimdi.

Egitmen dersi
islerken bizim de
%66.6 %33.3

derse katilmamizi

sagladi.

Egitmen, bize
anlayigh ve %77.7 %22.2
saygil davrandi.

Egitmen derste
zamani iyi %44.4 %38.8 %16.6
kullandi.

SEM kurslarini

cevremdeki diger

L %50 %33.3 %05.5 %11.1
kigilere de
tavsiye ederim.
Kurs sonunda
aldigim
egitimin/belgenin | %33.3 %38.8 %27.7

faydali olacagina

inanityorum.

3.4. Yasam Boyu Ogrenim-Egitim Kapsaminda Galisanlara ve Ogrencilere Yénelik
Faaliyet (tez, proje, etkinlik, egitim, sertifika programi vb.) Sayisi

Bilecik Calisma ve is Kurumu (ISKUR) tarafindan Universitemiz én lisans, lisans ve
lisansustu ogrencilerine yonelik 2019 yili Aralik ayindan itibaren her egitim-6gretim

déneminde Is Kuliibli Faaliyeti (Beden Dili ve CV Hazirlama Egitimi) verilmektedir.



Diger tum kurs vb. faaliyetlerimiz toplumun tim kesimlerine acgik olarak

gerceklestiriimektedir.

3.5. Yasam Boyu Ogrenim Kapsaminda Topluma Yonelik Faaliyet (kurs, sertifika
programi,seminer, tez, proje, etkinlik vb.) Sayisi
(Merkezimiz isbirliginde ISKUR il Mdarliigi tarafindan Universitemiz 6grencilerine yonelik
gerceklestirilen egitim programi dahil edilmemistir.)

2020 yil: 4 (2 adet kurs 2019 yili igerisinde baslayip 2020 yil icinde sona ermistir.)
3.6. Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Memnuniyet Orani
(Merkezimiz isbirliginde ISKUR Il Mdurliigi tarafindan Universitemiz 6grencilerine yonelik

gerceklestirilen egitim programi dahil edilmemistir.)

2020 yilina ait veriler:

Miikemmel | lyi Orta | Kotii | Zayif

Katildiginiz kurs igin genel %222 %50 | %27.7
022. 0 02/.

degerlendirmeniz nedir?

Kanit Belgeler:

Memnuniyet oranlarina esas teskil eden anket formlari Merkezimizde muhafaza
edilmektedir.

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/

D. YONETIM SiSTEMI

1.Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

1.1. Birim Organizasyon Yapisi

REKTOR
N2 Yonetim Kurulu
Maduar -
N2 Danisma Kurulu

Mudur Yardimcisi


http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/

1.2. Yetki ve sorumluluklar

Muddar:

a) Merkezi temsil etmek,

b) Merkez galismalarinin dizenli olarak yurutilmesini ve gelistiriimesini saglamak,

c) Yonetimi altindaki birimleri, Merkezin amaglari dogrultusunda yonetmek,

¢) Yonetim Kurulunu toplantiya cagirmak, gindemi hazirlamak, toplantiya baskanlik
etmek,

d) Calisma programlarini hazirlamak ve Yoénetim Kuruluna énermek, Yoénetim Kurulunca
karara baglanan galisma programini yurutmek,

e) Fakdlteler, enstituler, konservatuvar, yuksekokullar, meslek yuksekokullari, diger
uygulama ve arastirma merkezleri ve Rektorluge baglh bolumlerde uygulanan Merkeze
iliskin programlar ve faaliyetler ile ilgili koordineyi saglamak,

f) Calisma ve uygulama birimlerini yonlendirmek ve denetlemek,

g) Olusturulan galisma ve uygulama birimlerinin ¢alismalari ve sonuglariyla ilgili olarak
Yonetim Kurulunu bilgilendirmek,

gd) Merkezin yillik faaliyet raporunu hazirlamak, Yoénetim Kurulunun goérisutnid aldiktan
sonra Rektore sunmak,

h) Egitim, kurs, seminer ve benzeri program, faaliyet ve projelerin dizenlenmesini,
yuratulmesini, yonlendirilmesini ve denetimini saglamak,

1) Personelin gérevilendiriimesiyle ilgili teklifleri Rektére sunmak.

Yoénetim Kurulu:

a) Mudurun faaliyet donemi sonunda hazirlayacagi faaliyet raporunun dizenlenmesine
iligkin esaslari tespit etmek, sunulan raporu degerlendirmek, bir sonraki doneme ait
¢alisma programini duzenlemek,

b) GUndemde bulunan arastirma ve egitim projelerini, programlarini ve faaliyetlerini karara
baglamak, uygulanisini denetlemek, gerekli gordigu durumlarda uzmanlik komisyonlari
kurarak galigmalari yuratmek,

c) Teklif edilen egitim programlarindan hangilerinin dlzenlenecegine, dulzenlenen
programlarda kimlerin gorevlendirilecegine ve bu ¢alismalar yapanlara 6denecek miktari
belirlemeye karar vermek,

¢) Egitim programlari sonunda verilecek basari belgesi, sertifika ve benzeri belgelerin

verilme kosullarini Senatoya 6nermek,



d) Merkezin faaliyetlerini gdzden gecirerek bu Yonetmelikte belirtlen amagclar

dogrultusunda Merkezin galigma ve yonetimi ile ilgili konularda karar almak.

Danigsma Kurulu:
a) Merkezin faaliyetlerini degerlendirerek, faaliyet alanlariyla ilgili konularda goéris ve
tavsiyelerde bulunmak,

b) Merkezin faaliyet alanlari ile ilgili alt komisyonlar olugturmak.

Kanit Belgeler:

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/teskilat-semasi/

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/

2. Kaynaklarin Yonetimi

2.1. Memnuniyet Anketleri
Kurs, etkinlik vb. faaliyetlerimize katilanlara yodnelik memnuniyet anketi uygulamasi

yapilmaktadir.

Kanit Belgeler:

Memnuniyet anketleri Merkezimizde muhafaza edilmektedir.

3. Bilgi yonetim sistemi

3.1. Bir Yil igerisinde Tanzim Edilen Birim Raporlari
Her yil periyodik olarak;

- Performans Gosterge Raporu

- izZleme Degerlendirme Raporu

- Faaliyet Raporu

hazirlanmakta ve ilgili birimler ile paylagiimaktadir.

3.2. Birimde Kullanilan Yazilimlar

Farkl bir yazilim uygulamasi kullaniilmamaktadir.

Kanit Belgeler:


http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/teskilat-semasi/
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/faaliyet-raporlari/

E- SONUG VE DEGERLENDIRME

“Urlin veya hizmetin kalite konusunda belirlenen istekleri karsilamak amaciyla yeterli
glveni saglamasi icin gereken planli ve sistematik faaliyetler batinU” olarak tanimlanan
Kalite Glvencesi Sistemi ve Egitim-Ogretim, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki ve
Yoénetim Sistemi’nin gereklilikleri dogrultusunda Bilecik Seyh Edebali Universitesi Strekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nin yilin bitiin aylarini kapsayici bigimde egitim
faaliyetlerine agik olmasi, Universite personelinden alinan destekle kurum igerisindeki ders
faaliyetlerine paralel ya da ders faaliyetleri disinda zamanin gereklilikleri ile meydana gikan
ihtiyaclarin karsilanmasi birimin gligli  yénlerindendir. Universite disinda baska bir
kurumda egitim alan ya da egitimini tamamlamig, Universite ogrencisi yas grubu
haricindeki kisilerin egitim hayatlarini tamamlayici, kariyerlerini butunleyici egitimlerin

verilebilmesi Merkezimizin talep edici yonlerini artirmaktadir.

F- KANITLAR

Konu ile ilgili tim bilgi ve belgeler Merkezimizde muhafaza edilmektedir.


http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/faaliyet-raporlari/

