2021 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU

SUREKLI EGiTiM UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZi

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

-Yonetisim modeli ve organizasyon semasy gérev tanimlari, is akis siiregleri

Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi toplumun tim kesimlerine yonelik cok farkl
alanlarda hayat boyu devamlilik arz eden konularda/alanlarda akademik kadrolarin sahip oldugu
bilgi birikiminin daha fazla insana temas etmesi noktasinda araci bir vazife gérmektedir. Bu
cercevede gerek Merkezimize yapilan basvurular gerekse de Merkez olarak toplumun ihtiyac
oldugu  disunulen alanlarda  egitim/kurs/seminer/konferans/toplanti  vb. faaliyetler
dizenlemekteyiz. Bu faaliyetleri gerceklestiren Merkez; Mudir, Mudir Yardimcilari, Yonetim
Kurulu ve Danisma Kurulu’ndan olusmaktadir. Universitemiz Elektronik Kamu Bilgi Yonetim
Sistemi’nde (KAYSIS) tanimlanmis resmi herhangi bir is akis siirecimiz olmamakla birlikte faaliyet

alanlarimiza yonelik olarak asagidaki stirecler takip edilmektedir.
Kurs/Egitim Agilmasi Siireci:

Rektor Oluru
NZ
ilgili Akademik Birimlerden Egitmen Talebi
N2
Yonetim Kurulu Karari
NZ
ilan
NZ
Kayitlarin Alinmasi

\Z

Yeterli Sayida Basgvuru Olmasi Halinde Kursun/Egitimin Acgilmasi

-Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin

karsilagtirilmasi



Merkez binyesinde gerceklestirilecek kurs/egitim vb. faaliyetler Merkez Mudurid’nin gorev yetki
ve sorumluluklari kapsaminda bir degerlendirmeye tabi tutulmakta ve sonraki asamalarda s6z
konusu faaliyetlere gerek Rektorliik gerekse de Merkez Yonetim Kurulu tarafindan resmiyet
kazandiriimaktadir. Karar mekanizmasi icerisinde alinan kararlarin saglikh bir isleyise sahip olup
olmadigina dair denetim mekanizmasi bagh bulunan Rektorlik makami ve Merkez Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirmektedir. Diger taraftan Danisma Kurulu tarafindan da ilgili konularda gorus
ve tavsiyeler de alinmaktadir. Ayrica i¢ ve dis paydaglarimiz ile gergeklestirilen temaslar
cercevesinde Merkezin faaliyet alanlarina dair farkli goris ve elestiriler dikkate alinarak herkes igin
daha faydali ve saglikh bir siire¢ insa edilmeye calisiimaktadir. Tim bu etkenler cercevesinde

Merkezimizin faaliyetlerine dair yonetim sekli tim taraflarca faydali bir yapiya kavusmaktadir.

-Kurumun yoénetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair

uygulamalar

Universitemizin akademik ve idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi, Yonetim
Kurulu ve Danisma Kurulu’nun varligi ve lyelerinin tam yetkili olmalari ile Merkezimizde tezahr
etmektedir. S6z konusu kurullarin varhg aidiyet bilincinin desteklenmesine yardimci olmakta ve

Universitemiz Stratejik Plan’’nin i¢sellestirilmesine katki sunmaktadir.
-Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirmeler

Merkezin Yonetim ve Danisma Kurullari Merkez Mudiri baskanhginda periyodik olarak
toplanmaktadir. S6z konusu toplantilarda Merkez faaliyetlerine dair istisareler yapilmakta ve

gerekli diizenlemeler bu gercevede gergeklestiriimektedir.

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zgiin yaklasim ve uygulamalari

Merkezin tim faaliyetleri yasal mevzuat kapsaminda gergeklestiriimekte ancak cagimizin getirdigi
yeni teknolojik imkanlar cercevesinde alternatif uygulamalar da yapilmaktadir. ilan edilmis olan
egitim/kurs gibi faaliyetlerimize kayit ve iicret 6deme islemleri, Universitemiz tarafindan satin
alinmis olan web tabali bir uygulama araciligiyla daha hizli, daha kolay ve gilvenli bir sekilde

gerceklestiriimektedir.
Kanit Belgeler:

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/teskilat-semasi/



http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/gorev-tanimlari/
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/is-akis-surecleri/
https://esertifika.bilecik.edu.tr/tr

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

-Gorev tanimi

Merkez Mudiiri

Birimi: Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi MiidirlGgu
Kadro Unvani: Mudiir

Gérev Unvani: Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiri
Bagh Bulundugu Unvan: Rektor

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

a) Merkezi temsil etmek,

b) Merkez galismalarinin diizenli olarak yiritiImesini ve gelistirilmesini saglamak,

c) Yonetimi altindaki birimleri, Merkezin amaglari dogrultusunda yonetmek,

¢) Yonetim Kurulunu toplantiya ¢agirmak, glindemi hazirlamak, toplantiya baskanlik etmek,

d) Calisma programlarini hazirlamak ve Yonetim Kuruluna énermek, Yonetim Kurulunca karara

baglanan ¢alisma programini ylirtitmek,

e) Fakilteler, enstitiler, konservatuvar, yiiksekokullar, meslek yiksekokullari, diger uygulama ve
arastirma merkezleri ve Rektorlige bagli boélimlerde uygulanan Merkeze iliskin programlar ve

faaliyetler ile ilgili koordineyi saglamak,

f) Calisma ve uygulama birimlerini yonlendirmek ve denetlemek,

g) Olusturulan ¢alisma ve uygulama birimlerinin calismalari ve sonuglariyla ilgili olarak Yonetim

Kurulunu bilgilendirmek,



g) Merkezin yilhik faaliyet raporunu hazirlamak, Yonetim Kurulunun gorisiint aldiktan sonra

Rektore sunmak,

h) Egitim, kurs, seminer ve benzeri program, faaliyet ve projelerin diizenlenmesini, yurittlmesini,

yonlendirilmesini ve denetimini saglamak,

1) Personelin gorevlendirilmesiyle ilgili teklifleri Rektére sunmak.
Gorevin Gerektirdigi Nitelikler:

Universitenin kadrolu 6gretim tiyesi olmak

-is akis semasi

Universitemiz Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi’nde (KAYSIS) tanimlanmis resmi herhangi bir
is akis strecimiz olmamakla birlikte faaliyet alanlarimiza yonelik olarak asagidaki siiregler takip

edilmektedir.
Kurs/Egitim Agilmasi Siireci:

Rektdr Oluru
N2
ilgili Akademik Birimlerden Egitmen Talebi
NZ
Yonetim Kurulu Karari
NZ
ilan
N2
Kayitlarin Alinmasi

N2

Yeterli Sayida Basvuru Olmasi Halinde Kursun/Egitimin Acilmasi
-Geri bildirim yontemleri

Merkez tarafindan gergeklestirilen egitim/kurs vb. faaliyetler sonrasinda katimcilara memnuniyet
anketi diizenlenlerek faaliyetlerin geri bildirimleri alinmaktadir. S6z konusu anket sonuglari
Merkezde ve Merkez adina kullanilmakta olan e-posta vb. hesaplar icerisinde sanal ortamda

muhafaza edilmektedir.
Kanit Belgeler:
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/gorev-tanimlari/

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/is-akis-surecleri/



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfexiHz1XspbVLcBZW-
hhDtjnyAHpuLvPGcolx6ALyelLTnkkQ/viewform?usp=sf_link

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve

yontemler

Merkez biinyesinde gergeklestirilen tim faaliyetler kamuoyuna acik bir sekilde gerceklestiriimekte
ve kamuoyunun s6z konusu faaliyetler hakkinda detayh bilgi sahibi olmasi igin tim kanallar
kullanilmaktadir. Bu noktada Merkez, yuruttigi faaliyetler kapsaminda erisilebilirlik, seffaflik ve

hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde hareket etmektedir.
-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri

Merkez faaliyetlerinden kamuoyunun bilgi sahibi olmasi igin basta Merkez web sayfasi olmak
tizere, Universitemiz web sayfasi, resmi sosyal medya hesaplari, e-posta génderimleri, yerel basini

bilgilendirme, afis dagitimi gibi yontemler kullaniimaktadir.

-i¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

Merkez tarafindan gergeklestiriien memnuniyet anketlerinin sonuglari basta olmak lzere web
sayfamizda yer alan iletisim kanallari lizerinden saglanan geri bildirimler Merkez faaliyetleri icin bu

noktada yol gosterici nitelik tagimaktadir.

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

calismalari

S6z konusu slreglere dair izleme ve iyilestirme ¢alismalari basta Midulr olmak lizere Yonetim ve

Danisma Kurullarindan mutesekkil idart mekanizma tarafindan gerceklestiriimektedir.

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi

6zgiin yaklasim ve uygulamalar

Resmi kanallar aracihgiyla gerceklestirilen bilgilendirme ve geri bildirim siirecleri zaman zaman
Merkezimize yapilan ziyaretler veya Merkez organlari tarafindan baska kurum ve kuruluslara

gerceklestirilen ziyaretler kapsaminda de ele alinmaktadir.



Kanit Belgeler:

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/

https://esertifika.bilecik.edu.tr/tr
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/2021/08/11/merkezimizden-kurum-ziyaretleri/
A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

- insan kaynaklar politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma,

hizmet ici egitim, tesvik ve ddiillendirme vb.)

Merkezin akademik, teknik ve idari personel ihtiyaci, 2547 sayih Kanunun 13. maddesine gore

Muddrin talebi ile Rektor tarafindan gorevlendirilecek personel tarafindan karsilanmaktadir.
Kanit Belgeler:

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/39496

A.3.4. Siire¢ yonetimi

-Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari  (tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler ), ilgili

sistemler, yonetim mekanizmalari (Uzaktan egitim dahil)

Merkez tarafindan gerceklestirilen faaliyetler KAYSiS’te tanimlanmis resmi bir is akis siirecine sahip
olmasa da belli bir standarda sahip slire¢ takip edilmektedir. Bu islemlerde kolaylik saglamasi adina
https://esertifika.bilecik.edu.tr/tr isimli web tabanh bir uygulama ve bununla uyumlu bir sekilde
online 6deme imkani sunulmaktadir. Ayrica kurs/egitim sonrasinda almaya hak kazananlar igin
diizenlenen Universitemiz onayli Katilim veya Sertifika Belgesi’nin e-Devlet (izerinden

sorgulanabilmesi ve dogrulanabilmesi ile ilgili calismalar son asamaya gelmistir.
-Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim mekanizmasi,

Merkezin resmi yonetim organlari olan Midir, Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu yetki ve
sorumluluklari kapsaminda sirecglerin aksamadan ilerlemesi adina Yonetmelikte belirtilen

gorevlerini yerine getirmektedirler.



-Siire¢ yonetiminde paydas katilimina iliskin faaliyetler

YirGtlilen faaliyetler kapsaminda gerek vyapilan resmi toplantilar, gorismeler gerekse de
Merkezimize yapilan geri bildirimler i¢ ve dis paydaslarin siire¢ icerisindeki konumlarini teyit

etmektedir.
-Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin uygulamalar

Periyodik olarak gergeklestirilen Yonetim ve Danisma Kurul toplantilari basta olmak Uzere
Merkezimize yapilan geri bildirimler kapsaminda siire¢ yonetim mekanizmalari goézden

gecirilmektedir.

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi

6zgiin yaklasim ve uygulamalar

Merkez biinyesinde gergeklestirilen faaliyetler icin Merkezin tim ¢alisanlari hissettikleri kurumsal
aidiyet bilinci ve icsellestirme kabiliyeti kapsaminda inisiyatif kullanmaktan geri durmadan

calismaktadirlar.

Kanit Belgeler:

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/39496
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/2021/08/11/merkezimizden-kurum-ziyaretleri/
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

-i¢ ve dis paydas listesi

ic Paydas Listesi

e Ogrenciler

e Ogretim Elemanlari

e Akademik/idari tiim birimler
Dis Paydas Listesi

e Toplumun tiim kesimleri



e Resmive Ozel Kurum/Kuruluslar

-Paydas onceliklendirilmesi

Merkez bilinyesinde gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda i¢ paydaslarimiz faaliyetlerin
hazirlanmasi ve hazirlanma siirecinin sekillendirilmesi noktasinda, dis paydaslarimiz ise daha ¢ok
faaliyetlerimizin hangi istikamette devam etmesi gerektigi noktasinda siirece farkli agilardan dahil

olmaktadirlar.
-Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

Gergeklestirilecek faaliyetlerin tayini noktasinda Yonetim Kurulu kararlari basta olmak (zere,
Danisma Kurulu toplantilari, memnuniyet anketleri gercevesinde katilimcilar tarafindan dile
getirilen hususlar ve toplumun resmi/6zel diger kesimleri ile gerceklestirilen temaslar Merkezimiz

adina karar alma stireclerinde paydas katilimlarinin teminini saglamaktadir.
-Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

Paydas katilimlarinin sekil ve igerik agisindan verimli ve saglikli bir yapida devamini saglamak adina
periyodik olarak dizenlenen Yonetim Kurulu, Danisma Kurulu toplantilari ve diger resmi/ozel
kurum ve kuruluslar ile gerceklestirilen toplantilar/ziyaretler sirecin devamliligina esas teskil

etmektedir.
Kanit Belgeler:

Yénetim Kurulu ve Danisma Kurulu toplanti tutanaklari Universitemiz Elektronik Belge Yénetim
Sistemi (EBYS) Uzerinden Rektorlik Makamina arz edilmekle birlikte Merkezimizde muhafaza

edilmektedir.
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/2021/08/11/merkezimizden-kurum-ziyaretleri/
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

-Ogrencilerin dilek/sikayet/6nerilerini ilettikleri kanallar

Merkezimize ait telefon ve e-posta adresi basta olmak lzere web sayfamizda yer alan iletisim
formu ve resmi dilekce ile yapilan basvurularin yaninda faaliyetler sonrasinda dizenlenen
memnuniyet anket formu s6z konusu dilek/sikayet/oneriler icin kullanilan iletisim kanallarimizi

olusturmaktadir.



-Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler

Merkez tarafindan gergeklestirilen kurs/egitim/seminer vb. faaliyetler kapsaminda katilimci
sifatina sahip kisilerin gerek iletisim kanallari tGzerinden gerekse de 6zellikle memnuniyet anketi
uzerinden belirtmis olduklari olumlu-olumsuz tiim hususlar Merkez yonetim organlari tarafindan
dikkate alinmakta ve bu minvalde yapilan degerlendirmeler ¢ercevesinde yeni faaliyetlerin daha

saghkli, faydali ve verimli bir yapiya kavusmasi saglanmaya galisiimaktadir.
-Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimina iliskin érnekler

Katilimcilarin Merkez yénetim organlari icerisinde dogrudan bir katilim siiregleri olmamakla birlikte
yukarida da belirtildigi Gzere katilimcilar dolayli olarak Merkezin faaliyetlerinin sekillenmesine

katkida bulunmaktadirlar.
-Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

Katilimcilarin geri bildirim mekanizmalari Merkez tarafindan periyodik olarak takip edilmekte, olasi
aksakliklar giderilmekte ve daha kolaylastirici etkiye sahip iyilestirmeler gerekli gérilmesi halinde

gergeklestiriimektedir.

-Tanimh 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve gesitliligini gosteren kanitlar

(Uzaktan/Karma Egitim dahil)

Katilimcilarin geri bildirimlerini sagladiklari mekanizmalar basta Merkezin telefon ve e-posta gibi
iletisim kanallari olmak lizere, web sayfamizda yer alan iletisim formu, resmi dilekge ile yapilan

basvurular ve faaliyetler sonrasinda diizenlenen memnuniyet anketlerinden olusmaktadir.
Kanit Belgeler:

Merkezimize ait telefon ve e-posta adresi basta olmak lzere web sayfamizda yer alan iletisim
formu ve resmi dilekce ile yapilan basvurularin yaninda faaliyetler sonrasinda dizenlenen
memnuniyet anket formu lzerinden elde edilen veriler ve bilgiler Merkezimizde dijital veya basili

sekilde muhafaza edilmektedir.
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/iletisim/

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfexiHz1XspbVLcBZW-
hhDtjnyAHpuLvPGcolx6ALyelLTnkkQ/viewform?usp=sf_link



C. ARASTIRMA GELISTIRME

C.1. Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C1.1. Arastirma Siireglerinin Yénetimi

-Arastirma-gelistirme silireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

Merkezin dizenledigi faaliyetlerin daha nitelikli ve verimli olmasi adina yetkili tim organlar
(Mudur, Mudar Yardimcilari, Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu) arastirmalar yapmakta ve geri

bildirimler ve yapilan degerlendirmelerle birlikte sureg ilerletiimektedir.
-Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari

Merkez yonetim organlari tarafindan ¢ok gesitli faktorler dikkate alinarak gergeklestirilen arastirma
slrecleri tek bir cati altinda toplanarak degerlendirilmeye tabi tutulmakta ve yonetim organlari

arasindaki istisare slreci ile neticeye kavusmaktadir.
-Arastirma faaliyetlerini yiiriten birimler

Merkezin tim yonetim organlari s6z konusu faaliyetleri yetki ve sorumluluklari kapsaminda

ylritmektedirler.

-Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iligkin

kanitlar

Merkezin daha iyi ve toplumun tiim kesimlerine yonelik daha faydal bir yapiya kavusmasini
teminen gergeklestirilen arastirma sireci merkez yonetim organlar tarafindan gerek nitelik

gerekse de nicelik bakimindan takip edilmekte ve gerekli gortlen iyilestirmeler yapilmaktadir.
Kanit Belgeler:

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/ogrenci/yonetmelikker-yonergeler/
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/gorev-tanimlari/
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/fakultemiz/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar



-Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yoénetildigini gosteren

kanitlar

Merkezimiz tarafindan gergeklestirilen faaliyetler ile ilgili kaynaklarin planlanmasi ve tedarik siireci
Universitemiz Déner Sermeye isletme Mudirligi ile koordineli bir sekilde gerceklestiriimekte olup

s6z konusu siireg ile ilgili bilgi ve belgeler EBYS lizerinden kayit altina alinmaktadir.
-Arastirma gergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)

Merkezin faaliyet alanlari kapsaminda 06zel ve resmi kurum ve kuruluslar ile igbirlikleri tesis
edilmektedir. Bu minvalde 2021 yili icerisinde iSKUR Bilecik il Mudurliigl, Bilecik Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler Odasi (SMMMO), Konrad-Adenauer-Stiftung Dernegi Turkiye
Temsilciligi ve TANDEM (Tirk-Alman Dayanisma ve Entegrasyon Dernegi) ile isbirlikleri
gerceklestirilmis, Yozgat Bozok Universitesi ile kurs/egitim faaliyeti kapsaminda egitmen temini icin

isbirligi sergilenmistir.
Kanit Belgeler:
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/2021/10/06/ab-sertifika-programi/

http://www.bilecik.edu.tr/galeri/3884_af4d_Mali%20M%C3%BC%C5%9Favirler%200das%C4%B1.
pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve dederlendirilmesi

-Yilhik egitim saati
(Merkezimiz isbirliginde iSKUR il Mudirligiu tarafindan Universitemiz 6grencilerine yénelik
gerceklestirilen egitim programi ve yine Merkezimiz ile Konrad-Adenauer-Stiftung Dernegi Tirkiye

Temsilciligi ve TANDEM (Tirk-Alman Dayanisma ve Entegrasyon Dernegi) isbirliginde
gerceklestirilen egitim programi dahil edilmistir.)

2021 vyih (1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021): 324 saat

Aricilik Egitimi Kursu: 72 saat



DGS Sayisal Kursu : 42 saat

Satrang Kursu (Orta Diizey) : 20 saat

Satrang Kursu (ileri Diizey) : 20 saat

Yabanci Uyruklu Ogrencilere Yonelik Oryantasyon Egitimi : 5 saat

Saghk Kurumlarinda iletisim ve Hasta Haklari Egitimi : 9 saat

Diger Kurum/Kuruluslar ile isbirligi Cercevesinde Gergeklestirilen Faaliyetler
is Kuliibii Faaliyeti (Beden Dili ve Cv Hazirlama Egitimi) : 136 saat

AB Sertifika Programi : 20 saat

-Yillik egitim alan kisi sayisi

(Merkezimiz isbirliginde iSKUR il Muidirligi tarafindan Universitemiz 6grencilerine yonelik
gerceklestirilen egitim programi ve yine Merkezimiz ile Konrad-Adenauer-Stiftung Dernegi Tlrkiye
Temsilciligi ve TANDEM (Tirk-Alman Dayanisma ve Entegrasyon Dernegi) isbirliginde
gerceklestirilen egitim programi dahil edilmistir.)

2021 yili (1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021) : 331 kisi

Aricilik Egitimi Kursu: 31 kisi

DGS Sayisal Kursu : 14 kisi

Satrang Kursu (Orta Dlizey) : 11 kisi

Satrang Kursu (ileri Diizey) : 7 kisi

Yabanci Uyruklu Ogrencilere Yonelik Oryantasyon Egitimi : 28 kisi

Saglik Kurumlarinda iletisim ve Hasta Haklari Egitimi : 13 kisi

Diger Kurum/Kuruluslar ile isbirligi Cercevesinde Gergeklestirilen Faaliyetler
is Kulibui Faaliyeti (Beden Dili ve Cv Hazirlama Egitimi) : 126 kisi

AB Sertifika Programi : 101 kisi



-Toplumsal katki faaliyeti alan katilimcilarin memnuniyet orani (% olarak)

Tamamen | Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Hig

Katihyorum Katihyorum Katilmiyorum

Kurs/egitim ile ilgili detaylar . .
hakkinda SEM tarafindan %71.6 % 26.4 %1.8
yeterince bilgi verildi.

Kurs/egitim baslangicinda . . .
egitmen kurs/egitim ile ilgili %77.3 % 20.7 %18
bilgilendirmelerde bulundu.

Ortaya ¢ikan sorunlar SEM . . .
tarafindan dikkate alindi ve % 60.3 %33.9 % 5.6
¢Oziimler iiretildi.

Kursta/egitimde 6grenmek % 67.9 % 30.1 % 1.8
istedigim konular islendi.

Kursun/Egitimin yapildig
ortam, fiziki kosullar (temizlik,
ulagim, aydinlatma, isinma vb.) % 64.1 %33.9 %1.8
ve teknik-teknolojik imkanlar
yeterliydi.

Kurs/Egitim kapsaminda
kullanilan arag-gereg ve % 66.03 % 26.4 % 7.5
materyaller yeterli sayidaydi ve
6grenmemizi kolaylastirdi.

Egitmen anlattigi konuya
yeterince hakimdi ve derslerde
zamani iyi kullandi

% 84.9 % 15.09

Egitmen dersi islerken bizim de
derse katilmamizi sagladi ve % 86.7 9% 13.2
bize karsi anlayish ve saygili
davrandi.

Kurs/egitim sonunda egitimini
aldigim konulara karsi ilgim ve

bilgim artt1 ve aldigim %69.8 %26.4 % 3.7
egitimin/belgenin faydal
olacagina inaniyorum.
SEM kurslarini/egitimlerini . . .
cevremdeki diger kisilere de %75.4 %22.6 %18
tavsiye ederim.
Miikemmel iyi Orta Koti Zayif
Katildiginiz kurs/ egitim igin % 54.7 % 41.5 % 3.7

genel degerlendirmeniz nedir?

-Yasam boyu 6grenim egitim kapsaminda calisanlara ve 6grencilere yonelik faaliyet (tez, proje,



etkinlik, egitim, sertifika programi vb.) sayisi

2021 yili icerisinde sadece Universitemiz 6grencilerine yoénelik 2 (iki) faaliyet gerceklestirilmistir.
1. is Kullibii Faaliyeti (Beden Dili ve Cv Hazirlama Egitimi) (Onlisans/Lisans/Lisansiistii)

2. Yabanci Uyruklu Ogrencilere Yénelik Oryantasyon Egitimi (Lisansiistii)

-Yasam boyu 6grenim kapsaminda topluma yoénelik faaliyet (kurs, sertifika programi, seminer,

tez, proje, etkinlik vb.) sayisi

2021 yiliicerisinde topluma yonelik olarak 6 (alti) faaliyet gerceklestirilmistir.

1. Aricilik Egitimi Kursu

2. DGS Sayisal Kursu

3. Satrang Kursu (Orta Diizey)

4. Satrang Kursu (ileri Diizey)

5. Saglik Kurumlarinda iletisim ve Hasta Haklari Egitimi

6. AB Sertifika Programi

Kanit Belgeler:

http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/2021/02/22/dgs-sayisal-kursu-2/
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/2020/12/21/beden-dili-ve-cv-hazirlama-egitimi-2/
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/2021/04/15/satranc-kursu/
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/2021/05/05/aricilik-egitimi-kursu/
http://w3.bilecik.edu.tr/bilsem/2021/12/04/saglik-kurumlarinda-iletisim-ve-hasta-haklari-egitimi/
E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki bashklari altinda 6zet olarak sunulmasi

beklenmektedir. Universitemizle ilgili hazirlanmig olan ve



https://yokak.gov.tr/raporlar/ExternalReportPublic?unild=1051&termYear=2017 web

sayfasinda yayinda olan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirtilen gelismeye acik yonlerin
giderilmesi icin alinan 6nlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve
ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum

degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

“Oriin veya hizmetin kalite konusunda belirlenen istekleri karsilamak amaciyla yeterli giiveni
saglamasi icin gereken planli ve sistematik faaliyetler biitlini” olarak tanimlanan Kalite Glivencesi
Sistemi ve Egitim-Ogretim, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki ve Y&netim Sistemi’nin
gereklilikleri dogrultusunda Bilecik Seyh Edebali Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi’'nin yilin bitiin aylarini kapsayici bicimde egitim faaliyetlerine agik olmasi, Universite
personelinden alinan destekle kurum igerisindeki ders faaliyetlerine paralel ya da ders faaliyetleri
disinda zamanin gereklilikleri ile meydana ¢ikan ihtiyaglarin karsilanmasi birimin giglu
yonlerindendir. Zira Yiksekdgretim Kalite Kurulu’nun hazirlamis oldugu Kurumsal Geri Bildirim
Raporu’nda da Arastirma-Gelistirme bashgi altinda glcli yonler olarak Sirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezinin mesleki alanlarda egitim kurslari diizenlemesi ifade edilmektedir. Universite
disinda baska bir kurumda egitim alan ya da egitimini tamamlamis, Universite 6grencisi yas grubu
haricindeki kisilerin egitim hayatlarini tamamlayici, kariyerlerini butinleyici egitimlerin

verilebilmesi Merkezimizin talep edici yonlerini artirmaktadir.

F. KANITLAR

Birimlerin, liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal
katki siireclerindeki faaliyetlerine ait toplanti tutanagi, raporlar vb. tiim dokiimanlarini kalite

odalarinda muhafaza ettikleri ve saha ziyareti sirasinda paylasilacaklari ifade edilmelidir.

Konu ile ilgili tim bilgi, belge ve kanitlar Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
muhafaza edilmekte olup herhangi bir denetim cercevesindeki saha ziyaretinde yetkililerle

paylasilacaktir.
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