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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1



-Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

2547 sayil Yiksekogretim Kanununun degisik 46. Ve 47. Maddeleri uyarinca hizmet vermekte olan Daire
Baskanligimizin teskilatlanmasi, yonetimi, ¢alismalari, gorevleri, yetki ve sorumluluklarina iligkin genel
hiikiimler, “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Mediko-Sosyal, Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama

Yonetmeligi” ile belirlenmistir. Bu kapsamda Daire Bagkanligimiz;
- Beslenme Hizmetleri,

- Kiiltiir Hizmetleri,

- Mali Hizmetler,

- Saglik ve Sosyal Hizmetler,

- Sosyal Tesisler ve Barinma Hizmetleri,

- Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii

olmak iizere 6 sube miidiirliigi ile 6grenci ve personelimize hizmet vermektedir. (OD4). Tiim faaliyetler,
biitce kaynaklar etkili ve verimli kullanilarak, mali disiplin ¢er¢evesinde, planli ve ilgili mevzuatlara uygun

bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Daire Baskanligi olarak misyonumuz, Ogrencilerimizin ve personelimizin toplumsal, kiiltiirel ve sosyal
gelisimlerine yardim etmek, beden ve ruh sagliklarini koruyarak arastirict olmalarimi saglamak, birlikte
calisma aliskanlig1 kazandirmak ve topluma yararli bireyler yetistirmek amaciyla; cagdas gelismelerle yeterli
ve kaliteli diizeyde beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor, psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti

sunmaktir. (OD4)

Vizyonumuz, Ozdenetimli, ¢agdas ve diisiinebilen bir Tiirkiye i¢in &grencilerimizin sosyal ve kiiltiirel
gelisimlerini saglayacak bir iiniversite ortam1 olusturmak ve saglikl bir nesil gelisimine katkida bulunmaktir.

OD4

Birimimizde yliriitiilen is ve islemlere ait tiim siiregler; ilgili mevzuatlar (OD4) ve birimimiz y&nergeleri

(OD4) dogrultusunda olusturulan kurul ve komisyonlarca degerlendirilerek karara baglanmaktadir.
-Karar verme mekanizmalar:
Kurul/Komisyon Listesi

1. Kismi Zamanl Calisma Bursu Komisyonu


https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Organizasyon_%C5%9Eemas%C4%B1_2eef8
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Misyon_513a4
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Vizyon_0c710
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Kanun_ve_Yonetmelikler
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Y%C3%B6nergeler_8fa38

2. Yemek Bursu Komisyonu

3. Ogrenci Kuliipleri Koordinasyon Kurulu
4. Bagimlilikla Miicadele Komisyonu

5. Thale Komisyonu

6. Ayiklama ve Imha Komisyonu

7. KVKK Komisyonu

8. Rektorliikk Etkinlik Diizenleme Kurulu

9. Muayene Kabul Komisyonu

10. Beslenme Hizmetleri Komisyonu

11. Geng Ofis icra Kurulu

12. Rektorliik Burs Degerlendirme Komisyonu
13. Kantin, Kafeterya Denetleme Komisyonu
14. Taginmaz Kiralama Komisyonu

-Kurumun yoénetim ve idari alanlarla ilgili politikasim ve stratejik amaclarin1 uyguladigina dair

uygulamalar:

Universitemizin 2022-2026 Stratejik Plani’nda_(OD4) kurumsal politikalara iliskin performans gostergeleri

belirlenmis olup, Daire Baskanligimiza ait veriler diizenli olarak islenmekte ve degerlendirilmektedir.
Stratejik Amaclar- Stratejik Hedefler

Stratejik Amac-1- Yore halkiyla is birligi diizeyi artirilarak ¢evresine deger katmak.

Hedef-1- Yasam boyu egitim 6gretim faaliyetlerinin arttirilmasi.

Hedef-2- Toplumsal duyarliliklar1 ve farkindaliklari gelistirmek lizere sosyo-kiiltiirel

faaliyetleri artirmak.

Hedef-3- Bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamina katkida bulunmak.

Hedef-4- Siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan ¢alismalar tesvik etmek.

Stratejik Amac-2- Kurumsallasma, kurumsal kapasite ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi.
Hedef-1- Kurumdaki kalite sisteminin gelistirilmesi.

Hedef-2- Paydaslarla iletisim ve igbirliginin arttirilmasi.


about:blank
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/7077_fcbd_Stratejik_Plan_2022-2026%20güncellenmiş%20versiyon.pdf

Hedef-3- insan kaynaklarinin gelistirilmesi.

Hedef-4- Universitemizin Kurumsal Kimligini olusturmak ve Universitenin bilinirligini saglamak.
Hedef-5- Topluma katk1 saglayacak mekansal diizenlemelerin yapilmasi.

Hedef-6- I¢ ve D1s paydaslarla iliskileri gelistirmek ve ulusal-uluslararasi tanmirligin arttirilmasimni saglamak.

Hedef-7-Universitemiz &grencilerinin ve personelinin bilimsel sosyal kiiltiirel ve sportif yasamlarmin

zenginlesmesini saglamak.
-Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirmeler:

Daire Baskanligimizca sundugumuz hizmetlerin takibi ve iyilestirilmesi i¢in sube miidiirliiklerimiz ve
paydaslarimiz tarafindan idari toplantilar diizenli olarak yapilmaktadir. Her yil birimimize ait izleme ve
Degerlendirme Raporu (OD4) hazirlanmakta olup internet sitemizde yayimlanmak suretiyle kamuoyu ile

paylasilmaktadir.

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalari:

Daire Bagkanligimizin is akislar1 ve gorevleri dogrultusunda yonerge (OD4) ve formlarimiz (OD4) diizenli

olarak giincellenmektedir.

Olgunluk Degeri 4: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari
-Gorev tamim ve Is Akis Semasi
Gorev tanimlar ve is akis silireclerimiz web sayfamizda yaymlanmaktadir. (OD4), (ODA4).
-Geri bildirim yontemleri:

Daire Bagkanligimiz biinyesinde sunulan hizmetlere iliskin 6grenci ve personelimize yonelik memnuniyet

anketleri web sayfamizda yer almakta, anket sonuglar diizenli olarak izlenmektedir. (OD4).


https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Birim_%C3%96z_De%C4%9Ferlendirme_4d463
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Y%C3%B6nergeler_8fa38
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Formlar_8fc6c
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/G%C3%B6rev_Tan%C4%B1mlar%C4%B1m%C4%B1z_af8cb
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_a1c4b
https://bilecik.edu.tr/sks/
https://bilecik.edu.tr/sks/

Birimimiz web sayfasindaki iletisim kismindan (OD4), goriis 6neri ve geri bildirimler alinabilmektedir. Buna
ek olarak CIMER iizerinden ve Daire Baskanlig1 hizmetlerinde kullanilan e-posta adresinden (OD4), (OD4),
yemekhanelerde bulunan dilek, 6neri, sikayet kutusu [1_OD4] ve dilekge ile ve web sayfamizdan gelen geri

bildirimler (OD4) de dikkate alinmaktadir.

Olgunluk Degeri 4: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla

birlikte iyilestirilmektedir.

Kanitlar

[1](4)A.1.4.dilek sikayet kutusu.png

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler

Daire Bagkanligimizin yiiriittiigii is ve islemlerde seffaf, katilimc1 ve hesap verebilir olmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkin olarak islemesi i¢ ve
dis paydaslarimiz nezdinde giivenilirligi arttirmakta ve paydaslarimizin karar alma mekanizmalarina

katilimin gliglendirmektedir.

Daire Baskanligimiz tarafindan gergeklestirilen ve yapilmasi planlanan faaliyetler, alinan kararlar ve
gerceklestirilen etkinliklerin, KVKK hiikiimlerine uygun olarak 6grenci ve personelimize resmi yazigsma ve
web sitesi araciligiyla duyurulmasi (OD4) temel ilkemizdir. Birim web sayfasi (OD4) giincel ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermektedir. Faaliyetler fotograflandirilmakta (OD4) ve ilgili kurumlarla paylasilmaktadir.

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri

Daire Baskanligimiza ait web sayfasinda duyuru ve haberlerimiz diizenli olarak giincellenmektedir. Daire
Baskanligimizin yiiriittigli is ve islemlere iliskin tlim siirecler (basvuru ve sonu¢ duyurular1 vb.) web

sayfamizdan paylasilmaktadir. (OD4)

-I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

I¢ ve dis paydaslarimizin dneri-memnuniyeti ile ilgili geri bildirimler, web sitemizde bulunan memnuniyet

anketi iizerinden (OD4), (OD4), (OD4), (OD4),(0OD4), (OD4) online olarak yapilabilmektedir.

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

calismalar


https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%C4%B0leti%C5%9Fim_30fe0
file:///C:/Users/USER/Downloads/beslenme@bilecik.edu.tr
file:///C:/Users/USER/Downloads/%20saglikkultur@bilecik.edu.tr
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/iletisim_97f
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/a9ef6ec7-131a-4eac-acc4-eb2353c8b1c6.png
https://bilecik.edu.tr/sks/arama/4
https://bilecik.edu.tr/sks/
https://bilecik.edu.tr/sks/arama/1
https://bilecik.edu.tr/sks/arama/4
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/331179?newtest=Y&lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/518524?newtest=Y&lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/597749?lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/772853?lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/772853?lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/554562?lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/741421?newtest=Y&lang=tr

Birimimiz web sayfasinda (OD4) duyuru ve haberlerimiz diizenli olarak izlenmekte ve glincellenmektedir.

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalar

Caligsmalarimiz, standart uygulamalar ve ilgili mevzuatlar (OD4) ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Degeri 4: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari

izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢ yonetimi

-Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalar (tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler), ilgili sistemler,

yonetim mekanizmalari

Beslenme Hizmetleri :

Aylik yemek meniisii belirleme siireci

Genel yemek kabul ve numune alma siireci

Akalli kart sistemi para iade siireci ve takibi

Yemek tcretleri belirleme sureci

Yemek bursu siireci Stajyer 68renci prim 6demesi siireci

Akall kart cihazlan siireci

Yemek hak edisleri siireci

Kiiltiir Hizmetleri:

Gezi talepleri siireci

Stant talepleri siireci

Salon tahsisi stireci


https://bilecik.edu.tr/sks/
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Kanun_ve_Yonetmelikler

Kiiltiirel etkinlikler diizenleme siireci

Mezuniyet toreni, akademik agilis, anma toreni, bilim ve kiltlir senligi planlama siireci
Saghk ve Sosyal Hizmetler:

Kismi zamanli 6grenci basvuru ve alimi siireci

ISKUR Genglik Programi 6grenci egitimleri koordinasyon siireci

Ogrenci kuliipleri agilmasi, basvurulari, faaliyetleri, koordinasyonu ve takibi siireci
Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti yiiriitme siireci

Bagimlilikla miicadele kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin koordinasyonu ve takibi ve veri girigleri

stireci

Ogrencilerin oryantasyon egitimleri koordinasyonu ve egitim verilmesi siireci

Sosyal Hizmet Boliimii Uygulama Dersi kapsaminda 6grencilerin kurum danigsmanligi siireci
Kizilay Sevgi Butigi yararlanic1 6grenci tespit ve bildirim siireci

Sosyal Tesisler ve Barinma Hizmetleri:

Misafirhane konaklama hizmetleri siireci (kamu, 6grenci, diger)

Konaklama ticretleri giincelleme siireci

Spor Hizmetleri:

Spor tesisleri kullanim siireci

Spor miisabakalar1 diizenleme siireci (kurum i¢i ve kurumlar aras1 6grenci ve personel organizasyonu)
Sportif amacl kurs diizenleme siireci

Mali Hizmetler:

Abonman 6demeleri siireci

Kantin, kirtasiye, restoran, kafeterya, cay ocagi, ATM, baz istasyonu kiralama is ve islemleri



Yemek hak edis 6demeleri siireci

3+1 stajyer 0grenci ¢alistirilmasi ve stajyer 6grenci prim 6demesi siireci
Thale islemleri siireci

Usta 6gretici antrendr ve miizisyen ¢alistirilmasi siireci
Dogrudan temin siireci

Tagsinir giris-devretme-devralma siireci

Tiiketim malzemeleri ¢ikis siireci

Zimmet verme-iade-hurdaya ayirma siireci

Kismi Zamanli 6grenci burs 6demesi ve sigorta siireci
Sayim ve dokiim islemleri stireci

-Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim mekanizmasi

Daire Bagkanliimiza ait tiim siireclerde sorumlular; Daire Baskani, Sube Miidiirleri ve Sube

Miidiirliiklerinde gorev yapan ilgili personellerdir.

Is akis siiregleri web sayfamizda bulunmakta olup, is akis semas1 (OD4) bashig1 altinda belirtilmistir.
Yonetim mekanizmamiz, organizasyon semasinda_ (OD4) belirtildigi sekilde islemektedir.

-Siire¢ yonetiminde paydas katihmina iliskin faaliyetler

Daire Baskanligimiza ait tim siireclerde i¢ ve dis paydaslarimizla gerekli resmi yazigmalar (OD4)
saglanmakta, paydas katilimimi arttirmaya yoOnelik calismalar siirdiiriilmekte, paydas katilimina onem
verilmektedir. Yonetim siireclerine i¢ ve dis paydaslarimiz dahil edilerek, ilgili uygulamalar ve sonuglar1 web

sayfamizda paylasilmaktadir. (OD4), (OD4), (OD4). [1_OD4], [2_ODA4].

-Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin uygulamalar

Daire Bagkanligimiz biinyesinde yer alan is akis siiregleri, ilgili yonergelere ve mevzuata gore yiiriitiilmekte

olup, yonergelerimiz diizenli olarak giincellenmektedir. (OD4).


https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7lerimiz_a1c4b
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Organizasyon_%C5%9Eemas%C4%B1_2eef8
https://ebys.bilecik.edu.tr/Login.aspx?ReturnUrl=%2f
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%E2%80%9CEn_%C4%B0yi_Narkotik_Polisi:_Anne_Projesi%E2%80%9D_E%C4%9Fitimi_%C3%9Cniversitemizde_D%C3%BCzenlendi_db02e
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/2025_2026_%C4%B0%C5%9EKUR_Gen%C3%A7lik_Program%C4%B1_Kura_%C3%87ekili%C5%9Fi_Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirildi_10330
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Daire_Baskanligimiz_Tarafindan_Kalite_calismalari_Toplantisi_Gerceklestirildi
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Y%C3%B6nergeler_8fa38

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalar

Calismalarimiz, standart uygulamalar ve ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde yiirtitiilmektedir. (OD4).

Olgunluk Degeri 4: Kurumda silire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

1]4).A.3.4
2](4).A.3.4

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

-I¢ Paydas Listesi

e Rektorlik
e QGenel Sekreterlik
e Tiim Idari ve Akademik Birimler

e Ogrenciler ve Personeller
-D1s Paydas Listesi

o Yiiksek Ogretim Kurumu

 Universiteler

e Bilecik Valiligi

o Bilecik Belediye Baskanlig

« Bilecik Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii

« Bilecik Il Emniyet Miidiirliigii

o Bilecik 11 Saglhk Miidiirliigii

 Bilecik Tarim ve Ormancilik 11 Miidiirliigii
 Bilecik Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii
« Bilecik Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii

o Bilecik Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
« Bilecik Afet ve Acil Durum Il Miidiirliigii

e Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

e Bilecik il Milli Egitim Miidiirliigii

e Bilecik Miiftiiliigii


https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Kanun_ve_Yonetmelikler
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/f4431817-4770-4ff0-85a7-8bd47ce4cad1.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/2e52e334-53fb-4aeb-bde2-5214013a7e2a.pdf

e Bilecik il Ozel Idaresi
e Sivil Toplum Kuruluslari

o Ozel Sektor

-Paydas onceliklendirilmesi

Tim paydaglarimiz 6ncelikli olmakla beraber, siklikla is birligi yaptigimiz i¢ paydaslarimiz 6grenci ve

personellerimiz, dis paydaslarimiz ise Bilecik Valiligi ve bagl kuruluslardir.
-Karar alma siireclerinde paydas katihminin saglandigimi gosteren belgeler

Daire Baskanligimiza ait karar alma siireclerinde i¢ ve dis paydas katilimini arttirmaya yonelik ¢alismalar
stirdliriilmekte, paydas katilimina 6nem verilmektedir. Karar alma siireglerinde i¢ ve dis paydaslarimiz dahil

edilerek ilgili uygulamalar ve sonuglar1 web sayfamizda paylasilmaktadir. (OD4), (OD4), (OD4).

-Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme caligmalari resmi yazigsmalarla (OD4) ve
paydaslarla gerceklestirilen toplantilarin tutanaklartyla [1 _OD3] ve dis paydas anket formlariyla ve 6grenci
memnuniyet anketleriyle (OD4), (OD4), (OD4), (OD4), (OD4), (OD4) gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Degeri 4: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

[1](4).A.4.1.yemek firmasi_toplanti_tutanagi.pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

-Ogrencilerin dilek/sikayet/onerilerini ilettikleri kanallar

« Sikayet ve Oneri Kutusu

e E-posta sistemleri

« Online Sikayet ve Oneri Formu
« CIMER

e Dilekge

-Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler
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Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda, sikayet ve oneriler degerlendirilerek gerekli diizenleme ve

iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.
-Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katthmina iliskin 6rnekler

I¢ paydasimiz olan &grencilerimizin, kendilerine yonelik gerceklestirilecek faaliyetlere ve alinacak kararlara
iliskin yonetimsel karar alma mekanizmalarina dahil edilmelerine 6nem verilmektedir. Bu kapsamda,
gerektiginde birebir goriismeler ve toplantilar diizenlenmekte ve Ogrencilerin siirece dahil olmalari

saglanmaktadir.
-Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kamtlar

Ogrenci geri bildirim mekanizmalarina gelen her tiirlii dilek, sikayet ve dneriler diizenli olarak takip edilerek,

i¢ ve dis paydaslarimizla isbirligi igerisinde gerekli diizenlemeler gergeklestirilmektedir.
-Tamimh 6grenci geri bildirim mekanizmalarinn tiir, yontem ve ¢esitliligini gosteren kanitlar

« Sikayet ve Oneri Kutusu [1 OD4]

e Memnuniyet Anketleri (OD4), (OD4), (OD4), (OD4), (OD4), (OD4)
e E-posta sistemleri (OD4)

 Online Sikayet ve Oneri Formu (OD4)

« CIMER

e Dilekge

Olgunluk Degeri 4: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve ogrenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar

alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar
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A.S. Uluslararasilasma

B. EGITIM - OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

-Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

Daire Bagkanligimizda sunulan psikolojik damismanlik hizmetleri ile; Universitemiz 6grencilerine ve
personeline yonelik dnleyici, gelistirici ve uyum saglayici rehberlik ¢alismalar1 sunulmaktadir. Bireylerin
kisisel, duygusal ve sosyal yonden gelisimlerini desteklemek amaglanmaktadir. Danigmanlik siirecinde;
kisinin talep ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak gizlilik, goniilliiliikk ve giiven ilkeleri temelinde profesyonel bir
yaklagim sergilenmektedir. Hizmetler, sahis basvurusu iizerine, randevu wusulii ile yiiz ylize
gergeklestirilmektedir. Birimde sunulan baslica hizmetler, bireyle psikolojik danismanlik uygulamalar ile

rehberlik ve yonlendirme hizmetleridir. (OD4).
-Kariyer merkezi uygulamalari

Daire Baskanligimiz, Kariyer Merkezi Koordinatorliigii ile isbirligi igerisinde, dgrencilerimizin merkeze
yonlendirilmesi ve bolgesel capta gergeklestirilen ¢esitli teknolojik, bilimsel ve sosyal etkinlik yarigmalarina
(TEKNOFEST, Bilim ve Kiiltiir Senlikleri vb.) katilimlarinin saglanmasi adina ¢aligmalarini siirdiirmektedir.
(OD4), (OD4), (OD4), (OD4).

-Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclar: (anketler vb.) sonuglar

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili her egitim 6gretim doneminde gerceklestirilen memnuniyet anketleri
degerlendirilmektedir. Ogrencilerimiz, Daire Baskanligimizin genel hizmetleri hakkinda (kirtasiye, kantin,
yemekhane, spor salonlar1 vb.) aksakliklarini dile getirmislerdir. S6z konusu aksakliklar Daire Bagkanligimiz

tarafindan dikkate alinarak gerekli iyilestirmeler yapilmis ve yapilacaktir.(OD4), (OD4), (OD4), (OD4),
(OD4), (OD4).

Olgunluk Degeri 4: Kurumda Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin

uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

-Tesis ve altyapimin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

Daire Baskanligimiz biinyesinde hizmet vermekte olan tesislerimiz, spor tesisleri, yemekhane ve kafeterya

tesisleri ile misafirhane tesisidir.

Tesislerimizin kullanimina iligkin ilke ve kurallar belirlenmis olup, tesis girislerinde, web sayfamizda diizenli

olarak duyurulmaktadir. (OD4). Spor tesislerimiz, 6grenci ve personellerimiz grup veya bireysel olarak
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Universitemiz biinyesinde bulunan tesislerin program durumunun miisaitli§i ve spor kiyafetlerinin
uygunlugu gozetilmek kaydiyla iicretli/licretsiz olarak kullanilabilmektedir. Tesislerden faydalanmak isteyen
kisiler, ilgili spor faaliyetinin gerektirdigi spor ekipmanlarini 6grenci veya personel kimlik kartlarimi

gorevliye teslim ederek licretsiz temin edebilmektedirler. [1 _OD4], [2 OD4],[3 OD4], [4 OD4], [5_OD4].

Ogrenci, personel ve vatandaslara yonelik barmma (misafirhane) hizmetleri Golpark sosyal tesislerimizde

verilmekte olup, konaklamaya iliskin ilke ve kurallar web sayfamizda yayinlanmaktadir. (OD4).

Yemekhane tesislerinin kullanimina iliskin ilke ve kurallar tesis girislerinde belirtilmistir. [6 OD4],

[7_OD4], [8 OD4],[9 OD4],[10_OD4].
-Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar
Tiim tesislerimiz, ilgili yonergeler dogrultusunda hizmet vermektedir. (OD4).

Spor tesisleri, 6grencilerimizin ders disinda, personelimizin ise mesai haricinde kalan zamanlarini
degerlendirmek, beden ve ruh sagligimi korumak, dengeli gelismelerine yardimci olmak amaciyla spor
faaliyetlerini organize etmek, spor tesislerinden en etkin ve verimli sekilde faydalanmalarini saglamak

amaciyla merkez kampiis ve il¢elerde hizmet vermektedir.

Misafirhane hizmetinden faydalanmak isteyen kisiler, misafirhanenin uygunluk durumuna gore konaklama

hizmetinden faydalanabilmektedir.

Universitemiz merkez kampiisiinde 2 adet, ilgelerde ise toplam 5 adet yemekhane, 6grenci, personel ve

misafirlere hizmet vermektedir. (OD4).

-Tesis ve altyapimin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, Birim sayisindaki

artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

Ogrenci ve personel sayilarinin artmasi nedeniyle ihtiya¢ duyulan yemekhane insaat: 2023 yilinda baslatilmis
olup, tesisin 2026 y1linda tamamlanarak hizmete girmesi planlanmaktadir. Yerinde iiretim hizmeti saglayacak
olan yemekhane tesisi, yaklasik 1800 kisiye ayni anda hizmet verebilecektir. Ayrica Merkez Kampiisiimiizde

2025 yili igerisinde 1 adet market ve 1 adet restoran hizmete agilmistir.
-Tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

Tesis ve alt yapilarimiz biitce imkanlar1 dahilinde iyilestirilmekte ve cesitlendirilmesi igin ¢alismalar

siirdiiriilmektedir. (OD4). [11_ODA].
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Olgunluk Degeri 4: Tesis ve altyapmin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda

tyilestirilmektedir.

Kanitlar
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B.3.4. Dezavantajh gruplar

-Dezavantajh 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (kurullarda

temsil, engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)

Daire Bagkanligimiz tarafindan sosyoekonomik agidan dezavantajli 6grencilerimize yonelik yemek bursu ve

kismi zamanli ¢alisma bursu hizmeti, ilgili yonergeler dogrultusunda (OD4), (OD4) oncelikli olarak

saglanmaktadir.

Bu hizmetlere iliskin bagvuru siirecleri, kontenjanlar1 ve basvuru sonuglari, her egitim 6gretim yili basinda
birim web sayfasinda 6grencilerimize duyurulmaktadir. (OD4), (OD4). Yapilan bagvurular biitce imkanlari
ve tasarruf tedbirleri gercevesinde komisyonlarca degerlendirilerek uygun burs hizmeti ihtiya¢ sahibi

ogrencilerimize saglanmaktadir.

-Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

Geri bildirim siireci devam etmektedir.

-Engelsiz iiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:
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Engelsiz {iniversite uygulamalari, Engelli Ogrenciler Birim Koordinatérliigii gérev ve yetkisi altinda olup,
isbirligi icinde ¢alismalarimiz: siirdiirmekteyiz. Daire Baskanligimiza bagli tesis ve alanlarda erisilebilirlik

uygulamalari gerceklestirilmistir. [1_OD4], [2_OD4].

Olgunluk Degeri 4: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar

izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

-Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kamtlar

Sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyet planlamalari ve 6grenci kuliipleri tarafindan gergeklestirilmesi talep edilen
etkinlikler, ilgili yoOnergeler ¢ercevesinde kurul ve komisyonlarca degerlendirilmekte olup, faaliyet

duyurulart ve sonuglart web sayfamizda diizenli olarak paylasilmaktadir. (OD4), (OD4), (OD4).

Bunun yani sira, Daire Baskanligimiz; Spor Hizmetleri Subesi ve Beden Egitimi ve Spor Boliim Bagkanligi

koordinesinde gergeklestirdigi sportif etkinliklerle, (OD4), (OD4), (OD4), (OD4) tiniversitemiz dgrenci ve

personelinin beden ve ruh sagliklarim1 korumayi ve gelistirmeyi, sporcu ahlaki ve disiplini asilayarak
yaptiklar tiim islerde bu yonde ¢alisma aliskanlig1 kazandirmayi, firsat esitligi ilkesine dayanarak mevcut
imkan ve olanaklarin belirli bir plan, program dahilinde etkin ve verimli kullanilip, 6grenci ve personelin
serbest zamanlarinin en iyi sekilde degerlendirmesini amacglamaktadir. Ayrica iiniversitemiz biinyesindeki
akademik ve idari birimler aras1 diizenlenen spor yarigmalar1 sayesinde, birimlerdeki aidiyet duygusunun
tesis edilmesi, birimler arasi iletisim, tanigma ve verimliligin artirilmasi, 6grenci ve personelin yarigma
ortamlarinda kendisini daha rahat ifade edebilmesi imkan1 saglanmaktadir. Kazanmanin ya da kaybetmenin
ikinci planda degerlendirildigi bahar senlikleri, spor yarismalari renkli ve eglenceli anlara sahne olmaktadir.

OD4).

Ogrenci Kuliipleri tarafindan gergeklestirilen etkinlikler Daire Baskanligimiz tarafindan koordine edilmekte,
bu etkinlikler 6grencilerimizin mesleki, kiiltiirel, sosyal gelisimlerini saglamakta, sosyal sorumluluk ve
kisisel gelisim bilinci agilamaktadir. Etkinlik duyurulari, web sayfamizdan ve Universite resmi sosyal medya

hesaplarindan diizenli olarak paylasilmaktadir. (OD4), (OD4), (ODA4).

-Y1l icerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi


https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/0f6d6810-85a4-41d7-aab8-83dbb8127787.png
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/658394fb-190a-4e38-9521-73d43bbbdeba.png
https://www.bilecik.edu.tr/sks/arama/1
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Bahar_Spor_Musabakalari_ogrenci_Hali_Saha_Turnuvasi_ilk_Vurus_ile_Basladi
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/KuLTuR_ve_SANAT_MERKEZi__cALIsMALARINA_HIZ_KESMEDEN_DEVAM_EDiYOR_696
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/universitemiz_Spor_Takimlari_Secmeleri_Tamamlandi
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Rekt%C3%B6r%C3%BCm%C3%BCz_Prof__Dr__Zafer_As%C4%B1m_Kaplanc%C4%B1kl%C4%B1_Sporcu_%C3%96%C4%9Frencilerimiz_ile_Yemekte_Bir_Araya_Geldi_93acf
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TEM%C4%B0Z_FUTBOL_TAKIMI_BA%C5%9EARILARINA_B%C4%B0R_YEN%C4%B0S%C4%B0N%C4%B0_EKLED%C4%B0_9cf23
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%C3%9Cniversitemiz_Erkek_Voleybol_Tak%C4%B1m%C4%B1_3__Kamu_Spor_Oyunlar%C4%B1%E2%80%99nda_%C3%9C%C3%A7%C3%BCnc%C3%BC_Oldu_5ce25
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Satranc_Etkinligi_Yogun_ilgi_ile_Tamamlandi
https://bilecik.edu.tr/main/Icerik/%C3%96%C4%9Frenci_Kul%C3%BCplerimiz_ile_%C4%B0ftarda_Bulu%C5%9Ftuk_f88ad
https://bilecik.edu.tr/main/Icerik/_Dijital_Genc_Yapay_Zeka_Ekosistemi_Etkinligi__Yapildi
https://bilecik.edu.tr/main/Icerik/K%C3%BClt%C3%BCrleraras%C4%B1_Etkile%C5%9Fim_Kapsam%C4%B1nda_Misafir_%C3%96%C4%9Frencilerimizle_%C4%B0ftar_Yeme%C4%9Fi_Program%C4%B1_Yap%C4%B1ld%C4%B1_a6f2a

Universitemiz biinyesinde 2025 yili icerisinde gergeklestirilen tiim sosyal ve kiiltiirel etkinlikler web

sayfamizda yayinlanmaktadir. (OD4).
-Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri

Tiim faaliyetler, tim 6grencilerimiz tarafindan erisilebilir olarak ve firsat esitligi gozetilerek planlanmakta

ve uygulanmaktadir. (OD4), (OD4). Ornegin, tim 6grenci kuliiplerimizin etkinlik talepleri

degerlendirilmekte, biitce ve tiniversitemiz fiziki imkanlar1 dogrultusunda hepsine esit destek saglanmakta,
tim taleplere resmi yazi ile cevap verilmektedir. Etkinlik duyurulari ve sonuglari web sayfasinda

paylasilmaktadir.

-Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlar, iyilestirme ve

cesitlendirme kamtlar:

Ogrenci kuliiplerimiz tarafindan gergeklestirilen sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, ilgili ydnerge dogrultusunda
her egitim 6gretim y1li sonunda faaliyet raporu ile belgelendirilmekte ve kuliip danismanlari tarafindan Daire
Baskanligimiza sunulmaktadir. Akademik birimler tarafindan gerceklestirilen teknik gezi sonuglari, gezi
bitiminde ilgili Dekanlik/Miidiirliik tarafindan Gezi Sonu¢ Raporu hazirlanarak Daire Baskanligimiza

sunulmaktadir. (OD4) Gergeklestirilen ve gergeklestirilecek olan sportif faaliyet duyurulari web sayfamizdan
paylasilmaktadir. (OD4), (OD4).

Olgunluk Degeri 4: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Thtiyaglar/talepler

dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

- Arastirma yiiriiten 6gretim elemanlarimin geri bildirimleri (Rapor, sunum vb.)

Daire Bagkanligimizda, aragtirma yiiriiten 6gretim elemanlarinin geri bildirimleri rapor, sunum vb. bilgileri

isleme siireci bulunmamaktadir.


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/10173_d145_2025%20Yılı%20Sosyal%20Kültürel%20Etkinlikler.pdf
https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Sporcu_Tanima_Formu_Yayindadir
https://bilecik.edu.tr/sks/form/Sanatci_Bilgi_Formu
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/10227_0277_Gezi-Sonuc-Raporu-Formu.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/SATRANc_ETKiNLigi_DUYURUSU
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/M%C3%BCzik_Kurslar%C4%B1_Duyurusu_58761

-Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Daire Bagkanligimizin 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin

sureci bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 1: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kamtlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
-Ulusal ve Uluslararasi ortak programlar ve arastirma birimlerinde paydas geri bildirimleri
Ulusal ve Uluslararasi ortak programlar ve aragtirma birimlerinde paydas geri bildirimleri bulunmamaktadir.
-Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

Bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 1: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma

birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

-Arastirma performansim izlemek iizere gecerli olan tanimh siirecler
Arastirma performansini izlemek iizere gecerli olan tanimli siire¢lerimiz bulunmamaktadir.
-Arastirma-gelistirme hedeflerine ulagilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigini  izlemek {izere olusturulan mekanizma

bulunmamaktadir.
-Arastirma-gelistirme siireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar ve iyilestirme calismalar:

Daire Baskanligimizin hizmet alanlarina iligkin gergeklestirilen is ve islemler, yillik bazda 6z degerlendirme

raporu olarak hazirlanmakta ve birim web sayfasi iizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir. (OD4)


https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Birim_%C3%96z_De%C4%9Ferlendirme_4d463

-Arastirma performansi izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas geri bildirimleri

Aragtirma performansi izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas geri bildirimleri bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 4: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

- Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Daire Bagkanligimiz, toplumsal katki faaliyetlerini, biinyesinde bulunan tiim sube miidirliikleri (Kiiltiir
Hizmetleri Sube Miudiirliigii, Saglik ve Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii, Beslenme Hizmetleri Sube
Midiirliigli, Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii, Sosyal Tesisler ve Barinma Hizmetleri Sube Midiirliigi ile
Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigli) araciligiyla siirdiirmektedir. Sube Miidiirliiklerinin faaliyetleri, i¢
paydaslarimiz ile kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi iginde ytiriitiilmektedir.
Ogrencilerimizin ve personelimizin toplumsal, kiiltiirel ve sosyal gelisimlerine katki saglama misyonu
dogrultusunda sunulan tiim hizmetlerimiz, ilgili yonergelerimiz dogrultusunda islemekte olup, ilgili yonerge
ve formlarimiz ihtiyag dogrultusunda diizenli olarak giincellenmektedir. Universitemiz biinyesinde faaliyet
gostermekte olan 6grenci kuliipleri araciligiyla da toplumsal katki faaliyetleri koordine edilmekte ve 6grenci

kuliiplerine biitce imkanlar1 dahilinde destek olunmaktadir.

2022-2026 stratejik amag ve hedeflerimizde yer alan “y6re halkiyla is birligi diizeyi arttirilarak ¢evresine
deger katmak” maddesi kapsaminda, Universitemiz birimleriyle 6grencilerimizin toplumsal katki faaliyetleri
gerceklestirmeleri, kamu ve 06zel sektorle is birligi icinde calismalari, farkindalik yaratan etkinlikler
diizenlemeleri igin desteklenmektedir. Ogrenci ve personel katilimli etkinliklerde {iniversitemiz tesisleri,
ilgili komisyonlar tarafindan uygun goriildiigii takdirde ve miisaitlik durumuna gore 6grencilere ve dis
paydaslara tahsis edilmekte, yapilacak olan etkinlikler i¢in Daire Baskanligimiz tarafindan gerekli mali
kaynaklar olusturulmaktadir. Universitemiz ve Daire Bagkanligimiz, toplumsal katk1 faaliyetleri siireleri ile
ilgili 6grenci, akademik ve idari personel ile sehrimizdeki biitiin paydaslara Bilim ve Kiiltiir Senligi (OD3) ,
Spor Senligi (OD3), mezuniyet téreni (OD3), iftar programi (OD3) vb. etkinlikleri organize etmektedir.


https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/3__Bilim_ve_K%C3%BClt%C3%BCr_%C5%9Eenli%C4%9Fi_Co%C5%9Fkulu_Kapan%C4%B1%C5%9F_Program%C4%B1yla_Tamamland%C4%B1_67be8
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%C3%9Cniversitemizde_Bahar_Spor_M%C3%BCsabakalar%C4%B1_%C3%96d%C3%BClleri_Sahiplerini_Buldu_b0bfd
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%C3%9Cniversitemizde_2024_2025_E%C4%9Fitim_%C3%96%C4%9Fretim_Y%C4%B1l%C4%B1_Mezuniyet_Co%C5%9Fkusu_534a7
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Rekt%C3%B6r%C3%BCm%C3%BCz_Prof__Dr__Kaplanc%C4%B1kl%C4%B1_%C3%96%C4%9Frencilerle_%C4%B0ftar_Yapt%C4%B1_8f08c

Daire Baskanligimiz, kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari ile 6grenci ve personeli de igine
alan iliskiler ag1 ve karsilikli is birligi icinde toplumsal katki faaliyetlerini yonetmektedir. (OD3), (OD3),
(OD3), (OD3), (OD3), (OD3).

Bilecik Kizilay Sube Bagskanlig1 ile imzalanan protokol kapsaminda (OD3) merkez kampiis igerisinde hizmet
vermek iizere 2022 yilinda agilan ve 2025 yilinda da hizmetine devam eden Sevgi Butigi aracilifiyla tim

ihtiyac sahibi 6grencilerimizin giyinme yardimi hizmetleri yiiriitilmektedir. [1 OD3], [2_ OD3].

Daire Baskanligimiz tarafindan her egitim &gretim yili basinda Universitemizi yeni kazanan grencilere
yonelik akademik yasama uyum ve oryantasyon egitimleri, Universitemiz akademik ve idari birimlerinin
katilimi ile koordine edilmekte, merkez kampiis ve ilge meslek yiiksekokullarimizda 6grenim gérmekte olan

1. simf dgrencilerimize Universite yasamina uyum egitimi verilmektedir. (OD3).

Universitemiz ile Bilecik ISKUR il Miidiirliigii arasinda imzalanan Genglik Programi Protokolii kapsaminda,
2025 yilinda Universitemiz birimlerinde 677 6grencimiz ¢alismis olup, dgrencilerimizin mesleki ve kisisel
gelisimlerine katki saglamalari amaclanmustir. ISKUR Genglik Programi ile Ogrencilerimiz, egitim
hayatlarin1 aksatmadan 1 deneyimi kazanma, finansal okuryazarlik ve is diinyasina hazirlik gibi alanlarda

kendilerini gelistirme firsati elde etmislerdir. (OD3).

Toplumsal katki dahil tim is akis siire¢lerimiz, birimimiz yonergeleri dogrultusunda diizenli olarak

giincellenmekte ve izlenmektedir.

Olgunluk Degeri 3: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel

yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

[1](3).D.1.1.sevgi_butigi.pdf

[2](3).D.1.1.sevgi_butigi_vyararlanicilari.pdf

D.1.2. Kaynaklar

- Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin mali, fiziksel, insan giicii ile ilgili siirecler, ilgili mevzuatlar

cercevesinde, Daire Bagkanligimiza ait kaynaklar ve biitge imkanlar1 dogrultusunda ytiriitiillmektedir.

Daire Bagkanligimiza ait “Toplumsal Katki Caligmalar1 Biit¢esi” adi altinda ayrilan ayri bir biitce
bulunmamaktadir ancak kantin ve kafeteryalarimiz, sosyal tesisimiz, yemekhane ve spor tesislerimiz tim

toplumsal katki kaynaklarina 6rnek gosterilebilir.


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/3884_82a6_Türk%20Kızılay%20Bilecik%20Şubesi%20ile%20İmzalanan%20İş%20Birliği%20Protokolü.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/3884_297c_İşkur%20Gençlik%20Programı%20Protokolü.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%E2%80%9CEn_%C4%B0yi_Narkotik_Polisi:_Anne_Projesi%E2%80%9D_E%C4%9Fitimi_%C3%9Cniversitemizde_D%C3%BCzenlendi_db02e
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/2025_2026_%C4%B0%C5%9EKUR_Gen%C3%A7lik_Program%C4%B1_Kura_%C3%87ekili%C5%9Fi_Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirildi_10330
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Yesil_Kampus_Festivali_universitemizde_ogrencilerle_Bulustu
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/universitemiz_ogrenci_Kuluplerinin_7_Projesi_uNiDES_Programi_Kapsaminda_Destek_Almaya_Hak_Kazandi_6fb
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/3884_82a6_T%C3%BCrk%20K%C4%B1z%C4%B1lay%20Bilecik%20%C5%9Eubesi%20ile%20%C4%B0mzalanan%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/2025_2026_E%C4%9Fitim_%C3%96%C4%9Fretim_Y%C4%B1l%C4%B1_Bilecik_%C5%9Eeyh_Edebali_%C3%9Cniversitesi_Oryantasyon_E%C4%9Fitimi_Ba%C5%9Flad%C4%B1_bb560
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/2025_2026_%C4%B0%C5%9EKUR_Gen%C3%A7lik_Program%C4%B1_Kura_%C3%87ekili%C5%9Fi_Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirildi_10330
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/6474608a-76fe-43e5-9852-5a99cd2f2bb3.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d8386bff-7470-447f-9a00-ca7d377dfe05.pdf

Daire Bagkanligimiz, Universitemizin “toplum adima diizenlenen gesitli farkindalik egitimleri diizenlenmesi,
sivil toplum ile is birliklerinin tesis edilmesi gibi toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in tiim
mensuplarina siirekli katki saglar ve onlarla iletisimde bulunarak faaliyetlerini tesvik eder” ilkesi
dogrultusunda Universite-Kamu/Universite-Ozel Sektdr/Universite-Sivil Toplum Kuruluslar1 seklindeki
yerel, bolgesel ve ulusal is birliklerini destekleyen ve tesvik eden faaliyetleri diizenlemekte ve koordine

etmektedir. (OD3), (OD3), (OD3), (OD3), (OD3), (OD3).

Olgunluk Degeri 3: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi

dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

-Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Daire Baskanligimiz, toplumsal duyarliliklar1 ve farkindaliklar gelistirmek iizere sosyal kiiltiirel faaliyetleri
arttirmaya yoOnelik diizenli olarak g¢alismalarda bulunmakta, faaliyet gergeklestirme talebinde bulunan
birimleri ve 6grencileri desteklemekte, diizenlenen faaliyetleri periyodik olarak izlemekte ve istatistiki
verileri saklamaktadir. Ayrica, bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamina katkida bulunmak i¢in
diizenlenecek olan faaliyetleri halka acik, ¢cok katilimli, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile is
birligi icinde ve koordinasyon halinde organize etmektedir. Ogrencilerin siirdiiriilebilirlik alanindaki
faaliyetleri de Daire Baskanligimizca desteklenmektedir. Engelli Ogrenciler Koordinatorliigii, Kadmn
Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii, Kariyer Merkezi Koordinatorliigli gibi birimlerle

stirekli olarak igbirligi icerisinde ¢aligilmaktadir.

Daire Baskanligimiz, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger
yaratan toplumsal katki faaliyetlerini, 2022-2026 Stratejik Planda belirlenen hedefler dogrultusunda
gerceklestirmektedir. Belirlenen performans gostergelerinin izlenme sikligini dikkate alarak periyodik olarak
izlemekte ve degerlendirmektedir. Daire Bagkanligi biinyesinde sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet

anketlerimize verilen cevaplar periyodik olarak izlenmektedir. (OD3), (OD3), (OD3), (OD3),(OD3), (OD3).

Olgunluk Degeri 3: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek

tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/3884_82a6_T%C3%BCrk%20K%C4%B1z%C4%B1lay%20Bilecik%20%C5%9Eubesi%20ile%20%C4%B0mzalanan%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/3884_297c_%C4%B0%C5%9Fkur%20Gen%C3%A7lik%20Program%C4%B1%20Protokol%C3%BC.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%E2%80%9CEn_%C4%B0yi_Narkotik_Polisi:_Anne_Projesi%E2%80%9D_E%C4%9Fitimi_%C3%9Cniversitemizde_D%C3%BCzenlendi_db02e
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/2025_2026_%C4%B0%C5%9EKUR_Gen%C3%A7lik_Program%C4%B1_Kura_%C3%87ekili%C5%9Fi_Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirildi_10330
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/Yesil_Kampus_Festivali_universitemizde_ogrencilerle_Bulustu
https://www.bilecik.edu.tr/sks/Icerik/universitemiz_ogrenci_Kuluplerinin_7_Projesi_uNiDES_Programi_Kapsaminda_Destek_Almaya_Hak_Kazandi_6fb
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/331179?newtest=Y&lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/518524?newtest=Y&lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/597749?lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/772853?lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/772853?lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/554562?lang=tr
https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/741421?newtest=Y&lang=tr

