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Toplam Sayfa 1

1. Amaç Yemekhane hizmetinde para yükleme ve harcama işlemlerinin sürekliliğini sağlamak.

2. Kapsam Bu süreç, para yükleme ve harcama cihazlarının tamamını kapsar.

3. Süreç Sahibi Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı

4. Süreç Riskleri Elektirik ve internet kesintileri, sistemsel arızalar ve kullanıcı hataları.

Cihazların düxenli kontrolü ve bakımının sağlanması.

6. İş Akışı

SORUMLU İŞ AKIŞI BELGE/MEVZUAT

AKILLI KART CİHAZLARI
İŞ AKIŞ SÜRECİ

5. Kontrol Strateji ve 
Yöntemleri

AKS Sistem 
Sorumlusu

AKS Sistem 
Sorumlusu

AKS Sistem 
Sorumlusu

Cihazların periyodik bakımlarının yapılması sağlanır.

Cihazların çalışıp çalışmadığı internet üzerinden  sağlanan sayfadan takip edilir.

Cihazlar çalışıyor mu?EVET HAYIR

 Para yükleme 
 ve harcamada 

problem var mı?
 Cihaz açılır.

BİDB Birim 
Sorumlusu ve

İlgili firmaya arıza 
bildirilir.

HAYIR

Sistemin Kontrolüne
 devam edilir.

EVET
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