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A. KALITE GUVENCE SIiSTEMi

1. Misyon ve Stratejik Amacglar

1.1. Misyon

Programimizin misyonu: Ulkemizin ihtiyaglari dogrultusunda kalite kavramini bilen,

yenilikgi, ekip ¢alismasina yatkin, problem ¢ézme konusunda analitik disinme yetenegi

ve sistematik yaklagima sahip, onderlik becerisi olan, entelektiel bakis agisina sahip,

insani degerlere saygill, cagdas ve mesleki agidan yetkin kalite kontrol teknikerleri

yetigtirmek

1.2. Vizyon

Ulkemizde kabul géren ¢agdas egitim degerlerini rehber alan, 6zimseyen, égrencilerine

verdigi egitiminde Turkiye'deki benzer programlar arasinda 6ncu, kendisini surekli olarak

gelistiren bir program olmak.

1.3. Degerler

Durastlik ve Guvenilirlik

Bilimsellik, Liyakat ve Adalet

Yenilik¢ilik, Verimlilik ve Kalite

Paylagsimcilik Katilimcilik ve Degerlere Saygi
Sosyal Sorumluluk ve Cevreye Duyarlilik

1.4. Hedefler

Uretimde kalite kontrol programi mezunlarina;
Kalite kavramlarina ve uretim sureclerine hakim olma,

Karmasik sistemlerde karsilasilan problemlerin ¢6zimunde uygun ¢6zUm
yontemlerini uygulayabilme,

Glncel yoOnetim sistemlerine hakim olma ve sistemlerin gerektirdigi
dokumantasyonlari hazirlayabilme

Uretim kosullarinda gereken &lgiim aletlerini kullanabilme ve 6lgim ydntemlerini
gelistirebilme,

Ekip ¢alismasi gerceklestirebilme ve liderlik,

Yenilige acik olma,

Surekli kendini gelistirebilmek igin yasam boyu arastirma, 6grenme ve 6gretme,

Sistemi degisen sartlara ve cevreye adapte edebilme ve yonetebilme yeteneklerini
kazandirmayi hedefler.
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2. i¢ Kalite Giivencesi

2.1. Program Kalite Organizasyon Yapisi

Kalite Temsilcisi

Kalite Raportorii

[ | I I | 1

G L . s . Stratejik Plan ve Anket Hazirlama ve Akademik Veri Izleme
Egitim Ogretim Arastirma, Gelistirme ve Yonetim Sistemleri A . = i = 8
Performans Gostergeleri Degerlendirme ve Degerlendirme
Sorumlusu Toplumsal Katki Sorumlusu Sorumlusu
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu

Sekil 1. UKK Programi Kalite Komisyon Gruplari

Tablo 1. UKK Programi Kalite Temsilcileri

Gorevi Adi Soyadi Unvani Tel
Birim Kalite Temsilcisi Prof. Dr. Yasar KiBICi Miidiir 1331
Birim Kalite Raportéri Hiilya Topal MYO Sekreter V. 1335
Prg. Egitim Ogretim Sorumlusu Biilent TURAN Ogr. Gér. 1614
Prg. Arastirma, Geligtirme ve Toplumsal Katki Sorumlusu Asli ERGENEKON ARSLAN Dr. Ogr. Uyesi 1774
Prg. Yonetim Sistemleri Sorumlusu Ceyda KOCABAS Ogr. Gor. 1620
Prg. Stratejik Plan ve Performans Gostergeleri Sorumlusu Ceyda KOCABAS Ogr. Gér. 1620
Prg. Anket Hazirlama ve Degerlendirme Sorumlusu Biilent TURAN Ogr. Gér. 1614
Prg. Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Sorumlusu Asl ERGENEKON ARSLAN Dr. Ogr. Uyesi 1774

2.2. is Akiglar

Programimiza ve MYQ'’ya ait is akiglari MYO web sayfasinda verilmektedir.
http://w3.bilecik.edu.tr/myo/hakkimizda/kurumsal-yapi/is-akis-surecleri/

2.3. Gorev Tanimlari

Programimiza ve MYQ'’ya ait goérev tanimlari MYO web sayfasinda verilmektedir.

http://w3.bilecik.edu.tr/myo/hakkimizda/kurumsal-yapi/gorev-tanimlari/
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3. Paydas Katilimi

3.1. i¢ ve Dis Paydaslar

Programimizin i¢ ve dis paydaslari Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. UKK Programi Paydaslari (ilan edilmemis)

Etkilenme | Etkileme
Paydaslar Neden Paydas Diizeyi Diizeyi
Akademik Personel | Egitim Veren Yuksek Yuksek
idari Personel idari isleyisi Yuriitmek Yiiksek Yiiksek
Ogrenciler Egitim Alan Yuksek Yuksek
Veliler Hizmet Alan Yuksek Yuksek
YOK Bagli olunan st kurum Yiiksek Yiksek
Rektorlik Bagli olunan Ust kurum Yuksek Yuksek
B.U. Fakiilte ve o . .
Yiiksekokullari Cok yonli islevsel paylasim Yiksek Yuksek
MEB Bagli olunan Ust kurum Yiksek Yuksek
Maliye Bakanhgi Mali duzenleyici bakanlik Dislk Yuksek
valilik Fakilte ve yuksekokul sinirlari igcinde bulundugu belediyelerle is birligi Orta Orta
olanaklari mevcuttur
Sahip olunan olanaklari, bilgi paylagimi ortak seminer, sempozyum
DPT panel dizenleme ortak yayin yapilma gibi konularda birimimizle is Yuksek Yuksek
birligi potansiyeli
Diger Bakanliklar Cok yonli islevsel paylasim Orta Orta
o Sahip olunan olanaklari, bilgi paylasimi ortak seminer, sempozyum
TUBITAK panel dizenleme ortak yayin yapilma gibi konularda birimizle is birligi Yiksek Yuksek
potansiyeli
Sivil Toplum | Galisma yaptiklari konularda ortak sempozyum, kongre gibi faaliyetler Orta Orta
Orgiitleri yapilmasi
Diger Universiteler Cok yonli islevsel paylasim Orta Orta
Yerel Yénetimler Fakilte ve yuksekokul sinirlari icinde bulundugu belediyelerle is birligi Orta Orta
olanaklari mevcuttur
Basin Yapilan etkinlikleri topluma ulastiriimasi Orta Orta
Diger Kamu e
kuruluslar Cok yonli islevsel paylasim Orta Orta
Kobiler Cok yonli islevsel paylasim Orta Orta
Sayistas Denetleyen kurum Dislk Yiksek
UAK Bagli olunan Ust kurum Yiksek Yiksek
Sosyal Giivenlik Personelimizin sosyal glivenlik ve emeklilik sistemini ylriten kurum Orta Orta
Kurumlan
Bilimsel Dergiler Bilimsel galismalarin yayinlanmasini saglayan araci Orta Orta

3.2. ¢ ve Dis Paydaslarla Yapilan Toplantilar

15 Ocak 2020 ve 14 Subat 2020 tarihlerinde Argelik A.S. Fabrika 6 yetkilileri ile gérismeler

yapilmistir.

Kanit: 15.01.2020 tarihli toplanti tutanagi
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Kanit: 14.02.2020 tarihli toplanti tutanagi

B. EGITiM-OGRETIM
1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
1.1. Paydasglarin Tasarim Siirecine Katkisi

Paydaslarin gorusleri programlarin tasarim sureglerinde degerlendiriimektedir.14 Subat
2020 gunu Eskisehirde Arcelik A.$. Fabrika 6’da yapilan toplantida gundem
maddelerinden birisi “Alg1 Kalitesi” konusunun ayri bir ders olarak ya da bir ders konusu
olarak degerlendiriimesidir.

Kanit: 14.02.2020 tarihli toplanti tutanagi

2. Ogrenci Kabulii
2.1. Paydasglarin bilgilendirildigi mekanizmalar,

Paydaglar Universite ve birim web sayfalari araciligi ile bilgilendiriimektedir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3.1. Uzaktan Egitime Ozgii Ogretim Materyali Gelistirme ve Ogretim ilke, Yontem Ve
Tekniklerine lligkin Uygulamalar

Pandemi esnasinda yapilan derslerde ders esnasinda sunum veya ekran paylagimi ve her
bir ders icin haftalik ders notu eklenmistir.

3.2. Tanimh ogrenci geri bildirim mekanizmalan

Anketler yardimi geri bildirimlerin alinmasi saglanmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklari
5.1. Ogrenme kaynaklarina erisim

Her bir 6grenci kendi sahip oldugu kullanici bilgileri ile hem uzaktan egditim sistemine hem
de kutuphanede bulunan gevrimici kaynaklara kampus digindan erisebilmektedir

5.2. Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclari

Ogrencilere sunulan hizmetlere yonelik 8 farkli memnuniyet anketi uygulanmakla beraber,
Covid 19 pandemisi nedeniyle kampuslarda bulunamayan &grencilerimize sadece
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“Uzaktan Egitimin Degerlendiriimesi” anketi uygulanmistir.

5.3. Ozel yaklagim gerektiren dégrencilerle ilgili uygulamalar

Ozel yaklagim gerektiren dgrenciler (Orn. Engelli 6grenciler) Ogrenci Bilgi Sisteminde
sadece 6gretim elemaninin gorebilecegi bir sekilde engel durumlari ile 6gretim elemanina
bildiriimekte ve Ust yonetim tarafindan ders anlatimi ve sinavlar esnasinda bu engel

durumuna gore ayarlar yapilmasi gerektigi bildiriimektedir.

D. YONETIM SISTEMI

1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

1.1. Program Organizasyon Yapisi

MYO Miidiirii ‘
I

Makine ve Metal '
Teknolojileri Bélim Bagkani|

Program Koordinatori

|
Program Ogretim
Elemanlar

MYO, Bolim ve programimiza ait yetki, gérev ve sorumluluklar MYO web sayfasinda
verilmektedir:

Kanit: http://w3.bilecik.edu.tr/myo/hakkimizda/kurumsal-yapi/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/

E. SONUG ve DEGERLENDIRME

2020 yilinda dinyayi ve Ulkemizi etkisi altina alan Covid 19 Pandemisinin asli gérevimiz
olan egitimi sekteye ugrattigi bir gercektir.

Pandemi baslangicinda tniversitemizin Agik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZEM) yasanan duruma ¢ok erken bir tepki vererek, BSEU'niin hem tecriibe hem
de kaynak bakimindan kendisinde ¢ok daha Ustun olan bir ¢gok Universitenin yapamadigi bir
seyi yaparak acik kaynak bir Ogrenim Ydénetim Sistemi ve Video Konferans Yazilimini
yaklasik 10 giin icerisinde 2020-2021 Egitim ve Ogretim yili Bahar Yariyilinda bitiin
paydaslarinin kullanimina Ucretsiz olarak agmis ve derslerin, sinavlarin tek bir elden

yurutulmesini saglamistir. Donem igerisinde ortaya c¢ikan ihtiyaglara gore yapilan
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iyilestirmeler hem s6z konusu Bahar yariyillinin hem de yaz okulunun en az sorunla
atlatilmasina olanak saglamistir. Alti ay igerisinde yasanan bu etkiler ve buna verilen
tepkiler guclu bir yon olarak one gikmaktadir.

Bahar ve yaz okulunda elde edinilen tecrubeler ileriki donemlerde Pandemi sonrasinda
hayatimizda daha ¢ok yer tutacak olan Uzaktan Egitim konusunda iyilestirmeler igin bir
firsattir.

Egitim konudaki acik tehditlerin en 6nemlilerinden birisi de uygulama derslerinin nasil
yapilacagina iliskin belirsizliktir. Bu konuda hem Universite hem de Ulke genelinde ¢6zim
aranmasi gerekmektedir. Bir diger nokta da programimizda uygulanan 3+1 sistemi
kapsaminda bazi 6grencilerimizin Pandemi nedeniyle is yeri bulmasinda yasanan
sikintidir.

Memnuniyet anketleri 2020 yili icinde duzenlenememis sadece ders ve 6gretim elemani
degerlendirme anketleri ile uzaktan egitimin degerlendiriimesi anketleri yuarutalmuastar.
Personel agisindan ise hem akademik hem de idari personele yonelik memnuniyet
anketleri dizenlenmigtir. Bu gugcli bir yon olmasina ragmen sonugclarin duyurulmasi ve
yapllan iyilestirmeler hakkinda gelisime agik yonler bulunmaktadir.

Son olarak mezunlardan verilerin toplanmasi ve iligki kurulmasi yénunde yasananlar

gelisime agik bir ydn olarak sabit kalmigtir.

F. KANITLAR

Kanitlar web sayfalarinda ve kalite odalarinda muhafaza edilmekte olup, istendiginde

denetleme ziyareti esnasinda paylasilacaktir.
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