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1. PROGRAM HAKKINDA BILGILER
1.1. iletisim Bilgileri

Kalite Tem. Prof. Dr. Oguz ARSLAN, oquz.arslan@bilecik.edu.tr, 0 228 214 13 31

Tablo 1. UKK Programi Kalite Temsilcileri

Adi Soyadi Unvani Tel
Egitim Ogretim Sorumlusu Biilent TURAN Ogr. Gér. 1614
Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki Sorumlusu Asli ERGENEKON ARSLAN Dr. Ogr. Uyesi 1774
Yonetim Sistemleri Sorumlusu Ceyda KOCABAS Ogr. Gor. 1620
Stratejik Plan ve Performans Gostergeleri Sorumlusu Ceyda KOCABAS Ogr. Gor. 1620
Anket Hazirlama ve Degerlendirme Sorumlusu Biilent TURAN Ogr. Gér. 1614
Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Sorumlusu Asli ERGENEKON ARSLAN Dr. Ogr. Uyesi 1774

1.2. . Tarihsel geligimi

Meslek Yuksekokulumuzun tarihgesi 1976 yilina uzanir. Bu yilda Milli Egitim Bakanhgi
Erkek Teknik Ogretim Genel Midirligine bagh olarak acgiimig, Tirkiye’de Akademi-
Universite ayriminin ortadan kaldinldigi ve 1981 yilinda cikarilan 2547 sayili
Yuksekogretim Kanunundan sonra 1982 yilinda 41 Sayili Kanun Hikmunde Kararname

ile Anadolu Universitesi Rektorligiine baglanmistir.

1989 yilinda YOK-DUNYA BANKASI Il. ENDUSTRIYEL EGITIM PROJESI kapsamina
girerek olduk¢ca donanimli laboratuvarlara, akademik, teknik ve idari personele sahip
olmustur. Daha sonra Meslek Yuksekokulumuz 2007 yilinda 5662 sayili kanunla ve ek
madde 81 ile ismi Meslek Yuksekokulu seklinde dedgistirilerek yeni kurulan Bilecik

Universitesi (sonrasinda Bilecik Seyh Edebali Universitesi) biinyesine katilmistir.

Programimiz, 2009-2010 Egitim Déneminde agilmis olup, Tirkiye' de Uretimde Kalite
Kontrol adi altinda acilan ilk program olma 6zelligi tagimaktadir. ilk mezunlarini 2011
yilinda vermis olan programimizin mezun sayisi dolayisiyla gesitli sektorlerdeki ¢alisan
sayisl her sene artmaktadir. Bu programin acgilma amaci; 6zel sektorin ve kamunun
kalite konularinda birimlerin yogun olarak ihtiya¢ duydugu yetismis personel ihtiyacini

karsilamaktir.
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Programimizda 49 ogrenci (MYO toplami 1547) kayith olmakla beraber 4 oOgretim
elemani goérev yapmaktadir. Ogrencilerimizin merkez kampusta kullanabilecegi
kitliphane, yemekhane, acgik ve kapali spor tesisleri, konferans salonlari ile derslerde
kullanabilecekleri makine atdlyesi, oOlgme ve kontrol laboratuvari, malzeme test
laboratuvari, dokum atdlyesi, kaynak atdlyesi gibi atdlye ve laboratuvar olanaklari

mevcuttur.

1.3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

1.3.1. Stratejik plan

Universitemizin 2017-2021 stratejik plani web sayfasinda bulunmaktadir.

http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-
content/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJ%C4%BOK-PLAN-2017-2021-
g%C3%BCncel.pdf

1.3.2. Misyon

Programimizin misyonu: Ulkemizin ihtiyaglari dogrultusunda kalite kavramini bilen,
yenilik¢i, ekip ¢alismasina yatkin, problem ¢ézme konusunda analitik diginme yetenegi
ve sistematik yaklagsima sahip, dnderlik becerisi olan, entelektiel bakis agisina sahip,
insani degerlere saygili, cagdas ve mesleki acgidan yetkin kalite kontrol teknikerleri

yetistirmek

1.3.3. Vizyon

Ulkemizde kabul géren ¢agdas egitim degerlerini rehber alan, 6ziimseyen, égrencilerine
verdigi egitiminde Turkiye’deki benzer programlar arasinda 6ncu, kendisini surekli olarak

geligtiren bir program olmak.

1.3.4. Degerler

o Ddarustlik ve Guvenilirlik

¢ Bilimsellik, Liyakat ve Adalet

¢ Yenilikcilik, Verimlilik ve Kalite

e Paylasimcilik Katihmcilik ve Degerlere Saygi

e Sosyal Sorumluluk ve Cevreye Duyarlilik
1.3.5. Hedefler
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e Uretimde kalite kontrol programi mezunlarina;
o Kalite kavramlarina ve Uretim sureclerine hakim olma,

o Karmasik sistemlerde karsilasilan problemlerin ¢oziUmunde uygun ¢ozum
yontemlerini uygulayabilme,

e Guncel yonetim sistemlerine hakim olma ve sistemlerin gerektirdigi
dokumantasyonlari hazirlayabilme

e Uretim kosullarinda gereken o6lgim aletlerini kullanabilme ve 6lgiim
yontemlerini gelistirebilme,

o Ekip calismasi gergeklestirebilme ve liderlik,
¢ Yenilige acik olma,

e Surekli kendini gelistirebilmek i¢in yasam boyu arastirma, égrenme ve
Ogretme,

e Sistemi dedisen sartlara ve cevreye adapte edebilme ve ydnetebilme
yeteneklerini kazandirmayi hedefler.

1.4. Egitim-Ogretim
Programimizda egitim 6rgin ve  Turkce olarak yapilmaktadir.  Meslek
Yuksekokulumuzda egitim goren ogrencilerimizin 3 yariyil on lisans egitiminin ardindan
1 yariyll boyunca staj yapmalarini saglayacak 3+1 egitim modeli kullaniimaktadir. Buna
gore ogrenciler okulda 3 yariyll ders gordukten sonra 1 yariyll da programlarina gore
isletmelerde staj yaparak is hayatina daha hazir hale getiriimesine c¢aba
gosterilmektedir. Bunlara ek olarak 30 gunlik bir yaz staji zorunludur. Staj ile ilgili

yonerge https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/59060 adresinde sunulmaktadir.

1.5. . Arastirma ve Gelistirme

Meslek Yuksekokulumuzda Ar-Ge 6zelinde bir laboratuvar bulunmamaktadir.

1.6. Organizasyon Semasi

MYO Miidiirii
I

Makine ve Metal
Teknolojileri Bolim Baskani

Program Koordinatori

|
Program Ogretim
Elemanlari

Sekil 1. UKK Programi Organizasyon Semasi
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2. KALITE GUVENCE SISTEMI
2.1. Kalite Politikasi

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-

degerler/kalite-politikamiz/ adresinde verilmektedir. Buna gore kalite politikamiz:

Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri dogrultusunda; uluslararasi taninirlik
ve sayginliga sahip, Ustun performans odakh girisimci bir dinya uUniversitesi olmak
amaci ile toplam kalite yonetimi anlayisina uygun bir kalite kulturu olusturmak, i¢ ve dig
paydaslarimizin tum gereksinim ve beklentilerini kargilamak icin egitim-ogretim, bilimsel
arastirma, idari ve topluma hizmet alanlarinda etkin ve verimli bir degisim ve gelisim igin

sureklilik saglamaktir.

% Program akreditasyonu

Program akreditasyonumuz bulunmamaktadir.

¢ Laboratuvar akreditasyonu

Laboratuvar akreditasyonumuz bulunmamaktadir.

% Kalite standartlari (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.), 6dl
suregleri (EFQM, ...)

Laboratuvar akreditasyonumuz bulunmamaktadir.

2.1.1. Degerler yansimasi

Misyon, vizyon ve hedefler dogrultusunda akademik, bilimsel ve idari calismalar

yurutilmektedir.

2.1.2. Strateji yansimasi

Universitemizin stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili olarak hedefleri misyon ve vizyonu
ile uyumludur. Programimizda uUniversitemizin stratejik hareketlerine uygun hareket

etmektedir.

2.1.3. Misyon farklhilagmasi

Ulkenin farkh cografi ve ekonomik bdlgelerinde yerlesmis yiizlerce Universitenin ayni

misyona sahip olmasi gercgek¢i ve verimli degildir. Bu nedenle Universitemizin kalite
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politikasi dogrultusunda, kendi misyonu; sahip oldugu insan ve donanim kaynagina ve
icinde bulundugu cografyaya gore belirli ihtisas 6ncelikleri belirlemigtir.

2.1.4. Dengeler

Universitemiz kaynaklarinin paylasiminda, ilk dnce birimlerin ihtiyag ve talepleri toplanir,
gbrisme ve toplantilarla bu talepler degerlendirilir, sonrasinda stratejik amag ve hedefler
dogrultusunda birimlerin ilgili mevzuatinda o©ongorulen gorevleri, yetkileri ve
sorumluluklari dikkate alinarak kaynak dagihimlari dengeli bicimde gercgeklestirilir. Bu
anlamda rektorluk bunyesinde bilisim materyali degerlendirme komisyonu, makine
techizat alim komisyonu, kampus alt yapi gelistirme komisyonu olusturuimus olup

kaynaklarin daha etkin kullaniimasi saglanmaktadir.

2.1.5. Kalite politikasi

Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri dogrultusunda; uluslararasi taninirlik
ve sayginliga sahip, Ustin performans odakh girisimci bir dinya Universitesi olmak
amaci ile toplam kalite yonetimi anlayisina uygun bir kalite kultiru olusturmak, i¢c ve dis
paydagslarimizin tum gereksinim ve beklentilerini kargilamak icin egitim-ogretim, bilimsel
arastirma, idari ve topluma hizmet alanlarinda etkin ve verimli bir degisim ve gelisim igin

sureklilik saglamaktir.

2.1.6. Kalite yayilimi
Kalite Politikamiz, (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/kalite-politkamiz/)
web sayfasinda ilan edilmistr. Universitemizin internet ana sayfasinda, Kalite
Koordinatorligu olusturularak (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/) web adresi Uzerinden kalite

sureclerine ait bilgiler kamuoyuyla paylasiimaktadir.

2.1.7. igsellestirme

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu Usul ve Esaslarinin
(htps://kms.kaysis.gov.tr/fHome/Goster/74747) 5. maddesi uyarinca olusturulan
komisyonda Universitemizin farkli birimlerinde, farkli bilim alanlarinda gérev alan 6gretim

elemanlarina yer verilerek kalite yonetim ¢alismalari yapilmaktadir.
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2.1.8. Uygunluk

Kalite Politikamiz, Universitemizin misyon, vizyon ve temel degerler ile tercihlerini

yansitan bir ¢ercevede belirlenmistir.

2.1.9. Entegrasyon

Stratejik planlarda yer alan amag ve hedeflere dncelik verilerek faaliyetler planlanmakta,
performans bilgileri ile bunlar dlgllmekte ve buna gére degerlendirmeler yapiimaktadir.
Kalite yonetimi uygulamalar ile s6z konusu suregler daha etkin ve verimli

kullaniimaktadir.

2.1.10. Stratejik entegrasyon

Stratejik planda yer alan hedefler ve amaglar performans programlari
(htp://w3.bilecik.edu.tr/strateji/bolumler/) ile butceyle iliskilendiriimekte, faaliyet raporlar
(htp://w3.bilecik.edu.tr/strateji/faaliyet-raporlari-2/) ile bunlar dlgliimekte ve kamuoyu ile
paylasiimaktadir. i¢ kontrol calismalari da KAYSIS Belgesi Hazirlama Prosediiri
kapsaminda kalite surecleriyle iligkilendirilmistir. Diger taraftan kamu i¢ kontrol
standartlari kapsaminda, Universitemiz i¢ kontrol uyum eylem plani hususunda
calismalar da devam etmekte, yapilan c¢alismalar Kalite Koordinatorligtundn

(htp://w3.bilecik.edu.tr/kalite/) web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimaktadir.

2.1.11. Performans gostergeleri

Performans gostergeleri, tim birimleri kapsayacak sekilde, 6 aylik periyotlarla, izleme ve
degerlendirme formlariyla izlenmektedir.  Yillk olarak faaliyet raporlarinda
(http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/faaliyet-raporlari-2/) ve 2018 yili performans programinda
(http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2018/01/2018-

Y%C4%B11%C4%B1-Performans-Program%C4%B1-Nihai.pdf)  konsolide  edilerek

kamuoyu ile paylagiimaktadir.

2.1.12. Anahtar gostergeler

Stratejik planimizda (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-
content/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJ%C4%BOK-PLAN-2017-2021-

g%C3%BCncel.pdf), her bir strateji altinda gostergeler tanimlanmig ve dlgme yontemi
belirlenmistir. Faaliyet Raporlari (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/faaliyet-raporlari-2/) ve
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yihk programlarda (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-
content/uploads/sites/53/2018/01/2018-Y%C4%B11%C4%B1-Performans-

Program%C4%B1-Nihai.pdf ) belirlenen performans goéstergeleri esas alinarak ilgili
birimlerden toplanmakta ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi'nin web sitesinde ilan

edilmektedir.

2.1.13. Birim kiultiri

Surekli iyilestirme calismalari kapsaminda kalite glvence sistemlerine entegrasyon
saglanmaya calisiimaktadir. Gelen ve giden her turli evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandiriidigi ve dosyalandigi kapsamli ve glincel bir evrak otomasyon
sistemi olan Elektronik Belge Yoénetimi Sistemi (EBYS) 2014 yilinda kullaniimaya
bagslanmistir. Universitemizin i¢ kontrol ve kalite gelisim siireci kapsaminda bulunan tim
belgelerin Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) icerisinde yer alacak sekilde
hazirlanmasi onaylanmasi ve guncellestiriimesine iliskin standartlari belirleyen Bilecik
Seyh Edebali Universitesi KAYSIS Belgesi Hazirlama Prosediiri 14.12.2015 tarihli

senato karari ile yururlige girmigtir.

2.1.14. Uluslararasilagma

Stratejik planimizda yer alan hedeflere uygun olarak , uluslararasilasma konusunda
belirlenen stratejilere yonelik calismalari kapsamaktadir. Uluslararasi anlasmalar,
Erasmus programi (http://w3.bilecik.edu.tr/erasmus/) ve Mevlana Degisim Programi
(http://w3.bilecik.edu.tr/meviana/) ile ilgili  bilgilendirmeler web sayfalarinda
yayinlanmaktadir. Ayrica ; akademik personele yabanci dil destek programi projeleri ile

uluslararasilasma faaliyetlerine devam edilmektedir.

2.1.15. izleme
Universitemiz, stratejisini basarmak Ulizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gOstergelerini stratejik planla (http://w3.bilecik.edu.tr/strateii/wp-
content/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJWC4WBOK-PLAN- 2017-2021-
gWC3WBCncel.pdf) belirlemigtir.  Sonuglar faaliyet raporlari ile izlenmektedir.

(http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/faaliyet-raporlari-2/)
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2.1.16. isbirlikleri
Uluslararasi anlagsmalar, Erasmus programi (http://w3.bilecik.edu.tr/erasmus/) ve
Mevlana Degisim Programi (http://w3.bilecik.edu.tr/meviana/) web sayfalarinda

yayinlanmaktadir.

2.2. Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

2.2.1. Periyodik yonetim siiregleri
Universitemizde tanimli, Kalite Yénetim siregleri bulunmaktadir. Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Kalite Glivencesi Yénergesi (https:/kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/139028)
ile Kalite Koordinatorligu kurulmustur. S6z konusu koordinatorlik ile kalite yonetiminden
sorumlu birimler ile kalite komisyonu arasindaki bilgi akisi ve koordinasyonu

saglanmaktadir.

2.2.2. Gruplar
Univeritemizin Kalite Koordinatorliigiin koordinasyonunda her birimde birim Kkalite
komisyonlari bulunmaktadir. Programimiza 0zgun olarak da programimizin kalite
komisyonlari mevcuttur. Bu komisyonda: Egitim ve Ogretim, Arastirma, Gelistirme,
Yonetim Sistemleri, Stratejik Plan ve Performans, Anket Hazirlama ve Degerlendirme ile

Akademik Veri izleme sorumlulari bulunmaktadir.

Kalite Temsilcisi

Kalite Raportorii

[ I I [ I 1

Egitim Ogretim Arastirma, Gelistirme ve Y6netim Sistemleri Stratejik P_!an P Ankef Hazwl';fma W Akade"]'k il !zleme
Sorumiusa Toplumsal Katki Sorumlusu i Performans Gostergeleri Degerlendirme ve Degerlendirme
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu

Sekil 2. UKK Programi Kalite Komisyon Gruplari
2.2.3. lligkiler
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu Usul ve Esaslarinin
(http://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/74747) 5. maddesi uyarinca olusturulan

komisyonda programimizda gorev yapan 6gretim elemanlari bulunmaktadir.
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Tablo 2. . UKK Programi Kalite Temsilcileri

KALITE KOMiISYON UYELERI Adi Soyadi Unvani Tel
Egitim Ogretim Sorumlusu Biilent TURAN Ogr. Gor. 1614
Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki | Ash ERGENEKON y o
Dr. Ogr. Uyesi 1774
Sorumlusu ARSLAN
Yoénetim Sistemleri Sorumlusu Ceyda KOCABAS Ogr. Gér. 1604
Stratejik Plan ve Performans Gostergeleri .
Ceyda KOCABAS Ogr. Gor. 1604
Sorumlusu
Anket Hazirlama ve Degerlendirme Sorumlusu Biilent TURAN Ogr. Gér. 1614
Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme | Ash ERGENEKON .
Dr. Ogr. Uyesi 1774
Sorumlusu ARSLAN
2.2.4. Temsil

Ayrica birim kalite kurullari sayesinde birimlerde daha kapsamlh bir gorus aligverigi

yapilma olanagi saglanmigtir.

2.2.5. Degerlendirmeler

Universitemiz kurumsal dis degerlendirme siirecine 2018 yilinda girmis fakat Dis

Degerlendirme Raporu henuz yayinlanmamistir.

2.2.6. Kalite kilturu

Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) araciigiyla Universitemizle ilgili tim
mevzuat tek bir cati altinda toplanmis olup formlar, is akis surecleri ve gorev tanimlari
belirli sekillerde olacak bicimde diizenlenmistir. Universitemizin blinyesinde Kalite
Universitemiz  Kalite

Koordinatorliga birimi  kurulmus ve butun bu c¢alismalar,

Koordinatérliguniin  internet sayfasinda erigsime acgiimistir. Universitemizde kalite
kultarinun yayginlasmasi konusunda calismalara kalite glvencesi sistemi kapsaminda

devam edilmektedir.

2.2.7. Ortak hedefler
Stratejik Planimizda yer alan amag¢ ve hedefleri hem kurum bazinda hem de birim
bazinda ortak hedef birliginde gergeklestirimeye calisiimaktadir. Her birimin yoneticileri

belirlenen amag ve hedeflere oncelik vermek suretiyle ¢alismalarini surdirmektedir.
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Uygulamada birimler arasi farkli uygulamalari gidermek ve hedef birligini ortaya koymak

adina birim yoneticilerine hizmet i¢i egitim duzenlenmektedir.

2.2.8. PUKO (egitim-6gretim)
Egitim-Ogretim sireclerinde PUKO déngiisii tam olarak uygulanmamaktadir ancak 2019

yilindan itibaren butlin ¢galismalarda kullaniimaya baslanacaktir.

2.2.9. PUKO (Ar-Ge)

Arastirma-gelistirme sireglerinde PUKO dongiisi tam olarak uygulanmamaktadir ancak

2019 yilindan itibaren butun ¢alismalarda kullaniimaya baslanacaktir.

2.2.10. PUKO (Toplumsal)

Toplumsal katki sireglerinde, PUKO dongust tam olarak uygulanmamaktadir ancak

2019 yihindan itibaren butin ¢alismalarda kullaniilmaya baslanacaktir.

2.2.11. PUKO (Ydnetsel)

Yoénetsel ve idari sireclerinde, PUKO doéngiisii tam olarak uygulanmamaktadir ancak

2019 yilindan itibaren butin ¢calismalarda kullaniimaya baslanacaktir.

2.3. Paydas Katilimi

2.3.1. Paydas analizi

Oncelikli paydaglarimiz dogrudan temasta oldugumuz Ogrenciler, akademik ve idari

personel ve mezunlarimizdir.

2.3.2. Paydas katilimi

Ogrenci  temsilcisi  Universitenin  bazi  komisyonlarinda  &grencileri  temsilen
bulunmaktadir. (Or: Kalite Komisyonu) Akademik personel, idari personel, 6grenciler ve
universite birimlerinin gorug ve onerileri ilgili komisyonlarca degerlendiriimektedir. Zaman
zaman yapilan anketlerde hem 6grencilerin hem de personelin karar alma ve iyilestirme
sureclerine katlimi saglanmaktadir. Ayrica birimlerce yapilan toplantilarda personelin

fikirleri degerlendirilerek Ust yonetme tasinmaktadir.

Universitemiz karar ve uygulamalari basta EBYS sistemi, kurum internet sitesi, e-posta
araciliyla paylasilmaktadir. Ayrica sosyal medyada yer alan Universitemizin hesaplari da

aktif olarak kullaniimaktadir.
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2.3.3. I.P. bilgilendirme

http://w3.bilecik.edu.tr/myol/iletisim/ adresinde bulunan gorus formu ile geri bildirim
alinabildigi gibi e-posta sistemi, anket sayfalari ve EBYS sistemi ile de geri bildirim

alinabilmektedir.

2.3.4. i.P. Geri Bildirimi

http://w3.bilecik.edu.tr/myol/iletisim/ adresinde bulunan gorus formu ile geri bildirim
alinabildigi gibi e-posta sistemi, anket sayfalari ve EBYS sistemi ile de geri bildirim

alinabilmektedir.

2.3.5. Dig paydas

Dis paydaglarimizin mezunlarimiz, onlarin c¢alistigi isletmeler ya da sektorde
calisabilecekleri igsletmeler, meslek érgltleri ve STKlar arasindan olmasi beklenir. Dig
paydaslar, Universitemizdeki karar alma ve iyilestirme sureclerine gerceklestirilen

calistaylar ve mezunlarimiza yonelik dizenledigimiz anketler yardimi ile katiimaktadir.

2.3.6. D.P. bilgilendirme

Dis paydaslarimiz web sayfalarimiz ve sosyal medya hesaplarimiz aracihigr ile

bilgilendiriimektedir.

2.3.7. D.P. geri bildirim

Mezun ve paydas gorus bildirim formlari, anket sayfalari ve web sayfalari araciligi geri

bildirim alinmaktadir.

2.3.8. D.P. katilimi

Programimizin kalite ilgili calismalarina paydaslarimiz paydas analiz raporlari ile katilim
gOstermektedir. Ayrica yuz yuze gorusmelerle de bilgilendirme yapilmaktadir.

2.3.9. Mezunlar

Mezunlarla ilgili ¢aligmalar ylritmek (zere, Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkezi
Koordinatdrligu (BIKAM) kurulmustur. Bu koordinatérlige Universitemizden mezun olan
tim o6grencilere ulasilabilmesi icin 6grencilerin e-mail, cep telefonu numarasi, isyeri

bilgileri, sosyal medya hesaplarina ulagma gorevi verilmigtir.
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2.3.10. Ogrenci katilimlar

Ogrenci temsilcisi 6grencileri temsilen kalite komisyonu, stratejik planlama ekibi gibi

komisyon ve ekiplerde uUye olarak bulunur. Bu ekip ve komisyon toplantilarinda

ogrencilerin gorls ve onerilerini gindeme getirir. Ayrica ana sayfada yer alan iletisim

kisimlarindan gorus ve Oneriler, mezun ve paydas dusunceler gibi elektronik ortamdan

derlenen ogrenci fikir ve Onerileri idari sureglerde gindeme gelir ve tartigilarak karar

alma sureclerine dahil edilir.

2.3.11. Dig katkilar

Yerel ydnetimler, sivil toplum &rgutleri, ilgili bakanliklar ile Universitemiz arasinda birgcok

iyi iligkiler dogrultusunda protokol imzalanmigtir. Bu protokoller egitim, kualtir, sanat,

sosyal ve bilimsel ig birliklerini icerir. TOBB Muhendislik Laboratuvari binasini hibe etmis

ve bu alandaki calismalara destek vermistir. Universitemizde yapilan bilim ve egitim

hizmet kalitesi bu is birlikleriyle guglenmistir.

Tablo 3. UKK Programi Paydaslari (ilan ediimemis)

Etkilenme | Etkileme
Paydaslar Neden Paydas L L
Diizeyi Duizeyi
Akademik
Egitim Veren Yuksek Yuksek
Personel
idari Personel idari isleyisi Yiriitmek Yiiksek Yiiksek
Ogrenciler Egitim Alan Yuksek Yuksek
Veliler Hizmet Alan Yiksek Yiksek
YOK Bagli olunan st kurum Yiiksek Yiiksek
Rektorlik Bagl olunan Ust kurum Yuksek Yuksek
B.U. Fakilte ve
. Cok yonlu islevsel paylasim Yuksek Yuksek
Yuksekokullar
MEB Bagli olunan ust kurum Yiksek Yiksek
Maliye Bakanhgdi | Mali diizenleyici bakanlik Dusuk Yuksek
-~ Fakuilte ve yuksekokul sinirlari icinde bulundugu belediyelerle is birligi
Valilik Orta Orta
olanaklari mevcuttur
Sahip olunan olanaklari, bilgi paylagimi ortak seminer, sempozyum panel
DPT dizenleme ortak yayin yapilma gibi konularda birimimizle is birligi Yuksek Yuksek
potansiyeli
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Diger Bakanliklar | Cok yonlu iglevsel paylasim Orta Orta
Sahip olunan olanaklari, bilgi paylasimi ortak seminer, sempozyum panel
TUBITAK dizenleme ortak yayin yapiima gibi konularda birimizle is birligi Yiksek Yiksek
potansiyeli
Sivil Toplum | Calisma yaptiklari konularda ortak sempozyum, kongre gibi faaliyetler ot ot
" rta rta
Orgutleri yapilmasi
Diger o
. Cok yonlu islevsel paylasim Orta Orta
Universiteler
. Fakllte ve ylksekokul sinirlari icinde bulundugu belediyelerle is birligi
Yerel Yonetimler Orta Orta
olanaklari mevcuttur
Basin Yapilan etkinlikleri topluma ulastiriimasi Orta Orta
Diger Kamu o
Cok yonli islevsel paylasim Orta Orta
kuruluslari
Kobiler Cok yonli islevsel paylagim Orta Orta
Sayistas Denetleyen kurum Dusuk Yiksek
UAK Bagl olunan Ust kurum Yuksek Yuksek
Sosyal Glvenlik o . ) o o
Personelimizin sosyal gluvenlik ve emeklilik sistemini yuriten kurum Orta Orta
Kurumlari
Bilimsel Dergiler | Bilimsel calismalarin yayinlanmasini sadlayan araci Orta Orta

Paydas sikayet/6neri/memnuniyet

kutucuklarr)

mekanizmalari

(Web sayfasindaki

Oneri/iletisim
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3. EGITIM - OGRETIM
3.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

3.1.1. Program tasarimi

Universitemizde programlarin tasarlanmasi, i¢c ve dig paydaslardan alinan gorisler
cercevesinde birim akademik kurullarinda toplantilar yapilarak bolium karari alinmak

suretiyle gerceklestiriimektedir.

3.1.2. Paydas katilimi

Universitemiz birimlerince, diizenlenen konferans, panel, sdylesi vb. toplantilar; meslek
odalari ve ilgili kurum ve kuruluglarla yapilan yuz ylUze gorugsmeler ve ogrenci kullp
etkinlikleri kapsaminda yapilan faaliyetler aracihgi ile paydas goérusleri alinmaktadir.
Konu ile ilgili olarak yapilan “Program Yeterliliklerinin Degerlendirimesi ve Program
Ihtiyaglarinin Sektériin ihtiyaclarini Karsilayip Karsilamadiginin Belinenmesi* konulu bir
calistay 9 Ekim 2018 tarihinde sektor temsilcileri, mezunlar, akademik personel ve

ogrencilerin katihmi ile gerceklestiriimis ve sonugclarina yonelik bir rapor hazirlanmigtir.

Kanit: KIDR/C/1.2/09 Calistay Sonug Raporu.

Kanit: KIDR/C/1.2/01  Calistaya ait video gériintiilerini iceren CD.

Kanit: KIDR/C/1.2/03  Agdustos-Eyliil 2018 Tarihleri mezunlara yénelik diizenlenen anket
3.1.2.1. Yansimalar

Paydas goruslerinden elde edilen veriler ve bilgiler degerlendirilerek programlara

yansitiimaktadir.

3.1.2.2. Bilgilendirme
Bolum bilgileri ve ders planlari 6grenci otomasyon programina tanimlanmaktadir ve

birimlerin web sayfalarinda yayinlanmaktadir.

3.1.3. Faaliyetler

Egitim-0gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak Uzere
Universitemizin bazi bolimlerinde proje tasarimi, mesleki uygulama vb. adlarla
ogrencilerin arastirma calismalari yaparak hazirlayacaklari uygulamali dersler
bulunmaktadir. Ayni zamanda 0Odev ve teknik gezilere arastirma yetkinlikleri
kazandiriimaktadir. Buna uygun olarak 9 Nisan 2018 tarihinde Toyota Otomotiv A.$.'ye
yonelik asagida kanit bilgileri verilen bir teknik gezi duzenlenmisgtir.
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Kanit: KIDR/C/1.3/04 Teknik geziye ait resmi yazigma ve formlar.

3.1.4. ig-Dig paylagimlar
Her seviyede ogretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
Programlarin egitim amaclari ve kazanimlar (http://bologna.bilecik.edu.tr) internet adresi
uzerinden kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmektedir. Ayrica ogrenci bilgi sisteminden

paylasiimaktadir.

Ogrencilerin yurt igi ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri
uygulama ve stajlarin is yukleri belilenmekte (AKTS kredisi) ve programin toplam is

yuklne dahil edilmektedir.

3.1.5. Cikti-TYYC uyumu
Bologna siirecini yuriitmekte olan Universitemiz program vyeterliliklerini TYYC uyumlu
olacak sekilde tasarlamaktadir. TYYC esaslart dogrultusunda, programlarin
yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktiklari arasinda iligkilendirme yapilmaktadir. Bu maksatla
her bolum, her akademik vyariyll sonrasinda o donem ders veren oOgretim
dyeleri/elemanlari ile degerlendirme toplantisi yapmakta, program yeterlilikleriyle ders

ogrenme ciktilari arasindaki iliskilendirmeyi gdzden gecirmektedir.

Programimiza ait program yeterliliklerinin TYYC ve Akan Yeterlilikleri ile olan iligkisi

http://bologna.bilecik.edu.tr adresindeki ilgili kisimda duyurulmaktadir.
Kanit: KIDR/C/1.5/02 Program yeterlilikleri -TYYC ve Akan Yeterlilikleri Matrisi

3.1.6. Uygulama/Alan ¢alismalari

Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri
uygulama ve stajlarin is yukleri belilenmekte (AKTS kredisi) ve programin toplam is
yukune dahil edilmektedir. 3+1 sistemi igerisinde bir yariyll igletmede uygulamada
bulunan égrenciler igin 20 AKTS diizeyinde bir is yliku planlanmigtir.

3.2. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi;

3.2.1. Giincelleme
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Her bir bolum i¢ ve dis paydaslarin gorusleri ve mevcut 6gretim elemanlarinin talepleri
dogrultusunda  programlar  akademik  kurullarca  gbzden  gegiriimekte ve

guncellenmektedir.

3.2.2. Yontemler

ic paydaslar ve dis paydaslarla yapilan gériismeler sonrasi paydas goriislerinden elde

edilen veriler ve bilgiler degerlendirilerek programlarda guncelleme yapilmaktadir.

3.2.3. Paydas katkilar

Paydas katkisinin nasil alindigini agiklayan tanimli bir sire¢ bulunmamaktadir.

3.2.4. Guvenceler

Ders Bilgi Paketleri ile birimin, egitim amaclarina ve 6grenme ciktilarina ulasiimasi
glvence altina alinmaktadir. Ders bilgi paketleri web sayfalarinda kamuoyu ile
paylasilmakta ve i¢ ve dig paydaslar icin oto kontrole sunulmaktadir. Ayrica
programlarda uygulanan yetkinlik ve yeterlilik sinavlari ile, etkin 6igme degerlendirme

sistemi ile glvence altina alinmaktadir.
Ders Bilgi paketleri,

3.2.4.1. Bilgi formlar (Ders)

S6z konusu belge http://bologna.bilecik.edu.tr adresinden saglanmaktadir.
3.2.4.2. Uygulama dosyalari (Ders),
3.2.4.2.1. Uygulama cizelgesi,

So6z konusu belge http://bologna.bilecik.edu.tr adresinden saglanmaktadir.

3.2.4.2.2. Degerlendirme raporlari (Ogretim Uyesi)

S6z konusu raporlar Gzerinde Kalite Komisyonu ¢aligmalar yapmaktadir.

3.2.4.2.3. Anket sonuglari (Ogrenci degerlendirme)

Ogrencilerin degerlendirmeleri icin 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda pilot olarak bazi
birimlerde yapilan anket uygulamalarinin neticelendirilip, dlgeklere son halinin verilmesi
ile ayni yihin Bahar yariyilinda Universite genelinde 13. ve 14. haftalar igerisinde Ogrenci

Bilgi Sistemi (OBS) Uzerinden 6grencilerin anketlere ulasmasi saglanacaktir.
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3.2.4.2.4. Sinav dosyalari

S0z konusu belge MYO mudurliginden saglanmaktadir.

3.2.4.2.5. Sinav sorulari ve puanlari

S6z konusu belge MYO mudurliginden saglanmaktadir.

3.2.4.2.6. Sorularin ¢gézumleri

S06z konusu belge MYO muduarliginden saglanmaktadir

3.2.4.2.7. En yUksek-orta-en dusuk cevap kagidi fotokopisi

Bugune kadar bu uygulama gergeklestiriimemistir.

3.2.4.2.8. Ders ile ilgili proje dosyalari

So6z konusu belge http://bologna.bilecik.edu.tr adresinden saglanmaktadir.

3.2.4.2.9. En iyi proje/uygulama

Bugune kadar bu uygulama gergeklestiriimemistir.

3.2.4.2.10. Resmi not listesi

S0z konusu belge MYO mudurliginden ve OBS kayitlarindan saglanmaktadir.

3.2.4.3. Ders Uygulama Dosyalari,

3.2.4.3.1. Program giktilari degerlendirme raporu

Program ciktilarina yonelik olarak 2017-2018 Egitim-Ogretim yili Bahar yariyili sonunda

ogrencilerimizden gelen oneriler dogrultusunda bazi giincellemeler yapiimistir.
Buraya eski program ¢iktilari ve yeni program ¢iktilari eklenmelidir.

3.2.4.3.2. Dersin program ¢iktilari matrisi

S6z konusu belge http://bologna.bilecik.edu.tr adresinden saglanmaktadir.

3.2.4.3.3. Ogrenim giktilari degerlendirme anketi

Bu anket, dusuk sayida 6grenciye uygulandigindan henlz uygulama asamasindadir.

3.2.4.3.4. Degerlendirme ve Oneriler (BSlim ve program giktilarinin
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saglanmasina yonelik degerlendirme ve Oneriler)

S0z konusu belge MYO mudurliginden saglanmaktadir.

3.2.5. izlemeler

Program c¢iktilarina ulagilamadigi durumlarda iyilestirme c¢alismalari kapsaminda;
Program c¢iktilarina ulagilip ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla akademik toplantilar ve

degerlendirmeler yapiimaktadir.

3.2.6. lyilestirmeler

Konuyla ilgili iyilestirme prosedirl Uzerine ¢alismalar devam etmektedir.

3.2.7. Bilgilendirmeler

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler; bolum bilgileri ve ders planlari 6grenci otomasyon

programina tanimlanmaktadir ve birimlerin web sayfalarinda yayinlanmaktadir.

3.2.8. Akreditasyon destekleri

Henlz akredite olmus programimiz bulunmamakta olup akredite olmak icin gerekli alt

yapi ¢alismalarina baglanacaktir.

3.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3.3.1. Politikalar

Programin o6grenci merkezli bir egitim, ogretim ve degerlendirme yurutulmektedir.

3.3.1.1. Egitim politikasi
Programimizin ana egitim politikasi ogrencilerimizin, hem sanayinin ihtiya¢c duydugu
niteliklere ve hem de program c¢iktilarimiza uygun olacak sekilde teorik dersler,

laboratuvar uygulamalari, proje ¢alismalari, teknik gezilerle egitiimesidir.

3.3.2. Yayilimlar

Ogrenciler kuramsal bilgi edinirken gorev ve sorumluluk kazanabilmeleri maksadiyla;
akademik sunum calismalari, kisa sureli sinavlar, odev ve proje gibi etkinliklerle
degerlendiriimekte, programlarin yurutilmesinde égdrencilerin aktif bir sekilde rol almalari
saglanmaktadir. Ayrica 6grenci temsilcileri ile 6grenci konsey baskaninin kurullara
katilmasi saglanarak programlarin yurutilmesinde &grencilerin aktif rol almasi

saglanmaktadir.
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3.3.2.1. Bilinirlik
Ogrenci merkezli egitim politikasi dogrultusunda yapilmasi planlanan uygulamalar EBYS
Uzerinden tim  bdlumlere iletiimektedir. TUm  bdlimler EBYS Uzerinden

bilgilendiriimektedir.

3.3.3. Yetkinlikler

Programdaki 6gretim Gyelerinin 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme
konusunda yetkinliklerini gelistirmelerine yonelik 6gretim Gyelerinin yurt i¢i ve yurt digi
akademik toplanti ve faaliyetlere gonderilmesi tesvik edilerek kendilerini gincellemeleri

ve gelismelerden haberdar olmalari saglanmaktadir.

3.3.4. is yiikleri
Ders bilgi paketlerinde o6grenci is yukline dayali kredi degerleri Bologna sureci
cercevesinde duzenlenmistir. Bu kapsamda butun derslerin AKTS dederleri belirlenmis

ve http://bologna.bilecik.edu.tr adresinden paydaslara duyurulmustur.

Ogrenci is ylkiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde her bélim, her akademik
yarlyll sonrasinda o donem ders veren ogretim Uyeleri/elemanlar ile degerlendirme

toplantisi yapmaktadir. Ogrenci gorisleri nasil alindigina dair tanimli bir siireg yoktur.

3.3.5. Ogrenci katilimi
is yikiine dayal kredi degerlerinin belirlenmesinde égrenci goriislerinin nasil alindigina
dair tanimli bir ydntem su an icin yoktur fakat 2018-2019 Egitim-Ogretim yili Bahar
yariylli igerisinde ogrencilere yonelik, aldiklari derslerin is yuklerinin hesaplanmasina

yonelik bir anket uygulanacaktir.

3.3.6. Uluslararasi hareketlilik

Ogrenci is yUku esash kredi transfer sistemi, uluslararasi hareketlilik programlarinda
akademik kurullarda karar alinarak kredi de@erleri belirlenmektedir.

3.3.7. Deneyimleme

Ogrencilerimizin deneyim kazanabilmeleri igin 30 ginlik yaz staji ve Meslek
Yuksekokulumuzda uygulanan 3 vyariyll ders ve 1 yariyil da endustriyel deneyim
kazanma sistemi (3+1) ydntemleri kullaniimaktadir. Bununla ilgili stirecler isletmeler,

OIDB, MYO Muddirliigi ve program sorumlulari araciligi ile yiritilmektedir.
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3.3.7.1. Siiregler
Staj ve igyeri egitimleri icin tanimh sdrecler; 6n lisans staj ydnetmeligi
(https://lkms.kaysis.gov.tr/fHome/Goster/59060) ve  3+1  sistemi  ydnetmelikleri
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/128666) ile saglanmaktadir.

Kanit: KiDR/C/3.7.1/08-1 On Lisans Staj Yonetmeligi
Kanit: KIDR/C/3.7.1/08-2 3+1 Yonetmeligi

3.3.7.2. Paydas guvenceleri
Paydaslarin katilimini guvence altina alma yontemleri;

3.3.8. Segmeli dersler

Universitemizde; ders planinda her egitim-6gretim yariyilinda, 6grencilerin kiiltrel
derinlik kazanimina yénelik ve farkh disiplinleri tanima firsat veren se¢meli dersleri

bulunmaktadir.

3.3.8.1. Disiplinler arasi1 se¢cmeli dersler
Ders digi etkinliklere iliskin Bilecik Seyh Edebali Universitesi Ders Disi Etkinlikler Dersi
Yoénergesi (http://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/128275) cikarilmistir.

Kanit: KIDR/C/3.8.1/08 Ders Disi Etkinlikler Dersi Yonergesi

3.3.9. Segmeli derslerin yonetimi

Secgmeli derslerin Bologna slrecine uygun sayi ve yuzdede olabilmesi igin:

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/59054 adresinde verilen yonetmeligine gore ders
planlari hazirlanmaktadir. Ders pprogramlari ve ders se¢me islemleri ogrenci bilgi
sistemi Uzerinden tanimlanmakta ve yapilmaktadir. Uygulamasinda; égdrencilere se¢meli
gereken derslerden daha fazla sayida ders agilarak, onlarin ders se¢gmeleri saglaniyor

ve sistem Uzerinden danismanlarla iletisim halinde istedikleri dersi segebilmektedirler.

3.3.9.1. Segmeli ders uygulamalari
Secmeli dersler; U¢ farkll kategoride yapilmaktadir. Birincisi, bolumin kendi
mufredatinda yer alan mesleki secmeli dersler, ikincisi meslek ylksek okulunda her

programa aglk olarak tanimlanmis mesleki olmayan segmeli dersler, uguncusu ise ders
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digi etkinlik olarak tanimlanan bir ders ile Universitenin farkli bir ¢ok biriminin duzenledigi

aktviteye katiiminin saglanarak yuratulen derslerdir.

Kanit: KiDR/C/3.9.1/02

(http://w3.bilecik.edu.tr/myo-uretimdekalitekontrol/wp-content/uploads/sites/234/2018/10/ukk kredi2017.pdf)

3.3.10. Ogrenci danigmanlari
Universitemiz Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile On Lisans Egitim Ogretim
ve Sinav YoOnetmeligi uyarinca; kayit yaptiran her 6grenci i¢cin ogretim yili basinda,
bélim 6gretim elemanlari arasindan bir danisman belirlenir. Ogrencinin kayit yenileme,
ders ekleme-silme islemleri, bu ydnetmelik ¢ercevesinde danisman onayi ile yapilir.
Danisman, o6grenciyi izler, egitim-0gretim calismalari ve Universite yasami ile ilgili

sorunlarin ¢dzumunde 6grenciye yardimci olur.

- Ogrencilerle iletisim danismanlik sistemi ile kurulur,
- Ogrenciler dilek ve gérislerini danigmanlari ile anlatabilir,

3.3.10.1. Etkinlikler

Ogrenci danismanlik sistemi etkililigi degerlendirme yéntemi;

- Yazili anketler ile dersler, 6gretim elemanlari vb. konularda geri besleme alinir.
3.3.10.2. Degerlendirme
Ogrenci danismanlik sistemi degerlendirme sonuglarina gére yapilan islemler; program
ogretim elemanlari arasinda ve MYO bunyesinde toplantilar diizenlenerek gerekli gortlen

degisiklikler gerceklestirilir.

3.3.10.3. Basari olgiimleri
Basari 6lgme ve de@erlendirme yontemi olarak ara sinav, kisa sinav, édev, uygulama ve
final sinavlari ile hedeflenen ders 6grenme cgiktilarinda ifade edilen kazanimlara ulasilip

ulasilmadigini ve hangi oranda ulasildigini dlgebilecek sekilde tasarlanmistir.

3.3.10.4. ilan
Ogrencinin basarisini dlgme ve degerlendirme (BDY) suregleri 6grencilere Web ve OBS

sistemi ile ilan edilmektedir. Ayrica, ders tamamlama ve mezuniyetle ilgili kogullarin
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yeterliligi ve ilgili uyarilari (kredi eksikligi) 6grenci bilgi sisteminde 6grenci sayfalarinda

verilmektedir. Ders se¢cme ekraninda ve akademik form ile 6grenciye sunulmaktadir.

3.3.10.5. Guvence
Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi givence altina almak igin gerekli kosullar Bilecik
Seyh Edebali Universitesi On Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi

hazirlanmigtir.  (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/41945). Ogrenci Bilgi Sistemi

Otomasyonu (OBS) ile giivence altina alinr.
Kanit: KIiDR/C/3.9.1/08 On Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi

3.3.11. Mezuniyet kosullari

Ogrencilerimizin mezuniyet kosullari; Bilecik Seyh Edebali Universitesi On Lisans

Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeliginde (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/41945)

tanimlanmistir.
Kanit: KIiDR/C/3.9.1/08 On Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi

3.3.12. Cikt1 olglimleri
Ogrencilerimizin program ve ders 6grenme ciktilari 6lcim sekilleri; Bilecik Seyh Edebali
Universitesi On Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav  Ydnetmeliginde

(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/41945) tanimlanmistir.

Kanit: KIiDR/C/3.9.1/08 On Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi

3.3.13. BDY

BDY konusunda Universitemizde Olcme Degerlendirme becerileri gelistirmek adina

tasarlanan ‘Egiticinin EQitimi’ programi taslagi hazirlanmaktadir.

3.3.14. Ogrenci haklari
Universitemizde, 6grencinin devamsizi§i veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve
gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan Bilecik Seyh Edebali Universitesi Hakli
ve Gegerli nedenler Yoénergesi: (http://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/59047)

hazirlanmistir.

Kanit: KiDR/C/3.14/08 B.S.E.U. Hakli ve Gegerli nedenler Yénergesi
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3.3.15. Ogrenci sikayetleri

Ogrencilerin sikayetleri dilekge yoluyla kayit altina alinmaktadir. Ayrica; 6grenci bilgi

sistemi, sikayet ve Oneri kutulari ve mail yoluyla da 6grenci sikayetleri alinmaktadir.

3.3.15.1. Sikayet giderme politikalari
Sikayete konu hususlar Meslek Yuksekokulu mudurligunce degerlendiriimektedir.

3.3.16. Alan dig1 6grenme
Ogrencilerin genel (alana 6zgl olmayan) program 6grenme ciktilarini kazanmalari ders
digi etkinlikler, uzaktan egitim koordinatorligu kapsamindaki dersler ve kulup

faaliyetleriyle glivence altina alinmaktadir.

3.4. 6grencinin Kabuli ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma;

3.4.1. Kabul
3.4.1.1. Birim, 6grenci kabullerinde kullanilan agik ve tutarh kriterler;
Programimiza ogrenci kabullerinde; ilgili yonetmelik ve yonergeleri hukumleri
uygulanarak acik ve tutarli kriterler ortaya konulmustur.
(htps://lkms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/52300778).

3.4.1.2. Ogrenci (kabul, gelisim, taninma ve sertifikalar)
3.4.1.2.1. Kabul
Yiiksek Ogretime gegis sinavi YGS-1 puani ile 6grenci kabulii yapilir.

3.4.1.3. Uyum (Yeni 6grenci uyumu),
3.4.1.3.1. Mentorler

Yuksekokulda mentoérlik uygulamasina hentiz baglanmamistir.

3.4.1.4. Basarilar (Ogrenci basarilari)
Ogrenciler 3,00 ve Ustli Genel Not Ortalamasi (GNO) degerine ulastiklarinda Onur
Belgesi ve 3,50 ve Ustu GNO degerine ulastiklarinda YUksek Onur Belgesi almaya hak

kazanirlar.

3.4.1.5. Danigmanlar (Akademik),
3.4.1.6. Ogrenci hareketliligi
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Uluslararasi anlagsmalar, Erasmus programi (http://w3.bilecik.edu.tr/erasmus/) ve
Mevlana Degisim Programi (htp://w3.bilecik.edu.tr/mevlana/) degisim programlari ile
ogrencilerimiz diger universitelere ve diger Universitelerden de Universitemize ogrenim

hareketliligi icin kabul edilmektedir.

3.4.1.7. Diger kabuller
Yatay gecis yoluyla programimiza 6grenci aliminda “Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal ve Yandal Programlarina iliskin Uygulama
Esaslarl Yoénergesi” ile YOK'Un belirledigi uygulama esaslari uygulanmaktadir.
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/139053) Bu surecgler "Bilecik Seyh Edebali

Universitesi Ders Agma, Muafiyet ve intibak Esaslari Yénergesi'nde yer almaktadir.
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/59053)

3.4.2. Formal 6grenme

ilgili sistem kuruludur; Ogrenci isleri Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden takip edilir,

3.4.3. informal 6grenme

Programimizda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi igin tanimh

surecler (yonerge, senato karari vb.) bulunmamaktadir.

3.5. Egitim-Ogretim Kadrosu;

3.5.1. Ozgecmisler (Ogretim elemanlar 6zgecmisleri)

Programimizda dort adet &gretim elemani bulunmaktadir. Bunlarin adlarn ve

0zgecmislerine Personel Veri Sistemi (PVS) web sayfalarindadir.
Fatma Ozge GOKMEN  http://pvs.bilecik.edu.tr/fatmaozge.gokmen/
Asli Ergenekon ARSLAN http://pvs.bilecik.edu.tr/asli.arslan/

Ceyda Kocabas http://pvs.bilecik.edu.tr/ceyda.kocabas/
Bllent Turan http://pvs.bilecik.edu.tr/bulent.turan/

3.5.2. Yetkinlikler

Ders goreviendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin

ortusmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte, ylksekokulda gorev yapan ogretim
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gorevlilerinin yurt disi ve yurt ici bilimsel toplantilara katiliminin desteklenmesi so6z

konusudur.

3.5.3. Mesleki geligim
Ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve ddretim becerilerini iyilestirmek
icin Universitemizde Bilim insani Destekleme Koordinatorligii (BIDEK) ve Bilimsel
Arastirmalari Destekleme Koordinatorliglu bulunmaktadir. Erasmus ders alma/verme
hareketliligi kapsaminda akademik personelin egitim ve igbasi deneyimi igin kendilerine

uygun firsatlara ulagsmalarina yardimci olunmaktadir.

3.5.3.1. Giivence
Bilecik Seyh Edebali Universitesi tarafindan hazirlanan Bilimsel Arastirma Projeleri
Hazirlama, Degerlendirme ve Uygulama Yonergesi

(https://kms.kavsis.gov.tr/Home/Goster/58958) ile tum ogretim GUyelerinin  katilimi

guvence altina alinip, yeni yayinlar icin tesvik edilmektedir.

Kanit: KIiDR/C/5.5.1/08 BAP Hazirlama, Degerlendirme ve Uygulama

Yonergesi

3.5.4. Egitsel performanslar,

Performans gostergelerinin degerleri 6 aylik periyotlarla toplanmakta ve yillik olarak da

faaliyet raporunda belirtiimektedir.

3.5.5. Ders gorevilendirmeleri

2547 sayih Kanunu'nun 31. maddesi ile 40/d maddesi geregince, akademik
birimlerimizde ders vermek Uzere 6gretim elemani gorevilendirilmesi iglemi ilgili kurumun
uygun gorus yazisiyla birlikte, birim yonetim kurullarinda alinan karar sonrasi Personel
Daire Baskanhgr’nca vyapilan gorevlendirmeyle vyapilmaktadir. Bu islemlerin
prosedurlerle gelistirilerek taniml kurallar haline gerilmesi ¢alismalarina baslaniimigtir.

3.5.6. Egiticilerin egitimi
"Egitici Egitimi" program taslagi gelistiriimektedir.

3.5.7. Ders verme (dis kaynakl)

Birim yonetim kurullarinda alinan karar sonrasi Personel Daire Baskanhdrnca yapilan

goOrevlendirmeyle yapilmaktadir.
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3.5.7.1. ilan
Universitemiz paydaslarina karsi sorumluluklari geregi tim faaliyetlerine iligkin glincel
verileri kurum internet sayfasinda duyurmaktadir. Faaliyet Raporlari, Stratejik Planlar,
KAYSIS Belgeleri, personel ilanlari, etkinlikler, duyurular, 6grenci personel sayilar gibi

bilgiler, internet sayfamiz araciligiyla kamuoyu ile paylasilir (htp://www.bilecik.edu.tr/ ).

3.6. Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler;

3.6.1. Altyapilar

Egitim-6gretimin etkinligini artiracak 6grenme ortamlari (derslik, bilgisayar laboratuvari,
kGtiphane, toplanti salonu, programin Ozelligine gore atdlye, aile saghgr merkezi,
laboratuvar, tarim alanlari, sergi alani, bireysel ¢alisma alani, vd.) yeterlidir ve uygun
donanima sahiptir. Egitim ve 6gretim icin ihtiyaci karsilayacak dizeyde kapali alan
mevcuttur, Yemekhane/kantin/kafeterya, saglik, spor, kultlr, barinma igin gerekli tesis
ve altyapilar mevcuttur, Ogrenci kullpleri/topluluklari, kariyer merkezi, akademik

danismanlik, psikolojik danigsmanlik, kariyer danigsmanligi hizmetleri mevcuttur.

Program 6zelinde ise ihtiya¢g duyulan Olgme (Metroloji) Lab., Malzeme Test Lab.,
Makine Atolyesi, DOkum AtdOlyesi, Bilgisayar Lab. ve Risk Analizi igin gerekli cihazlarin

oldugu cihazlar vardir.

3.6.2. Faaliyetler

Kurumda dgrenci gelisimine yonelik sosyal, kulturel, sportif faaliyetler ve desteklenme
yontemleri; Ogrencilerin ilgi alanlarina gére ders disi bos zamanlarini dederlendirmek,
dinlenme ve eglenme aliskanligini kazanmalarini saglamak ve guzel sanatlarla ilgili
etkinliklere katilmaya ydnlendirmek amaci ile kuiltir ve sanat faaliyetlerinde programli
calismalar gerceklestiriimistir. Universitemiz 2008-2015 Egitim-Ogretim ddneminde
kaltur gezisi, konserler, sergiler ve ziyaretler vb. gibi cesitli kulturel faaliyetlerde

bulunmustur.
Kanit: KIDR/C/6.2/04

Kanit;: KIDR/C/6.2/05
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(http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-
content/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJ%C4%B0OK-PLAN-2017-2021-
g%C3%BCncel.pdf ).

3.6.3. Kurumsal hizmetler

Kaltdr ve Spor Dairesi Bagkanligi binasinda hafta ici her gin hizmet vermekte olan
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Birimi'nden, &grencilerimiz ve Universitemiz
personeli yararlanabilmektedir. Bireysel gorigsme, danisan bireyin basvurusu Uzerine
gerceklesir. Gorusme isteyen o6grenci ya da personel kendi istegi ile telefon araciligiyla
ya da birime basvurarak randevu alabilir.  http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-
content/uploads/sites/116/2018/09/2017-Y%C4%B11%C4%B1-Kurum-
%C4%B0%C3%A7-De%C4%9Ferlendirme-Raporu-pdf.pdf

Universitemizde, Kismi Zamanli Ogrenci Calistirma Komisyonu tarafindan her egitim
ogretim yili basinda belirlenen ihtiyag sahibi 6grenciler, kismi zamanli ¢alisma ve yemek

bursu hizmetlerinden faydalandirilmaktadir.

3.6.3.1. Birimsel hizmetler
Her o6grenci icin, akademik ve sosyal danismanlik yapmak Uzere bir 6gretim goreuvlisi
belirlenir ve 6grencinin egditimi suresince program sorumlularinca akademik ve sosyal

danigmanlik destegi verilir.

3.6.4. Ozel 6grenciler

Her yeni egitim yili basinda fakulte, enstitl, yuksekokul ve meslek yuksekokullariyla

yapilan resmi yazismalarla Universitemizi yeni kazanan engelli 6grencilerimizin bilgileri

alinmaktadir. 2014-2015 Egitim-Ogretim Yili toplam 5 engelli 6grenci yiiksek okumuzda

ogrenim goérmastar. http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-
content/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJ%C4%B0OK-PLAN-2017-2021-

g% C3%BCncel.pdf

Universitemizde; dzel yaklagim gerektiren dgrenciler (Milteciler, engelli veya uluslararasi

ogrenciler gibi) icin 6zel hizmetler saglanmaktadir.  http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-
content/uploads/sites/116/2018/09/2017-Y%C4%B11%C4%B1-Kurum-%C4%B0%C3%A7-

De%C4%9Ferlendirme-Raporu-pdf.pdf
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3.6.5. Planlama

ligili Yonetmelik kapsaminda yayimlanan 2/12/2016 tarihli ve 2016/07 sayili Erigilebilirlik
izleme ve Denetleme Formlari Universitemiz erisebilirlik raporu hazirlanarak Yapi isleri ve
Teknik Daire Bagkanligina verilmigtir. Egitim erisebilirliginde Universite Kitliphanesinde
0zel gereksinimli 6grencilerin kullanimi igcin Zoom Text ve E-bot ADV cihazlari alimi ile ilgili
islem baslatilmistir. Ogrencilerden ve birimlerden gelen talep ve geri bildirimler
degerlendiriimektedir. Kullp toplantilari ve o6grenci temsilciligi ile bu talep ve geri
bildirimlere ulasiimaktadir. Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani kapsaminda
Universitemizce binalarin ve acik alanlarin durumunun tespiti amaciyla bir komisyon

olusturulmustur. Komisyonun tespit calismalari devam etmektedir.

3.6.6. Butce dagilimi

Yilhk Butgenin 6grenim kaynaklari ve o&grencilere sunulan destekler agisindan (%)
dagihimlari, akademik birimlerin fiziksel ve sayisal buyuklikleri dikkate alinarak yapiimakta,
ayrica ogrencilerimizin kullandigi makine techizatlar ile sarf malzemelerin alimi taleplerin
toplanmasini miteakip ihale usuliiyle Idari ve Mali isler Dairesi Baskanliginca

yapiimaktadir.
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4. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI
4.1. Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri;

4.1.1. Arastirma stratejisi
Universitemizin, arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi
arastirma politikasi bulunmaktadir. Universitemizin arastirma stratejisi, 2017-2021

Stratejik Planimizda ihtisaslagsmanin saglanmasi ana amaci altinda dizenlenmistir.

(http://w3.bilecik.edu.tr/strateii/wp- content/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJiK-PLAN-
2017-2021-glincel.pdf)

4.1.1.1. Ar-Ge politikasi,

Arastirma politikamiz Ulke ekonomisine katkida bulunacak, toplumun ve bolgenin
sorunlarina ¢ozUm getirecek, alt yapiya destek saglayacak projelere ve tez

calismalarina oncelik vermektir.

4.1.1.2. Ar-Ge stratejisi, (yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile
uyumu),

Ulke ve bolge oncelikleri ile uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarinin tespitinde, Tirkiye
Bilim Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK)nun belirledigi dncelikli alanlar ile uyumlu olarak

arastirma faaliyetlerinde bulunur.

4.1.1.3. Arastirma firsatlari,

Yil boyunca i¢ ve dis paydaslari bir araya getiren bilimsel ve sektor odakli ¢ok toplanti ve

etkinlikler yapilmasi planlanmaktadir.

4.1.1.4. Oncelikli alanlar,

Onceliklerinin belirlenmesinde uluslararasi diizeyde yenilikler takip edilirken mesleki
bilimler igin i¢c ve dig paydaslarin onerileri dogrultusunda, bilimsel, sektorel projeler ile

sosyal projeler ve arastirma faaliyetleri yaruttlar.
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4.1.1.5. Ortak arastirma faaliyetleri,
Universite ve sanayi is birligi kapsaminda Kamu-Universite-Sanayi is birligi Koordinatérltigii
kurulmustur. Boylece ilin sanayicileri, kamu kurumlari, meslek odalari ve halk ile 6gretim

ayelerini bulusturacak bir platform olusturulmustur.

4.1.1.6. Arastirma platformlari,
Ulusal ve uluslararasi platformlara katilma ¢alismalari yaratalmektedir.

4.1.1.7. Etik degerler,
Kurumsal degerlere gore gergeklestirilir.

4.1.1.8. Aragtirma ciktilari,
Proje gruplar ogretim elemanlarinin katildigi alanlari ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar

duzenlenmektedir.

4.1.2. Butlinlesik Politikalar

Kurum, ulke ve bolge oOncelikleri ile uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarinin
tespitinde, Turkiye Bilim Teknoloji Yuksek Kurulu (BTYK)'nun belirledigi 6ncelikli alanlar
ile uyumlu olarak arastirma faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu arastirma faaliyetlerini
donem sonunda vyapilan projelerle desteklemektedirler. Ayrica bu programlardaki
ogrenciler Universitenin ve meslek ylksek okulunun laboratuvarlarinda Universitenin

arastirma strateji ve hedefleri cercevesinde calismalarini gergeklestirmektedirler.

4.1.3. Katkisal politikalar

Universitemiz, yil boyunca i¢ ve dis paydaslari bir araya getiren bilimsel ve sektdr odakili
¢cok sayida toplanti ve etkinlik diuzenlemektedir. Program igerigine uyan firmalara teknik
geziler duzenlenerek sektorde yer alan birgok sirket temsilcileriyle o6grenciler
bulusturulmaktadir. Bodylece mezun olduktan sonra oOgrencilerden beklentiler,
beklentilerin neler olmasi gerektigi ve firmalardaki arastirma gelistirme suregleri bizzat
sektor temsilcileri tarafindan 6grencilere bildiriimektedir. iligkileri giiclendirme adina
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) Koordinatorltiga (http://w3.bilecik.edu.tr/tto/) kurulmus; ilin
sanayicileri, kamu kurumlari, meslek odalari ve halki ile 6gretim Uyelerini bulugturacak

bir platform olugsturulmustur.
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4.1.4. Kalkinma hedefleri

Universite olarak kurumsal arastirma stratejimizi belirlerken yerel, bolgesel ve ulusal
Kalkinma hedefleri dikkate alinmistir. Bu dogrultuda arastirma stratejimizin temelini
olusturan ihtisaslagsma surecleri bolgeyi de kapsamaktadir. Bilecik ilinin sanayi
kuruluglari bakimindan zengin olmasi programimizla ilgili yapilan arastirma
calismalarimizin temelini olusturmaktadir. Bilecik ilinin cografik konumu dolayisiyla
bircok sanayi sehrine yakindir. Bu nedenle Ozellikle Marmara bdlgesinin yetismis
personel ihtiyacinin kargilanmasi hedeflenmistir. Diger arastirma alanlarimiz ulusal

hedeflere katki saglamaktadir.

4.1.5. Kilturel katkilar

Kurumda duzenlenen bilimsel etkinlikler, BAP projeleri, surekli egitim merkezinde yagam
boyu oOgrenme programi kapsaminda yapilan faaliyetler, bodlgesel bazda farkl
programlarla yapilan bilimsel arastirmalarimiz ile Universitemizce sehrimizin ve
bolgemizin sosyo-ekonomik kultirel dokusuna katki saglanmakta ve bu etkinliklere
katihm, davetli sayisi, basinda yer alma orani gibi Olgeklerle Olgulur. Bu katkilar,
akademik tesvik ve 6gretim elemani atama ve yUkseltme ydnergesi gercevesinde tesvik

edilmektedir.

4.2. Aragtirma Kaynaklari;

4.2.1. Planlama

Universitemiz stratejik planda yer alan arastirma-gelistirme strateji ve hedeflerini
gerceklestirmek  icin  Universite  butgesinden  bilimsel  arastirma  projeleri
koordinatorlugune verilen butge ve idari ve mali igler dairesi baskanligindan makine
techizat alimi igin ayrilan bitge ile finanse edilmektedir. Universitenin belirlemis oldugu
ihtisaslasma alanlarinda yapilacak calismalar icin Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Hazirlama Degerlendirme ve Uygulama Ydnergesine

(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/58958) gOre daha yuksek butceler saglanmaktadir. AR-

GE icin gerekli makine ve techizat cogunlukla UYGAR'lara alinmaktadir.

4.2.2. Paydaslar

Universitemiz ARGE faaliyetlerinde bulunan arastirmacilarin Urettigi projelere gerek i¢

paydaslardan gerekse dis paydaslardan (6zel ve kamu sektorl) ortaklar alarak
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yurutmektedir. Teknoloji Transfer Ofisi (http://w3.bilecik.edu.tr/tto/). vasitasiyla proje

egitimlerinde dis paydaslardan ortak paydas edinme konusunda surekli bilgilendirme
yapiimaktadir. Ayrica ogretim Uyesi atama yonergesinde o6gretim uUyesi kadrolarina ilk
atanma, yenileme ve yukseltmede kadro yenileme ve atanma sartlari arasinda yer alan
maddelerden birisi kongrelere katilma zorunlulugudur. Bdoylece dis arastirmacilar ile

irtibat kurulmasi ve tanisilmasi hedeflenmektedir.

4.2.3. izleme

Universitemiz, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini birim faaliyet raporlari ve
akademik tesvik dosyalari ile izlemektedir. Elde edilen sonuglardan durum analizi

yapilarak zayif yonlerimiz tespit edilerek farkli sireclerde kullaniimaktadir.

4.2.4. Fon stratejileri

Universitemiz; arastirma calismalari igin Universite digi fonlama miktarini artirmaya
yonelik olarak; doner sermaye kapsaminda yapilan analizleri ve danigsmanlik hizmetlerini
genisletmek, surekli egitim merkezi ile diger arastirma merkezlerinde agilan kurs sayisi

artirmak ¢abalarini sirdurmektedir.

4.2.5. Personel tegvikleri

Ogretim Uyesi atama ydnergesinde, Dr. dgretim lyesi kadrolarinin kadro yenileme ve
atanma sartlari arasinda yer alan maddelerden birisi de disg finansmanli proje sunumu
yapmis olmak kosulu bulunmaktadir. Bu sarta gore Dr. 6gretim Uyesi, kadrosunun
yenilenebilmesi icin periyodik ARGE proje destek programi bulunan 6zel veya kamu
sektorinde yurutlicu olarak bir proje sunmak zorundadir. Ayrica Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Hazirlama Degerlendirme ve Uygulama
Yonergesi uyarinca kuruma dis finansmanli proje getiren arastirmacimiza getirdigi proje

bedeli Uzerinden %10 oraninda BAP ‘tan ekstra proje destedi saglanmaktadir.

4.2.6. Di1s destekler

Universitemizde, hibe olarak Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan yaptirimis
olan Laboratuvar binasi, stratejik planimizda yer alan ihtisaslagma alanindaki bina alt

yapisinin kurulmasi stratejisine onemli katki saglamistir.

4.3. Arastirma Kadrosu;
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4.3.1. Yetkinlikler

Ogretim Uyeligine atama ve yiikseltmelerde 2547 Sayili yasanin ilgili maddelerinde
tanimlanan kosullara ilave olarak “BSEU Ogretim Uyeligine Yikseltime ve Atama
ilkeleri” ile tanimlanmis akademik faaliyetlerden kazanilan puanlar esas alinarak

akademik personelin yetkinligi bu ilkeler ¢gergcevesinde glivence altina alinmistir.

4.3.2. Yetkinlik olgumleri

Aragtirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma duzeyleri 6gretim uyelerinin yeniden
atanma donemlerinde ve faaliyet raporlarindan analiz edilerek basarma duzeyleri

degerlendiriimektedir.

4.3.3. Olanaklar ve destekler
4.3.3.1. Fiziksel, teknolojik ve finansman
Universitemizde; arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin Bilecik
Seyh Edebali Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Hazirlama Degerlendirme ve

Uygulama Yonergesi (https://kms.kavsis.gov.tr/Home/Goster/58958). Bilecik Seyh

Edebali Universitesi Bilimsel Sanatsal Etkinliklere Kathmi Destekleme Ydnergesi

(https://kms.kavsis.gov.tr/Home/Goster/139898). Bilimsel Yayinlari Tesvik Yonergesi

(https://kms.kavsis.gov.tr/Home/Goster/63152) c¢ikartilmig ve sdz yonergeler uyarinca

olanaklar saglanmaktadir.

4.3.3.2. Laboratuvarlar,
Meslek yuksek okulu bunyesinde makine atdlyesi, 6lgme ve kontrol laboratuvari,
malzeme test laboratuvari, dokim atodlyesi, kaynak atdlyesi gibi atdlye ve laboratuvar

olanaklari mevcuttur.

4.3.3.3. Projeler,
Proje bazinda gercgeklestirilien arastirma, teknoloji gelistirme faaliyetleri Teknoloiji
Transfer ofisi ve Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligu tarafindan, bilimsel bildiri,
yayin, vb. faaliyetler ise Bilim insani Destekleme Koordinatérliigiu tarafindan Bilecik
Seyh Edebali Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Hazirlama Degerlendirme ve
Uygulama Yonergesine gore desteklenmektedir.
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4.3.3.4. Etik kural desteklerti,
Kurumsal desteklerden faydalaniimaktadir.

4.3.3.5. Olgme-degerlendirme
Bu destek ve imkanlarin etkililigi ve yeterliligi ogretim uyelerinden gelen gorus ve
dneriler dogrultusunda ilgili birimler (Bilim insani Destekleme Koordinatérligii, Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorlugu vb.) tarafindan degerlendirilerek destekler

guncellenmektedir.

4.3.4. Tegvikler

Akademik Tesvik Yonetmeliginin ¢cikmis olmasindan dolayr Universitemiz tesvik
yonergesi uygulanmamaktadir. Ayrica arastirma alt yapisi bakim ve onarim, patent,
faydali model ve milkiyet haklarina basvuru gibi destek imkanlari mevcuttur. Tim
akademik personele bilimsel arastirma projeleri icin maddi destegi ve bilimsel etkinliklere
katlim destegi saglanmaktadir. Arastirmacilarin uluslararasi bilimsel deneyiminin yuksek
olmasi i¢in dil yeterliliklerinin Ust duzeyde olmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi
icin arastirmacilarin  belirli  kriterler c¢ergevesinde yurt disina dil egitimine

gonderilmektedir.

4.3.4.1. Karar yontemleri
Proje bazinda gercgeklestirilen arastirma, teknoloji gelistirme faaliyetleri Teknoloji
Transfer ofisi ve Bilimsel Aragstirma Projeleri Koordinatorligu tarafindan, bilimsel bildiri,
yayin, vb. faaliyetler ise Bilim insani Destekleme Koordinatdrligi tarafindan Bilecik
Seyh Edebali Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Hazirlama Degerlendirme ve

Uygulama Yonergesine gore desteklenmektedir.

4.3.4.2. Tegvik olglimleri
Saglanan tegviklerin yeterliligi ve etkililigi 6gretim Uyelerinden gelen gorts ve oneriler
dikkate alinarak ilgili koordinatorliiklerce ve Universite ydénetim kurulunca belirlenmekte

ve guncellenmektedir.

4.4. Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi;

4.4.1. Performans
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Performans gostergeleri, 6 aylik periyotlarla, izleme ve degerlendirme formlariyla
izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Ayrica akademik personelin ve birimlerin yillik
faaliyet raporlari dizenli olarak alinmaktadir. Bu raporlardan vyola ¢ikilarak
arastirmacilarin ve birimlerin akademik performans verileri Olculerek

degerlendiriimektedir.

4.4.2. Yayimlar

Aragtirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglari birim faaliyet

raporlarinda derlenerek idari faaliyet raporu seklinde yayimlanmaktadir.

4.4.3. Ranking yontemi

Universitemizin, bolge, llke ve diinya ekonomisine katkisi Ranking sistemleri olan QS,

Times Higher Educaton URAP vb. ile dl¢iimektedir.

4.4.3.1. Katki yeterliligi
Katkilarin yeterliligini degerlendirme;

Ogrenci ve mezun sayisi ile,
Universite, kamu ve sanayi projeleri ile,
Fikri mulkiyet haklari ile yeterli katki saglanmaktadir.

4.4.4. Ranking derecesi

Universitemizin, bolge, llke ve diinya ekonomisine katkisi Ranking sistemleri olan QS,

Times Higher Educaton URAP vb. ile saglanmaktadir.

Uretimde Kalite Kontrol Programi I¢ Degerlendirme Raporu 35/41



5. YONETIM SiSTEMi
5.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi;

5.1.1. YOnetim sistemi

Universitemiz 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun 12. maddesi ile diizenlenmis olan
gorevleri yerine getirmekte olup stratejik planinda yer alan amaclar ve hedefleri
dogrultusunda yonetim ve idari yapilanmasinda islemlerine devam etmektedir. Konuyla

ilgili iyilestirme calismalari devam etmektedir.

5.1.2. i¢ kontrol eylem plani
ic kontrol sisteminin olusturuimasi, uygulanmasi ve gelistirimesi calismalari, Ust
yoneticinin liderligi ve gézetiminde, i¢ Kontrol izleme ve Yoénlendirme Kurulu ve g
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubunun yonlendirmesi ve
yonetiminde, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin desteginde harcama birimleri eliyle

yurutulmektedir.

Yetki dagilimi

Kurulun ve Grubun sekretarya hizmetleri Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
yurutulmektedir. Eylem planinda ongorulen ¢alismalari gerceklestirmekle gorevli birimler
tarafindan hazirlanan taslak dizenlemeler ve Grup tarafindan belirlenenler, Grubun
uygun gorusuyle Kurulun degerlendiriimesine sunulur. S6z konusu duzenlemeler

Kurulun onaylamasiyla birlikte Universitemizin internet sayfasinda yayinlanir.
(htps://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/52300778)

Eylem planinda 6ngdérulen faaliyet ve dizenlemelerin gergeklesme sonuglari, Strateji
Geligtirme Daire Baskani tarafindan her yilin Haziran ve Aralik aylari sonu itibariyla

eylem plani formatinda Rektore rapor edilir.

(htp://w3.bilecik.edu.tr/kalite/ogrenci/uyum-eylem-plani-gerceklesme-sonuclari-raporu/)

5.2. Kaynaklarin Yonetimi;

5.2.1. Etkililik
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insan kaynaklari yénetiminde &ncelik stratejik planimizdaki amag¢ ve hedefler
dogrultusunda nitelikli akademik ve idari personel sayisini artirmaktir. Bunlari
gerceklestirebilmek icin birincil yasal diizenlemelerin yani sira Universitemizce c¢ikariimig
bulunan yoénergeler de dikkate alinmaktadir. Temel amag¢ insan kaynaklari yénetimde
kurumsallagsmayi saglamak, liyakati onceliklendirmek ve alan igin ihtiya¢ duyulan
akademisyenlerin istihdamini saglamaktir. Boylelikle akademik ve idari personelimizin
memnuniyet, verimi ve hizmet Kkalitesi ylikselecektir. idari personel igin goérev

tanimlamasi, norm kadro ¢alismasi, muvafakat yénergesi uygulanmaktadir.

5.2.2. Etkinlik

Programimiz kapsaminda, ise alinan/atanan personelinin (alindidi alanla ilgili olarak)

gerekli yetkinlige sahip olmasini glvence altina alma yontemi; hizmet i¢i egitimlerdir.

5.2.3. Liyakat
Personelin egitim ve liyakatlerinin Ustlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak Uzere
gbrev tanimi formlari (htp://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetm-2/gorev-tanimlari/)
gelistirilmigtir.
Kanit: KiDR/D/2.3/02 Gorev Tanimlari

5.2.4. Finansal yonetim

Mali iglemlerin uygulanmasi, 5018 sayili Kanun ve bunun ikincil mevzuat ile
Universitemizce konuyla ilgili gcikarilmis bulunan yénergeler uyarinca yapilmaktadir. Mali
kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanildigi, Performans Programlari, Yatirim izleme
ve Degerlendirme Raporu, Mali Durum ve Beklentiler Raporu, idare Faaliyet

Raporlarinda belirtiimektedir.

5.2.5. Kaynaklarin yonetimi

Universitemiz taginirlari, Maliye Bakanh@i'nin “Kamu Bilgi Sistemi’nde bulunan “Tasinir
Kayit ve Yonetim Sistemi” Gzerinden takip edilmekte, birimlerin satn alma, kullanim,
badis ve devir iglemleri ile stok durumlari gibi tUm tasinir suregleri bu sistemlerin

sagladigi kolaylikla takip edilmektedir.

5.3. Bilgi Yonetimi Sistemi;

5.3.1. Bilgi yonetimi
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Kurumumuzda, Bilgi Yonetim Sistemi bulunmamak ile beraber, Personel Veri Sistemi,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Bilimsel
Arastirma Projeleri Otomasyonu vb. gibi sistemler birbirinden bagimsiz olarak mevcuttur.
Bu sistemler, Bilgi Yénetim Sistemi icin veri saglayabilirler. Ancak, 6éncelikle Bilgi
Yonetim Sitemini konu alan faaliyet ve slreclerin ortaya konmasi, saglanacak veri

akisinin belirlenmesi agisindan énemlidir.

5.3.2. Performans gostergeleri

5.3.2.1. Desteklemeler
Universitemizde; izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri 6 aylk

periyotlarla toplanmakta ve yillik olarak da faaliyet raporunda belirtiimektedir.

5.3.3. Siire¢ destekleri

Kullanilan bilgi sistemiyle, veriler daha hizli islenmekte ve analiz edilmektedir.

5.3.4. Veri toplama

Birimsel i¢ ve dis degerlendirme surecine yonelik bilgilerin planlama ve ilan sikhgi yilda
bir kezdir.

5.3.5. Guvenlik ve gizlilik
Verilerin guvenligi, gizliligi ve guvenilirligi konusunda imkanlar dahilinde tedbirler
alinmaktadir. Kigilerin sadece ihtiyaci kadar yetki sahibi olmasina 6zen gosterilmektedir.
Yetkisiz kisilerin verilere erigsmesini engellemek icin; parola denetimleri, guvenlik duvari
sistemi, saldiri engelleme sistemi (IPS), anti viris sistemi, sistemlerin glincel tutulmasi,
dizenli ve otomatik yedekleme sistemleri, ag katmaninda anahtarlarda uygulanan

denetimler gibi sistemler kullaniimaktadir.

5.3.6. Birim hafizasi

Birim hafizasini korumak ve surdurdlebilirligini glivence altina almak i¢in mevcut EBYS
sistemi icerisinde is akig surecleri olusturularak sistem daha etkin ve verimli

kullanilacaktir.

5.4. Birim Digsindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi;

5.4.1. Tedarik kriterleri
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Universitemizin yaptigi kurum digindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik

surecine iligkin kriterler, ilgili mevzuat ve ihale dokimanlari ile belirlenmistir.

5.4.2. Tedarik glivencesi
Kurum digindan alinan hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve surekliligi, yuklenicilerle idare
arasinda imzalanan “Sozlesmeler” ve bu sézlesmelerin ekleri olan “Sartnameler’le

saglanmaktadir.

5.5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

5.5.1. Etkinlik paylagimi
Birim, topluma kargi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-ogretim, arastirma geligtirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tum faaliyetleri ile ilgili glncel verileri kamuoyuyla

paylasma yontemi web sayfasi ile gergeklestiriimektedir.

5.5.2. Gilivence

Universitemiz, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizigini ve nesnelligini faaliyet

raporlariyla guvence altina almaktadir.

5.5.3. Liderlik olgumleri

Liderlik ozellikleri Olgulmesine ve izlenmesine dair herhangi bir uygulama

bulunmamaktadir.

5.5.4. Seffaflik politikalari

Universitemiz ydnetimi; her tirlii calisma ve faaliyet alaninda, mevzuatlarinda belirtilen
denetimlere tabi olmakla beraber, yine mevzuat geregi periyodik olarak kamuoyuna

acikladidi plan, program ve uygulama sonuglariyla seffaf bir yapiya sahiptir.

5.5.5. Kamuoyu paylagimi

Universitemiz, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tum faaliyetleri ile ilgili glncel verileri
kamuoyuyla paylasma yéntemini internet sayfasinda duyurmaktadir. Faaliyet Raporlari,
Stratejik Planlar, KAYSIS Belgeleri, personel ilanlar, etkinlikler, duyurular, dgrenci
personel sayilari gibi bilgiler, internet sayfamiz araciligiyla kamuoyu ile paylasilir
(htp://www.bilecik.edu.tr/).
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Ayrica, yapilan faaliyetler Akademi Gundemi isimli basili gazetesi araciligiyla ve sosyal
medya  hesaplann  (Facebook:  www.facebook.com/bseuniversitesi,  Instagram:
www.instagram.com/bseuniversitesi, Twiter: htps://twiter.com/bilecikedutr) vasitasiyla

kamuoyu ile paylasiimaktadir.

. SONUG ve DEGERLENDIRME

Universitemiz, kalite ilgili galismalarini yaklasik bir senedir gergeklestirme yolunda
yaptigi galismalari hizlandirmis ve kalite politikasinin ilani ile gesgitli komisyonlari
kurmustur. Bu sene igerisinde de igsellestirmeyi hizlandirmak amaciyla kurulan
komisyonlara bélim ve program 6zelinde KiDR'i ana basliklarina ve yapilacak ana
uygulamalara ithafen birer sorumlu atanmistir. PUKO déngiilerinde birgok
eylem Planlanmis, Uygulamaya gecilmis ve dis degerlendirme ve i¢ degerlendirmeler ile

Kontrol edilmis, ¢ikacak sonug raporlarina gére de Onlemler (yeni eylemler) alinacaktir.

Halihazirda ana isimiz olan egitim 6gretim ile ilgili olarak da paydaslarimizla gérismeler
yapiimig, onlarin katildigi calistaylar duzenlenmis, yuz ylze ve elektronik ortamda
anketler duzenlenerek onlarin goérusleri alinmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
programin ogrenme ciktilari, ders plani gibi konularinda degisiklikler yapiimasi

planlanmaktadir.

Programimiz Ozelinde Ar-Ge ile ilgili faaliyetler bulunmadigindan bu konuda bir

degerlendirme yapmak gercekgi olmayacaktir.

Sinavsiz gecis adi verilen sistemin yurarlikten kaldinlmasi ile buatin Meslek
Yuksekokullarin 6grenci sayilarinda ¢ok onemli oranda dusugler yasanmis, ertesi yil
bazi programlara 6grenci alimina izin veriimemistir. Bu da sehre yaptigimiz katkiyi
sekteye ugratmigtir. Programimiz da bunlardan bir tanesidir. Birgok okulun sahip oldugu
olamadigi teknik olanaklarimiza ragmen 6grenci almamamiz Uzerine yeniden 6grenci
alim dosyas! hazirlanarak gerekli birimlere ulastinimistir. Bilecik ili 2018 isgiicii Piyasasi
Analizine gére en ¢ok aranan iglerden 6. sirada Kalite Kontrolct gelmektedir Su an igin

Bilecik icerisinde bircok mezunumuz kalite kontrol alaninda faaliyet gostermektedir.

Yonetim sistemi acgisindan bakildiginda ise yaklasik bir sene dnce baslatilan gesitli

faaliyetler sonuglarini henuz vermektedir. Bu, iyilestirmeye agik yonlerimizden birisidir.
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Kuruma sunulmus olan Kurumsal Geri Bildirim Raporunun tzerindeki degerlendirmeler
henlz tamamlanip, birime iletiimediginden su an igin iyilestirmeler o6zelinde bir

degerlendirme yapmak eksik olacaktir.
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