2020 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU
SOGUT MESLEK YUSKEKOKULU HALKLA
ILISKILER VE TANITIM PROGRAMI

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1. Misyon ve Stratejik Amagclar

Misyonumuz

Sektoriin ihtiyaglarini g6z Onilinde bulundurarak egitim sistemini siirekli olarak
gelistiren, yenilik¢i, yaratici, ¢oziim lireten ve sorgulayan, topluma ve cevresine
duyarl ¢aligma tarzlariyla sektorde aranan kalifiye elemanlar yetigtirmek.

Vizyonumuz

Halkla iliskiler ve Tanitim alaninda kalifiye elemanlar yetistirme ciddiyeti, hassasiyeti
ve ¢alisan akademisyenleri ile Tiirkiye’de 6rnek alinan bir boliim olmak.

- Birimin stratejik plandaki hedefleri
STRATEJIK AMAC | STRATEJiK HEDEF SORUMLU BIRIM SURE
Hedef 1. Bolgemizin ve
sehrimizin gelismesine sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda
katkida bulunabilecek bireylerin| S0giit Meslek Yiiksekokulu Halkla | 1 YIL
A2 — THTISASL ASMANIN yetistirilmesi, [liskiler ve Tanitim Prg.
SAGLANMASL. Hedef 2. Kendine verilen gorev
ve sorumluluklari istenilen 1YIL
kalite ve zamanda yerine
getirebilecek nitelikte eleman
yetistirilmesi,
Hedef 3. Her donem sonunda 1YIL
ogrenciler ve paydaslarla
. memnuniyet anketleri
A3-IC ve DIS diizenlenmesi ve mezun olan
PAYDASLARLA ogrencilerle iliskilerin
GEiIiISS’[‘IilIIIIJ\}[ZgII( ve arttirtlmasi i¢in d6grenci takip Sogiit Meslek Yiiksekokulu Halkla
ULUSAL /ULUSL ARAR sistemlerinin ?lus'turulmam‘ [liskiler ve Tanitim Prg.
ASI TANINIRLIGIN Hedef 4. Er}dustrl ve sanayi
ARTTIRILMASINI kumlgslarl ile ortali p“I‘OJG?.lCI‘
SAGLAMAK. gelistirmek ve sektoriin tim
imkanlarindan maksimum
diizeyde istifade edebilmenin
yollarini aragtirmak.
A4-EGITIMve  Hedef 5. Konferans vermek Ve | g5 peslek Yitksekokulu Halkla
(.)GRETIM. calistay ¢alismalarina katilmak iliskiler ve Tanitim Prg.
FAALIYETLERINDE |iizere konularinda uzmanlarin
KALITEYI davet edilmesi 1YIL




YUKSELTMEK. Hedef 6. Basarili olan
Ogrencilerin iyi yerlerde
istihdam edilebilmelerini

firmalarla stirekli iletisim
halinde olunabilmesi,

saglamak amaciyla sektordeki

Hedef 7. Ogrencileri
gelistirebilmek ve isi

staj donemlerinin nasil daha
verimli olabilecegini
arastirmaktir

uygulamada pekistirebilmek i¢in

1YIL

1YIL

[zleme ve degerlendirme sekli

Ogretim elemanlarmin katildig1 konferans, sergi, sempozyum sayilari, yayinlanan
makale sayilari, diger kurum ve kuruluslarla yapilan faaliyet sayisi, sosyal-
kiiltiirel etkinlik ve gezi sayilar1, anketler, katilime1 sayisi, performans gostergeleri

olarak degerlendirilmektedir.

Kanit Belgeler:

Al. http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/misyon/

A2. http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/vizyon/

A3. http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/stratejik-planda-birimimizin-sorumlulugu/

A4. http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/izlemevedegerlendirme/

2. I¢ Kalite Giivencesi

- Birim kalite organizasyon yapist

Sorumlusu®

Adi Soyadi Unvani
Kalite Temsilcisi Dr. Ogr. Uyesi Mustafa ZEYTIN | Miidiir
Kalite Raportorii Ibrahim GOKYER Yiiksekokul Sekreteri
Adi Soyadi Unvani

Egitim Ogretim Sorumlusu' Sibel GURSEL Ogretim Gorevlisi
z:xrastlr]ma, 2Gelistirme ve Toplumsal Katki Sibel GURSEL Opretim Gorevlisi
Yé&netim Sistemleri Sorumlusu® Sibel GURSEL Ogretim Gérevlisi

L 5 : . Ogretim Gérevlisi
Stratejik Pl4an ve Performans Gostergeleri Sibel GURSEL
Sorumlusu
Anket hazirlama ve degerlendirme Sorumlusu® | Dilvin ARPA Ogretim Gorevlisi

i i i 5 i Ogretim Gorevlisi

Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Dilvin ARPA g



http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/misyon/
http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/vizyon/
http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/stratejik-planda-birimimizin-sorumlulugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/izlemevedegerlendirme/

- s akislan

Is akislartyla ilgili giincel tiim bilgi ve belgelere https://kms.kaysis.gov.tr/ web
adresi tizerinden erisilebilmektedir.

- GOrev tanimlari

Yiiksekokul Miidiirii
Yiiksekokul Miidiir Yardimcilari
Yiiksekokul Sekreteri

Makam Sekreteri

Ogrenci Isleri Birim Gorevlisi
Personel Isleri Birim Gorevlisi
Tasinir Mali Isler Gorevlisi
Bina Genel Hizmet Personeli
Koruma ve Giivenlik Gorevlisi
Kanit Belgeler:

VVVVVVVYVYY

2.A. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu Ve Calisma Gruplar1 Usul Ve
Esaslar1 Madde 32. Ve 33.

2. B. http://w3.bilecik.edu.tr/myo/hakkimizda/is-akis-surecleri/
2. C. http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/gorev-tanimlarimiz/

3. Paydas Katilimi

- I¢ paydas listesi

> Ogrenciler

» Akademik Personeller
> Idari Personeller

- Dis paydas listesi

> Mezun Ogrenciler

> Mezun Ogrencilerin Calistig1 veya Calisacag Isletmeler
» Sivil Toplum Kuruluslari
> Meslek Orgiitleri

- ¢ paydaslarla yapilan toplantilar

Meslek Yiiksekokulumuz Halkla iliskiler ve Tamitim Programinda her dénem
basinda periyodik olarak programda bulunan akademik personeller ile
degerlendirme ve planlanma ile ilgili toplantilar yapilmakta ve tutanak altina
alinmaktadir.

-D1s paydaslarla yapilan toplantilar

Herhangi bir toplant1 yapilmamastir.


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/72331
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/72332
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/72327
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/72324
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/72351
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/72353
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/72360
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/144113
http://w3.bilecik.edu.tr/myo/hakkimizda/is-akis-surecleri/
http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/gorev-tanimlarimiz/

Kanit Belgeler:

B.3. Toplant1 Tutanaklar1 Birimimiz Kalite Dosyasinda arsivlenmektedir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

- Varsa paydaslarin programa tasarimi surecine katkisi,

Paydaglarin katiliminin saglanmasi calistay, anket, yiizyilize goriisme, internet
ortaminda yapilan goriismeler ve toplantilarla saglanmaktadir. Bu yontemlerle elde
edilen geri doniisler siirekli iyilestirme sistemlerinde kullanilmaktadir. Programlarin
stirekli 1yilestirilmesi siirecine, Programda ders veren tim Ogretim elemanlari
Program Grubunda, diger 6gretim elemanlar: Stratejik Planlama dongiisii sirasinda,
ogrenciler Ders Degerlendirme anketleri araciligtyla, Mezuniyet asamasindaki
ogrencileri Cikis Miilakatlar1 ile, Mezunlar c¢esitli anketlerin yani sira tim dis
paydaslar (isveren, STK, kamu vb.) ile birlikte katki saglamaktadir.

- Programlarda 6grenci is yukiinin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin
belgeler, mekanizmalar

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci gériislerinin alinma
yontemi olarak anketler kullanilmis ve bu anketler sonucunda is yiikiine dayali kredi
degerlendirmeleri belirlenmistir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yilikiine dayali kredi
degerlerinin belirlenmesi derslerin AKTS sine gore belirlenmis olup Bologna sayfasindan bu
verilere ulasilabilmektedir.

http://bologna.bilecik.edu.tr/Ders Program_Yeterlilikleri lliskileri.aspx?bno=280&bot=48
5

Kanit Belgeler:
Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak konulacaktir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

- Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar;

Birimdeki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar1 bilgilendirme yontemi;
e Toplantilar ve ylizyiize goriismeler,
e Sozli ve yazili duyurular,
e Web iizerinden duyurular kullanilir.


http://bologna.bilecik.edu.tr/Ders_Program_Yeterlilikleri_Iliskileri.aspx?bno=280&bot=485
http://bologna.bilecik.edu.tr/Ders_Program_Yeterlilikleri_Iliskileri.aspx?bno=280&bot=485

Birimdeki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslari bilgilendirilme
yontemi;

e flanlar,

e Toplantilar ve ylizylize goriismeler,

e Sozlii ve yazili duyurular,

e Web iizerinden duyurular,

e Multimedya araglar1 kullanilir.

Osrencinin akademik ve Kkariver gelisimini izlemek iizere tanmimli siirecler ve mevcut

uygulamalar

Programlarin ama¢ ve c¢iktilarina ulasip ulagsmadigi, Program Grubu
degerlendirmelerinin yani sira Mezuniyet asamasindaki 6grencilere ve son 3 yilin
mezunlarina yapilan anketlerle 6l¢iilmektedir. Toplumun ihtiyaglarina cevap verme
noktasinda ise Mezun kariyer analizleri siirekli izlenmekte ve ilgili dis paydaslardan
Danigma Kurullar1 araciligiyla geri bildirimler alinmakta, ayrica Mezunlarin
igverenlerine de diizenli olarak anketler yapilarak goriisleri sorulmaktadir.

Kanit Belgeler:
Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek

olarak konulacaktir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

- Aktif ve etkilesimli 68retme yontemlerine iliskin uygulamalar,

Ogrenci temsilcisi dgrencileri temsilen kalite komisyonu, stratejik planlama ekibi
gibi komisyon ve ekiplerde iiye olarak bulunur. Bu ekip ve komisyon
toplantilarinda 6grencilerin goriis ve dnerilerini giindeme getirir. Ayrica ana sayfada
yer alan iletisim kisimlarindan goriis ve oneriler, mezun ve paydas diisiinceler gibi
elektronik ortamdan derlenen 6grenci fikir ve onerileri idari siireglerde giindeme
gelir ve tartigilarak karar alma siireglerine dahil edilir.

- Disiplinler arasi calismavi tesvik eden uygulamalar

Halkla iliskiler ve Tanitim Programinda disiplinler aras1 ¢alismay1 tesvik etmek
amaciyla kendi miifredatinda yer alan mesleki segmeli ve mesleki olmayan se¢meli
derslerin olusturulmas:t esnasinda farkli disiplinlerden yararlanilarak ders
havuzunun olusturulmasi ve her donem secilen yeni ders grubu ile 6grencilerin
farkli disiplinler ile tamismasi ve bu alandaki bilgilerden istifade etmesi
saglanmaktadir.

- Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen ivilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrencilere her dénem sonunda yapilan Ders Degerlendirme Anketleri ile mezun
adaylarina yonelik yapilan Cikis Anketleri araciligt ile programlarin



yiiriitiilmesinde Ogrencilerin aktif rol almalar1 tesvik edilir. Ogrencilerin ilgili
anketlere aktif katilimlar1 saglanarak, programlar ve ders igeriklerine iliskin
niteliksel katkilar saglayan geri bildirimler elde edilir.

- Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri,

Ogrenci temsilcisi 6grencileri temsilen kalite komisyonu, stratejik planlama ekibi
gibi komisyon ve ekiplerde iiye olarak bulunur. Bu ekip ve komisyon
toplantilarinda 6grencilerin goriis ve Onerilerini glindeme getirir. Ayrica ana
sayfada yer alan iletisim kisimlarindan goriis ve Oneriler, mezun ve paydas
diisiinceler gibi elektronik ortamdan derlenen 6grenci fikir ve onerileri idari
stireclerde giindeme gelir ve tartisilarak karar alma siireglerine dahil edilir.

- Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler

Ogrenci danismanlik sistemi ile ilgili calismalar yiiriitmek {izere, aktif ve mezun
ogrenciler i¢in Kariyer Merkezi Koordinatorliigli kurulmustur. Bu koordinatorliik
ilgili programda bulunan 6gretim elemanlar1 ile kariyer danigmaliklar1 sistemi
olusturarak belirli giin ve saatlerde 6grencilerimize kariyer danismanlik hizmeti
sunulmaktadir.

- Osgrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

On Lisans Egitim Ogretim ve Smav Ydnetmeligi uyarinca; kayit yaptiran her dgrenci
icin Ogretim yili basinda, ilgili boliim Ogretim elemanlarindan bir danigman
belirlenir. Danisman, &grenciyi izler, egitim-6gretim g¢aligmalart ve Universite
yasamu ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinde 6grenciye yardimer olur. Ogrencinin kayit
yenileme, ders ekleme-silme islemleri, bu yonetmelik gergevesinde danisman onay1
ile yapilir. Danigman ile 6grenciler arasinda yiiz yiize goriisme, e-posta, sms, telefon,
ogrenci bilgi istemi iizerinden mesaj yolu ile dogrudan danisman ile gériismenin
saglanmasi saglanmaktadir.

Kanit Belgeler:
Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak konulacaktir.

4. Ogretim Elemanlar

- Akademik kadronun uzmanlik alanm ile viiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina
yOnelik uygulamalar

Ogretim kadrosunun &grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme
konusundaki yetkinliklerini gelistirmelerine yonelik 6gretim gorevlisinin yurt i¢i ve
yurt dis1 akademik toplant1 ve faaliyetlere gonderilmesi tesvik edilerek kendilerini
giincellemeleri ve gelismelerden haberdar olmalar1 saglanmaktadir. Diger taraftan,



iist yonetim 6grenci merkezli 6grenme konusunda kriterler belirleyerek politikalar
hazirlanmaktadir. Ayrica her donem basinda dersleri yliriitecek 6gretim elemanlari
belirlenirken ders ile Ogretim elemaninin g¢alisma alanindaki uyum 6n planda
tutulmaktadir.

- QOgretim elemanlarinin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimina iliskin kanitlar,

Ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve &gretim becerilerini
iyilestirmek icin Universitemizde Bilim Insan1 Destekleme Koordinatorliigii
(BIDEK) ve Bilimsel Arastirmalar1 Destekleme Koordinatorliigii bulunmaktadir.
Erasmus ders alma/verme hareketliligi kapsaminda akademik personelin egitim ve
isbast deneyimi i¢in kendilerine uygun firsatlara ulagmalarina yardimci
olunmaktadir.

Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplanti tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak konulacaktir.

5. Ogrenme Kaynaklari

- Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 68renci geri bildirim araclari, (Anketler vb.)

Ogrenci katilimin1 diizenleyen ortam, ara¢ ve mekanizmalar;
e Ogrenci temsilciligi sistemi,
e Anketler,
e Danismanlar,
e Oneri sistemleri.

- Ogzel vaklasim gerektiren Ogrencilerle ilgili uygulamalar, (Kurullarda temsil, engelsiz

universite uygulamalari, varsa uzaktan egitim sireclerindeki uygulamalar vb.)

* Ders takibi ve ¢alismalarina destek olacak goniillii akran yardimer atanir.

* Dersliklerin ulagilabilirligi saglanir.

* Engelli 6grencilerin bulundugu siniflarda 6gretim elemani ders ile ilgili materyali,
ogrencinin 6zel durumunu goéz Oniinde bulundurarak hazirlar ve ders dncesinde
Ogrencilere verir.

« Isitme engelli 6grenci bulunan dersliklerde oturma diizeni, 6grencinin isitme cihazi
kullanip kullanmamasina bakilmaksizin, o6gretim elemanmi ve diger simf
arkadaslarini rahatlikla gorebilecegi sekilde planlanir.

« Isitme engelli 6grenci bulunan dersliklerde 6gretim eleman1 sunumunu yiizii



ogrencilere doniik sekilde ve uygun hizda konusarak yapar.

» Isitme engelli olup, isitme cihaz1 kullanan &grenci bulunan dersliklere giiriiltii
nedeniyle olusan duyma zorluklarini ortadan kaldiran indiiksiyon dongii sistemi
cihazi yerlestirilir.

» Gorme engelli 6grencilerin uygulamali derslerde kullandiklar1 bilgisayarlarina sesli
programlar ytiklenir.

* Dersin 6gretim elemanina bilgi vererek gérme engelli 6grencilerin kisisel goriis ve
tartismalar hari¢ olmak tizere, objektif konularin islendigi dersleri ses kayit cihazi ile
kaydetmelerine izin verilir.

» Gorme engelli Ogrencilerin gorsel materyallerden istifade edemeyecekleri goz
oniinde bulundurularak, tanimlayici, betimleyici ve agiklayici sesli dgelerle ders
zenginlestirilir.

» Gorme engelli 6grencilere, dersi takip edebilmeleri icin ilgili ders materyalleri
(kitap, dergi, test, sunum vb.) bilgisayarlarinda sesli olarak dinleyebilecekleri
formatlarda (MS Word, Mp3 vb.) ders 6ncesinde verilir.

* Engelli 6grenci bulunan dersliklerde islenen derslerde, 6gretim elemaninca
kullanillan egitim-6gretim materyalleri (slayt, sunum, sinevizyon, tepegdz,
projeksiyon vs.) 6grencilerin 6zel durumlarina gore hazirlanir.

* Derste yapilan sunumlara engelli 6grencilerin elektronik ortamda ulasabilmesi
saglanir.

* Engelli &grencilerin  6zel durumlarindan dolayr alternatif ders talebi ile
basvurmalart halinde, ders segmeli ise esdeger bir ders verilir. Dersin esdegeri yoksa
ya da ders zorunlu bir ders ise, gelistirilen teknik ve programlar yardimi ile ayn1 ders
engelli 6grenciye uyarlanir.

Kanit Belgeler:
Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak konulacaktir.

6. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

- Programlarin (ve varsa uzaktan egitim voluyla viritiilen program ve derslerin) izlenmesi ve
giincellenmesine iliskin tanimli siirecler,

Programimiz, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini birim faaliyet raporlar
ve akademik tesvik dosyalari ile izlemektedir. Elde edilen sonuglardan durum analizi
yapilarak zayif yonlerimiz tespit edilerek farkl siireglerde kullanilmaktadir.

- Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tiizere
kurdugu mekanizma 6rnekleri, (Yillik izleme takvimi, program ciktilarina ulasma diizeyinin
senato giindemine alinmasi, program basari diizeylerinin izlenmesi)

Programlarin gozden ge¢irilmesi ve giincellenmesi islemi her y1l donem baslamadan
once gerceklesmektedir.



- Programlarin wvillik 6z degerlendirme raporlar1 ve vapilan ivilestirmeler (Program
kazanimlan acisindan degerlendirme)

Programimizda periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.);

* Mezunlarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve nitelikleri, her seviyede
saptadiktan sonra da egitim programlarini tekrar olusturmak,

» Siirekli olarak alinan geri bildirimler neticesinde boliimiin belirlenen amaglarinin
ve saptanan niteliklerinin yerine getirilip getirmediginin gézlemlenmesi ve bu
dogrultuda tiim siireglerde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

- Yapilan 1ivilestirmeler ve degisiklikler konusunda tim paydaslarin bilgilendirildigi
uygulamalar.

Programlarin siirekli iyilestirilmesi siirecine, programda ders veren tim Ogretim
elemanlar1 program grubunda, diger 6gretim elemanlari stratejik planlama dongiisii
sirasinda, Ogrenciler ders degerlendirme anketleri araciligiyla, mezuniyet
asamasindaki 6grenciler ¢ikis miilakatlar ile mezun 6grenciler ise ¢esitli anketlerle
ve tim dis paydaslar goriisleri (isveren, STK, kamu vb.) ile birlikte katki
saglamaktadir.

- Program ve ders 0grenme kazanimlarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler, (Bilgi
yOnetim sistemi)

Programin egitim amaclarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasini giivence altina
alma yontemi; Bilgi formlari, uygulama dosyalart ve ders uygulama
dosyalarindan olusan Ders Bilgi Paketleri Dosyalarindadir.

- Program izleme ve gilincelleme calismalarinin toplumsal katkisimi gdsteren kanitlar,
(Istihdam verileri vb.)

Program, alani ile ilgili toplum ihtiyaglarina cevap verme noktasinda Mezun
kariyer analizleri siirekli izlenmekte olup ilgili dis paydaslardan Danigma
Kurullar1 araciligiyla geri bildirimler alinmakta, ayrica Mezunlarin igverenlerine
de diizenli olarak anketler yapilarak goriisleri sorulmaktadir.

- Programin egitim amaclarina ulasip ulasmadigini, mezunlarinin ve is diinyasinin gorislerini
icerecek sekilde gosteren kanitlar,

Programlarin ama¢ ve c¢iktilarina wulasip ulagsmadigi, Program Grubu
degerlendirmelerinin yani sira Mezuniyet asamasindaki 6grencilere ve son 3 yilin
mezunlarina yapilan anketlerle olcililmektedir. Toplumun ihtiyaglarina cevap
verme noktasinda ise Mezun kariyer analizleri siirekli izlenmekte ve ilgili dis
paydaglardan Danisma Kurullar1 araciligiyla geri bildirimler alinmakta, ayrica



Mezunlarin igverenlerine de diizenli olarak anketler yapilarak goriisleri
sorulmaktadir.

- Paydas katilimiyla ve gorislerinden hareketle gelistirilen programlar

Birimde i¢ paydaslarin goriis ve onerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalari;

J Yiiz yiize toplantilar ve calistaylar,
. Konulara bagli geri bildirim (vizyon, gli¢lii yanlar, zayif yanlar, vs.),
. Memnuniyet, iyilestirme ve geri bildirim anketleri.

- Pavydas katilimiyla ve gorislerinden hareketle programlarda yapilan ivilestirmeler

Mezunlarin istihdam edildigi ve edilebilecegi is yerleri ile yapilan goriismeler
sonucunda alaninda iiniversite egitimi almis 0grencilerin mesleklerini sevme ve is
yeri adaptasyonunda basarili olduklarini1 fakat daha ¢ok pratik calisma yapmalari
gerektigi ifade edilmistir.

D1s paydaslarin; mezunlar, onlarin ¢alistigi isletmeler ya da sektorde ¢alisabilecekleri
diger isletmeler ve meslek orgiitler arasinda olmasi beklenir.

Dis paydaslar, {iniversitemizdeki karar alma ve iyilestirme siireglerine
gerceklestirilen calistaylar ve mezunlarimiza yonelik diizenledigimiz anketler ve yiiz
ylize goriismeler yardimu ile katilmaktadir.

- Program akreditasyonu

Programimiz heniiz akredite olmamustir.

- Mezun izleme sistemi,

Mezunlarla ilgili galismalart yiiriitmek {izere, Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkezi
Koordinatorliigii kurulmustur

- Mezunlarin ve is dunyasinin mezun veterliliklerine iliskin memnunivet diizevi,

Mezunlar ve istihdam edildikleri isletmeler ile yapilan goriismelerle, mezun olunan
programdan ve program kapsaminda aldiklar1 egitimlerle ilgili geri doniisler
incelenmektedir.

Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak konulacaktir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

- Egitim-6gretim programlarinda arastirma politikasinin uygulanmasina iliskin kanitlar

Boliimiin arastirma stratejisi ve hedefleri ve bunlar dogrultusunda izledigi aragtirma
politikalar1; arastirma stratejisi ve hedefler, boliimiin sektor bazli olmasi ve daha ¢ok
iletisim anlaminda faaliyet gostermesinden dolayr firmalarin halkla iliskiler
caligmalar1 yakindan takip edilmektedir. Bu anlamda egitim-6gretim faaliyetleri,
gelisen sektorel degisikliklere bagli olarak bi¢im almaktadir. Siirekli olarak sektor
temsilcileriyle iletisim halinde olunmakta ve onlara anket sorulari yoneltilerek
degisiklikler hakkinda bilgi alinmaktadir.

1.1. Ar-Ge Politikasi;Halkla iliskiler ve Tanitim programi olarak toplumun ve bdlgenin
sorunlarina ¢ozlim getirecek, Toplumsal alt yapiya destek saglayacak Ogrenciler
yetistirmek.

1.2. Ar-Ge Stratejisi, (Yerel/Bolgesel/Ulusal Kalkinma Hedefleri Ile Uyumu):

Ar-Ge Stratejisi, (yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile uyumu), Meslek
Yiiksekokulumuzda Ar-Ge 6zelinde bir laboratuvar bulunmamaktadir. Bunun yani sira
Ulke ve bdlgede uzun vadeli olarak Halkla Iliskiler ve Tanitim programindan mesleki
anlamda mezun verebilmek ve bu meslegin iilke ve bolge ¢apinda yeterlilik diizeni
artirmak.

1.3. Arastirma Firsatlar1; Yil boyunca i¢ ve dis paydaslari bir araya getiren bilimsel ve
sektor odakli cok toplant1 ve etkinlikler yapilmasi planlanmaktadir.

1.4.0ncelikli Alanlar;Onceliklerinin belirlenmesinde Halkla Hiskiler ve Tanitim
alaninda uluslararasi ve ulusal diizeyde yenilikler takip edilirken mesleki bilimler igin
i¢ ve dis paydaslarin Onerileri dogrultusunda, bilimsel, sektorel projeler ile sosyal
projeler ve arastirma faaliyetleri yiiriitiiliir.

1.5. Ortak Arastirma Faaliyetleri; Universite ve sanayi isbirligi kapsaminda Kamu-
Universite-Sanayi Isbirligi Koordinatorliigii kurulmustur. Boylece ilin sanayicileri,
kamu kurumlari, meslek odalar1 ve halk ile 6gretim {iyelerini bulusturacak bir platform
olusturulmustur.

1.6. Arastirma  Platformlari:Uluslararas1  platformlara katilma  ¢alismalari
yuriitiilmektedir,

1.7. Etik Degerler: Kurumsal degerlere gore gergeklestirilir,

1.8. Arastirma Ciktilari:Proje gruplar1 0gretim elemanlarinin katildigi oncelikli
arastirma alanlart ile ilgili ¢esitli etkinlikler,

Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak konulacaktir.



2. Arastirma Kaynaklarn

Birimin arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarin planlama, tedarik yontemleri ve izlenen
politikalar; Bolimiin arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda
aragtirma-gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin planlama, tedarik
yontemleri ve izlenen politikalar; arasinda tliniversite biit¢esinden verilen finansal

kaynaklar tarafindan saglanmaktadir.

Kanit Belgeler:
Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak konulacaktir.

C. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Stratejisi

- Girisimeilik

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerinin birimin arastirma ve gelistirme
stratejilerine etkisi; Halkla Iligkiler ve Tamtim boliimiinde 6grencilere alan ile ilgili
teorik bilgiler saglanarak, hem kendi basarilar1 hem de g¢alistiklar1 isletmelerin
hedeflerini gergeklestirmeye doniik katkilar verilmesi amaglanmaktadir.

Kanit Belgeler:
Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak konulacaktir.
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D. YONETIM SISTEMi

1.Yénetim ve Idari Birimlerin Yapisi

- Birim organizasyon yapisi

‘ Miidiir ‘

1 Yiiksekokul Kurulu H MYO Yonetim Kurulu‘

{ MYO Kalite Kurulu ‘

} Miidiir Yardimecisi --i Miidiir Yardimecisi

Yiksekokul Sekreteri

‘ (j:greuci I§le1‘i ’ Diger

Makam Sekretert

Boliim Sekretert

Personel Islemlers Birimu

Tasunur ve Mali Isler Birimi

Stirekli Isciler

- Yetki ve sorumluluklar

Halkla Iligkiler ve Tamitim Programi biinyesindeki personelin egitim ve liyakatlerinin
ustlendikleri  gorevlerle uyumunu saglamak iizere gorev tanimi  formlar
(htp://w3.bilecik.edu.tr/kalite/lyonetm-2/gorev-tanimlari/) gelistirilmistir.

http://w3.bilecik.edu.tr/soqut/wpcontent/uploads/sites/43/2021/02/SKMBT 283210222113
60-1.pdf

Kanit Belgeler:

D.1.1 http://w3.bilecik.edu.tr/soqut/fakultemiz/orqut-yapisi/
D.1.2 http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/idari-personel-gorev-dagilimlari/

2. Kaynaklarin Yonetimi

Universitemiz tasinir tasmmaz kaynaklarmin ydnetimi ve etkinlik diizeyi, Maliye
Bakanligi’nin “Kamu Bilgi Sistemi’nde bulunan “Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi”


http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/wpcontent/uploads/sites/43/2021/02/SKMBT_28321022211360-1.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/wpcontent/uploads/sites/43/2021/02/SKMBT_28321022211360-1.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/orgut-yapisi/
http://w3.bilecik.edu.tr/sogut/fakultemiz/idari-personel-gorev-dagilimlari/

iizerinden takip edilmekte, birimlerin satin alma, kullanim, bagis ve devir islemleri ile
stok durumlar1 gibi tiim tasinir siirecleri bu sistemlerin sagladigi kolaylikla takip
edilmektedir. Ilgili personel tarafindan Tasinir Mal Yonetmeligi cergevesinde
kaynaklarin sevk ve idaresi gerceklestirilmektedir.

- Yetkinliklerin artirilmasi icin verilen egitimler

Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesinde, egiticinin egitim ¢alismalar
hazirlik agamasindadir. Bunun disinda kalite giivence ¢aligsmalari kapsaminda iiniversite

akademik/idari personeline “Is Saghgi ve Giivenligi” egitimleri farkli periyotlar da
verilmistir.

- Memnunivyet anketleri

I¢ ve dis paydaslarin tiimii ile belirli periyotlar da yapilan anket ¢alismalari birimimizde

degerlendirildikten sonra kalite dosyasi i¢erisinde muhafaza edilmektedir.

Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak konulacaktir.

3. Bilgi yonetim sistemi

Birimin her tiirli faaliyeti ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak {izere kullandig1 bilgi yonetim sistemi isletilme yontemi; Halkla iliskiler
ve Tanitim Programinda bilgi yonetim sistemi olmamakla beraber, tiniversitemiz
tarafindan olusturulmus olan Personel Veri Sistemi, Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Bilimsel Arastirma Projeleri
Otomasyonu vb. sistemler birbirinden bagimsiz olarak bulunmaktadir.

- Bir v1l icerisinde tanzim edilen birim raporlari

Birimimiz biinyesindeki faaliyetler 2020 y1l1 faaliyet raporunda belirtilmis ve Strateji
Daire Bagkanligina gonderilmistir.

Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar ek
olarak konulacaktir.
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4. Destek Hizmetleri

- Bir yil igerisinde yapilan satin almalar ve muayene kabuller

SATIN
ALMA
SATIN BUTC
ALMA ESI
TARIH BURU
o ' ) SATIN ALINAN iSIN TUTTA ILGILI BUTCE
BiRiM ADI SATINALMA YAPILAN FiRMA ADI ADI R TERTIBI
Sogiit Meslek |19.02 | Gokyar Mermer Insaat Turizm Mutfak Tezgahi {530, |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Nakliyat San. Ve Tic. Ltd. Sti. Alimi 98 1.00.2.03.7.1.90
Sogiit Meslek |10.03 2’li Ocak 4.24 138.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Halit ULUERGUVEN Setiistii Alim1 | 8,00 |1.00.2.03.7.1.90
Elektrik
Sogiit Meslek |16.03 Malzemesi 3.06 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Ali ISLAH Alimi 2,10 |11.00.2.03.8.1.90
Sogiit Meslek |17.03 Ascilik Bolimii |687, |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Ali TEKIN Lpg Tip Alim: |60 ]1.00.2.03.2.3.01
Sogiit Meslek |11.05 | Demirkanlar Mobilya Tekstil Paz. | Demirkanlar 3.00 [38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | San. Tic. Ltd. Sti. Sunta Alimi 0,74 11.00.2.03.2.9.90
Sogiit Meslek |29.05 | Gokyar Mermer insaat Turizm 2.25 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Nakliyat San. Ve Tic. Ltd. Sti. Mermer Allm1 | 3,68 |1.00.2.03.8.1.90
Sogiit Meslek |02.06 Ascilik Bolimii |2.47 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Halit ULUERGUVEN Malzeme Alim: |9,18 |1.00.2.03.2.9.90
Sogiit Meslek | 03.06 Setiistli Ocak 4.24 138.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Halit ULUERGUVEN Alimi 8,00 [1.00.2.03.7.1.90
Sogiit Meslek | 08.06 Bina Bakim 3.91 [38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Ali TEKIN Onarim 7,60 |1.00.2.03.8.1.90
Sogiit Meslek |11.06 2.54 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Emre DOGRUYOL Perde Alim1 4,61 [1.00.2.03.2.9.90
Sogiit Meslek | 27.07 | Serfo Fotografcilik Bilisim Sanayi | Hediyelik Esya |2.09 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | ve Di1s Ticaret Ltd. Sti. Alimi 9,93 |1.00.2.03.2.9.90
Sogiit Meslek |24.07 1.08 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Fatih TEZCAN Cergeve Allmi1 | 5,60 |1.00.2.03.2.1.90
Novarota Arge Makine Ingaat 10.0
Sogiit Meslek |29.07 | Tekstil Pazarlama Ticaret San. Ltd. | Yazici Yedek | 00,0 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Sti. Parga Alimi 0 1.00.2.03.7.1.90
Sogiit Meslek |21.08 | Yanik Nakliye Taah. Madencilik 3.20 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |[.2020 |ith. Ve Ihr. Ltd. Sti. Akaryakit Alimi | 9,60 |1.00.2.03.2.3.01
Sogiit Meslek |24.08 678, 38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Osman COLAK Motor Sarimi 50 1.00.2.03.5.9.04
Sogiit Meslek | 27.08 | Bursa Transteknik Biiro Sistemleri 2.79 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Tic. Ve San. A.S. Yazici Pargalar1 | 6,60 |1.00.2.03.7.1.90
Sogiit Meslek |28.08 420, |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Tiirk Standartlar1 Enstitiisii TSE Odemesi |55 1.00.2.03.5.9.90
Sogiit Meslek |23.09 | Karadag Yap: Malz. ins. San. Ve Eviye ve Paspas |2.14 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Tic. Ltd. Sti. Alimi 0,52 [1.00.2.03.8.1.90
Sogiit Meslek |19.10 Insaat Malzeme |3.45 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Fatih OZUTURK Alimi 7,40 [1.00.2.03.8.1.90
Sogiit Meslek |04.11 2.36 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Sevket TEKIN Ving Kiralama |0,00 |1.00.2.03.5.5.03
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Sogiit Meslek |12.11 | Boziiyiik Dekorcam Cam Yap1 Pve | Plastik Cergceve |1.77 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Hayvancilik San. Ve Tic. Ltd. Sti. | Alim1 0,00 [1.00.2.03.2.1.90
Sogiit Meslek |19.11 Asansor Bakim |1.41 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Thsan TURAN Isi 6,00 [1.00.2.03.5.9.90
Sublimasyon
Seramik Fayans
Sogiit Meslek [04.12 | Serfo Fotografeilik Bilisim Sanayi | ve Suslimasyon |1.26 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | ve Dis Ticaret Ltd. Sti. Kagidi 0,72 |1.00.2.03.2.9.90
PVC Kap1
(90x200) ve
PVC Pencere
Sogiit Meslek |09.12 (Mermerli)(120 |4.99 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Ahmet AYYILDIZ x150) 3,76 [1.00.2.03.8.1.90
Anka Yapi1
Sogiit Meslek |14.12 Insaat Malzeme |9.00 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Fatih OZUTURK Alimi 0,07 |1.00.2.03.8.1.90
Sogiit Meslek |15.12 Kepge Calisma |4.54 |38.79.00.01.09.4.
Yiiksekokulu |.2020 | Ali TEKIN Bedeli 3,00 [1.00.2.03.5.5.03
Kanit Belgeler:

4. Yapilan Islemlere ait belgeler dosyalarda muhafaza edilmektedir.

E- SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin kalite giivencesi sistemi, egitim ve

Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi basliklar1 altinda 6zet olarak
sunulmasi beklenmektedir.

Universitemizle ilgili hazirlanmig olan ve
https://yokak.gov.tr/raporlar/ExternalReportPublic?unild=1051&termYear=2017 web sayfasinda
yayinda olan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirtilen gelismeye agik yonlerin giderilmesi igin
alman oOnlemler, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme
kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili
olarak verilmelidir.

Halkla iligkiler ve Tanitim Programi, kuruldugu yildan bu yana sektoriin ihtiyacina yonelik
olarak nitelikli ara eleman yetistirmeyi hedeflemistir. Buna bagli olarak ¢agin ve teknolojinin
gelisimini takip ederek boliimiin imkanlar1 dahilinde giincel egitim vermektedir.

Halkla iligkiler ve Tanitim Programi i¢in mezunlarin program 6grenme c¢iktilarini
hangi diizeyde kazandiginin belirlenmesi amaci kapsaminda program mezunlarinin istihdam edildigi
is yerleri, program mezunlarinin istihdam edilebilecegi is yerleri, mezunlar ve program 6gretim
gorevlileri ile anket caligmalar1 yapilmaistir.

Mezunlar ile yapilan goriismelerde mezun olduklar1 programdan ve program kapsaminda
aldiklar1 derslerden memnun olduklar1 goriisii ortaya ¢ikmistir.
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https://yokak.gov.tr/raporlar/ExternalReportPublic?uniId=1051&termYear=2017

Ogretim gorevlileri ile yapilan goriismeler sonucunda Halkla iliskiler ve Tanitim alaninda
teknik gezilerin artirilarak Ogrencilerimizin bilissel ve gorsel olgunluklarinin gelistirilmesi fikri
ortaya cikmistir. Ayrica tiim 6gretim elemanlart 6grencilerin daha fazla yabanci dil egitimi almalar1
gerektigini sOylemistir.

Mezunlarin istihdam edildigi ve edilebilecegi is yerleri ile yapilan goriismeler sonucunda
alaninda tiniversite egitimi almis 6Zrencilerin mesleklerini sevme ve is yeri adaptasyonunda basaril
olduklarini fakat daha ¢ok pratik calisma yapmalar1 gerektigini ifade ettiler.

Yapilan anket ¢alismalarinda gézlenmistir ki Halkla iliskiler ve Tanitim mezunu igin alaninda
literatiire hakim, analitik diisiinebilen, kalite bilincine sahip ve kalite standartlar1 olusturabilen
bireyler olmalar1 beklenmektedir.

F- KANITLAR

Boliimiimiiz, kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katk1 ve yonetim sistemi siireglerindeki faaliyetlerine ait mevcut toplant1 tutanagi, raporlar vb. tiim
dokiimanlarin1 hem fiziki hem elektronik (CD, flash bellek, vb.) ortamda saha ziyareti sirasinda
paylasilmak iizere kalite klasoriinde muhafaza edilmektedir.
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