2020 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU

(KALIiTE KOORDINATORLUGU BiRiMi)

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1 Misyon

Kaliteli dgretim ve arastirma yapilabilmesi i¢in akademik, fiziki ve teknik yapilanmasini
tamamlayarak, evrensel bilime ve kiiltlire katki saglayacak bilgi, teknoloji ve deger iireten;
insanligin temel degerlerine ve hukuka saygili, alaninda yetkin, sorumluluk sahibi, arastirici,
sorgulayici, 6zgliveni yiiksek bireyler yetistirmek; fen, miihendislik ve sosyal bilimler alaninda
nitelikli bilimsel arastirmalar ve yayinlar yaparak bilime katkida bulunmaktir.

1.2 Vizyon

Egitim-6gretim ve bilimsel arastirmalar konusunda tercih edilen, kurumsal kimligi ve kiiltiirii
gelismis bir liniversite olmaktir.

Kanit Belgeler A.1:

A.1.1 http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/misyon-ve-vizyon/

A.1.2 http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/misyon-ve-vizyon/

2. i¢ Kalite Giivencesi

2.1 Birim kalite organizasyon yapisi

Adi1 Soyadi Unvani Tletisim
Kalite Temsilcisi | Onder Gokmen Yildiz Dog. Dr. 0228 214 1825
ogokmen.yildiz@bilecik.edu.tr

Kalite Raportdrii | Sare Gizem ARSLAN | Ogr. Gor. | 0228 214 1292
sare.arslan@bilecik.edu.tr

Kalite Raportorii | Seyma ERBAY | Ogr. Gér. | 0228 214 1742
MERMER seyma.erbay@bilecik.edu.tr

2.2. Is akaslar

Birimimize ait tanimli herhangi bir is akis siireci bulunmamaktadir.


http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/misyon-ve-vizyon/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/misyon-ve-vizyon/

2.3 Gorev tanimlari
Kalite Koordinatorliigii biriminin gérev tanimi agagidaki gibidir:

- Kurumsal akreditasyon is ve islemlerini yiiriitmek

Kalite Gilivencesi

- Egitim ve Ogretim

- Arastirma ve Gelistirme

- Toplumsal Katk1

- Yonetim Sistemleri
- Kalite komisyonunun tiim is ve islemleri ile ¢alisma gruplariyla koordinasyonun

saglanmasi

- Gilindem olusturulmasi

- Kararlarin yazilmasi

- Kararlarin takibi
- Kurum i¢ degerlendirme raporuyla ilgili tiim islemler
- Kurumsal geri bildirim raporuyla ilgili tiim islemler

- Temel dokiimanlarin hazirlanarak yaymlanmas1 (KAYSIS Belgeleri)

Kanit Belgeler A.2:

3. Paydas Katilimi

3.1 i¢ Paydas Listesi

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Ogrenci Topluluklar:
Akademik Birimler
Idari Birimler

3.2 Dis Paydas Listesi

Mezunlar
Akademik Danigsma Kurullari
Isverenler




Yatirimceilar

Sanayi Kuruluslari
Meslek Odalari

Sivil Toplum Kuruluglari
Arastirma Kurumlar
Egitim Kurumlari
Ogrenci Velileri
Yiiksekogretim Kurulu
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yerel Yonetimler
Basin-Yayin Organlari
Uluslararas1 Kuruluslar
Tedarikgiler

Toplum

3.3 ¢ paydaslarla yapilan toplantilar

Universitemiz kalite calismalarini yiiriitmek iizere ¢aligma gruplarinca ve Kalite Komisyonunca
toplantilar yapilmakta olup toplantt tutanaklar1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan
saklanmaktadir.

3.4 Dis paydaslarla yapilan toplantilar

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektdr Yardimeis1 Mustafa KOYUN ve Kalite Koordinatrii
Onder Gokmen YILDIZ’ 1 katilmis oldugu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun diizenledigi

Yiiksekogretim Kalite Komisyonlar1 Egitim Programi (Katilim Tarihi: 25.09.2020-
26.09.2020).

Kanit Belgeler A.3:

A.3.3 Egitim ve Ogretim Calisma Grubu, Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu,
Toplumsal Katki Calisma Grubu ve Yo6netim Sistemi Calisma Grubu’nun faaliyetlerine
ait toplanti tutanaklari ve Kalite Komisyonu toplanti tutanaklart hem fiziki hem
elektronik ortamda kalite odalarinda muhafaza edilmektedir.

A.3.4: Katilimcilarin Yiiksekogretim Kalite Komisyonlar1t Egitim Programi Katilim
Belgeleri kalite odalarinda muhafaza edilmektedir.

E. YONETIM SiSTEMi

1.Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

1.1. Birim organizasyon yapisi

Koordinatér Dog. Dr. Onder Gokmen YILDIZ

Birim Personeli Ogr. Gor. Sare Gizem ARSLAN
Birim Personeli Ogr. Gér. Seyma ERBAY MERMER

Birim Personeli Sef Bilge YUCE ABAY



1.2. Yetki ve sorumluluklar

Kalite Koordinatorliigli birimi Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiksekogretim Kalite
Kurulu Yénetmeligi ile Bilecik Seyh Edebali Universitesi KAYSIS Belge Hazirlama Prosediirii
uyarinca iglemlerini ylriitmektedir.

Kanit Belgeler E.1:

E.1.2: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181123.pdf

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/72300
3. Bilgi yonetim sistemi
3.1 Bir y1l icerisinde tanzim edilen birim raporlari

Birim bazinda herhangi bir rapor tanzim edilmemekle birlikte 2020 y1l1 igerisinde hazirlanan
2019 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) tanzim edilerek Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu (YOKAK)’na génderilmistir.

3.2 Birimde kullanilan yazilimlar

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi (KGYBS)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Kanit Belgeler E.3:

E.3.1:http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2020/09/2019-
Y%C4%B11%C4%B1-Kurum-%C4%B0%C3%A7-De%C4%9Ferlendirme-
Raporu.pdf

F- SONUC VE DEGERLENDIRME

1. Kalite Giivence Sistemi
1.1 Gelistirmeye A¢ik Yonler
o Akademik personelin katilimiyla diizenli olarak toplanan birim kalite komisyonlarina

ilgili birimin idari personeli ile 6grencilerinin heniiz dahil edilmemis olmasti;


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181123.pdf

Kalite Komisyonu tarafindan birim kalite komisyonlarina ilgili birimin idari
personelinin dahil edilmesi karar1 alinmistir. Kalite Komisyonu’na 6grenci temsilcisi
secilmis olup birim kalite komisyonlarina da 2021-2022 Egitim-Ogretim Yili basinda
ogrenci temsilcisi segilecektir.

Uluslarasilagma ile ilgili bir stratejinin benimsenmis olmasina ragmen belirtilen
performans gostergelerinin anlagsma sayisi, gelen oOgrenci sayisi ve misafirhane
imkaninin saglanmast ile simirli kalmis olmasi,

Uluslararasilasma stratejilerinin belirlenmesi amaciyla Universitemiz biinyesinde
Uluslararasilasma Calisma Grubu olusturulmus ve Uluslararasilasma Politikasi
belirlenmistir. 2022-2026 Stratejik Plani’nda uluslararasilasma alaninda daha genis
perspektifte performans gostergeleri belirlenmistir.

Stratejik planda performans géstergeleri belirtilmis ve her biri igin yil bazinda hedefler
tammlanmis  ve izleniyor olmasina ragmen, gerceklestirilemeyen performans
gostergeleri icin siirekli iyilestirme degerlendirmelerinin yapimiyor olmast,

Tiim harcama birimlerinin amirlerinden olusan Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Kurulu, her yilin ilk alt1 ay1 i¢in izleme, yillik olarak da degerlendirme yapmak amaciyla
toplanarak ve performans gostergelerini izleyerek, performans gostergelerinde eksik
olan yonleri iyilestirmek i¢in caligsmalar yapmaktadir. Gergeklestirilemeyen performans
gostergelerinin ¢ogu biitce kaynaklidir. Performans gostergelerinin degismesi ise yeni
stratejik plan yapilmasina baglidir. Bundan dolay1 bu tiir 6nlemler yeni stratejik planda
degerlendirilmistir.

Dis paydagslarin katilimiyla yapilan ¢alistaylarin siirekli olarak yapilmasi ve kalite
giivence stirecine entegre edilebilmesi;

Calistaylarin stirekli olarak yapilabilmesi ve siirece entegre edilebilmesi adina bazi
calistaylar ¢evrimigi gergeklestirilmistir bazilar1 ise Covid-19 salginindan dolay1
ertelenmistir. 2021 y1li igerisinde siire¢ ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Akademik birimlerde danisma kurullarimin bulunmamast,

Kalite Komisyonu, akademik birimlerin danisma kurullarinin Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Danisma Kurulu Yonergesi’nde belirtilen hususlar ¢ergevesinde
olusturulmasi1 karar1 almis ancak yonergedeki eksiklikler nedeniyle danisma kurullari
kurulamamistir. Covid-19 salgin siireciyle de bu calismalar kesintiye ugramistir. Su
anda Bilecik Seyh Edebali Universitesi Danisma Kurulu Yénergesi birimlerde danisma

kurullarinin kurulmasina imkan verecek sekilde giincellenmektedir.



Veri toplama amaciyla Anket Hazirlama Koordinatorliigii olusturulmast olumlu bir

gelisme olmakla birlikte, hentiz veri toplama ve analiz siirecine baglanmamis olmast,

Anket Hazirlama ve Degerlendirme Caligma Grubu ilgili tim c¢aligmalari yiiriitmekte
olup verilerin toplanmasi ve raporlanmasinin daha biitlinciil olmas1 amaciyla ihtiyag
duyulan yazilimin hazirlanmasina destek saglayacak ayrica bir Analiz Ekibi de
olusturulmustur. Ayrica Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii
kurulmus ve ihtiya¢ olan dumurlarda gerekli veri toplama ve analiz faaliyeti
yuritilmektedir.

Mezunlar ve kariyer merkezi koordinatorliigiiniin kurulmus olmasi ancak mezun
verilerinin ve mezunlarla iligkilerin diizenli olarak gergeklestirilmiyor olmast;
Mezunlarimizin cep telefonlar1 ve mail adreslerine iiniversite mezun sistemine kayit
olmalar1 igin bilgi gonderilmistir. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisi’nin
Yetenek Kapisi ve Kariyer Kapisi adli uygulamalari Universitemiz tarafindan
kullanilmakta olup mezunlarimiz bu uygulamalara kaydolmaktadir. Su anda kayit olan
kisi sayis1 yaklasik 5000 kisidir. Bu say1y1 artirabilmek i¢in mezunlarimizla iletisimimiz
devam etmektedir.

Kalite kiiltiiriiniin akademik ve ozellikle idari personel tarafindan igsellestirilmemis
olmasi; ogrenciler tarafindan ise bilinmiyor olmast;

Kalite Komisyonu, birim Kalite Komisyonlarinin kalite kiiltiiriiniin idari ve akademik
personel ile 6grenciler tarafindan igsellestirilmesine yonelik ¢calismalar1 yapmalari igin
yazi ile bilgilendirilmesine, ders dis1 etkinlikler kapsaminda kalite ¢aligmalarina dair
etkinliklerin diizenlemesine karar vermis ancak bu husus Covid-19 salgini nedeniyle
gerceklestirilememistir. Universitemizde her birim Birim Oz Degerlendirme Raporu
hazirlamistir ve bu raporlart muhafaza etmektedir. Rapor hazirlama siireci hem kalite
kiiltiirliniin biitiin akademik ve idari personel tarafindan benimsenmesini hem de bu
siirecin bir parcas1 olmalarim1 saglamistir. Kalitenin igsellestirilmesi amaciyla idari
personel ve dgrencilere yonelik bilgilendirme afisleri hazirlanarak yeni egitim-6gretim
donemi baslangicinda iiniversitenin ¢esitli yerlerine asilacak ve buna ek olarak kalite
videolar1 hazirlanacaktir. Bunlar Universitemiz web sitesine de konulacaktir.

Kalite komisyonu ve kalite koordinatorliikleri tiim siireclerde PUKO yontemini
benimsemis olmasina ragmen, dongiiniin heniiz “kontrol et” ve “onlem al”

asamalarina gegilmemis olmasi,



2022-2026 Stratejik Plan’da siire¢ yonetimi ile ilgili performans gostergeleri
eklenmistir. Ayrica PUKO déngiisiiniin birimlerce uygulanmasina yonelik olarak is
stire¢lerine ‘kontrol et’ ve ‘Gnlem al’ sekmeleri dahil edilecektir.

o Kimi birimlerde kullanilmis olan i¢ paydas memnuniyet anketlerinin uygunlugu, tist
yonetim onayr ve bilimsel yontemlerle yapilmis oldugu konusunda yeterli bir kanit
bulunmamast;

Kalite Komisyonu, birimlerin kendi hazirladiklar1 anketlerin Anket Hazirlama ve
Degerlendirme Calisma Grubuna iletmeleri ve onay alinmaksizin uygulanmamasi i¢in
karar almistir ve bu karar tiim birimlere bildirilmistir. Bu karar dogrultusunda
uygulanacak tiim anketler Anket Hazirlama ve Degerlendirme Caligma Grubu’nun
incelemesinin ardindan bilimsel olarak uygunlugu denetlenerek Kalite Komisyonu nun
onaymna sunulmakta ve onay alindiktan sonra anket takvimine eklenerek

uygulanmaktadir.

Kanit Belgeler F.1:

e http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/04/2021_5-No.lu-
Toplanti.pdf

e http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/06/2021_6-No.lu-
Toplanti-1.pdf

e http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-
content/uploads/sites/116/2021/03/ULUSLARARASILASMA-POLITIKAMIZ .pdf

e https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/139971
e http://w3.bilecik.edu.tr/akademikveriizleme/
G- KANITLAR
Birimin kalite gilivencesi sistemi siirecindeki faaliyetlerine ait toplanti tutanaklari hem fiziki

olarak kalite odasinda hem de elektronik ortamda muhafaza edilmektedir ve saha ziyareti
sirasinda paylasilacaktir.


http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/04/2021_5-No.lu-Toplanti.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/04/2021_5-No.lu-Toplanti.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/06/2021_6-No.lu-Toplanti-1.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/06/2021_6-No.lu-Toplanti-1.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/ULUSLARARASILASMA-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/ULUSLARARASILASMA-POLITIKAMIZ.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/139971

