
 

2021 YILI BİRİM ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU 

(Kalite Koordinatörlüğü) 

 

A. LİDERLİK, YÖNETİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite 

A.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı 

-                                                                            (T   A           

İ     B       ) 

B   c   Ş  h E  b    Ü                                  R      b       ğ     K      K       u  K      

K            ğ             up                   c                   ubu    u  u                  l-

        . İ              c                                          Ü                              

K      K       u   p                       up       p                            

 

K      K       u         c              Eğ    -Öğ      Ç       G ubu  A         G          

Ç       G ubu  T p u     K     Ç       G ubu          S          Ç       G ubu  S     j   P    

   P  f       G            İ      Ç       G ubu  A     H            D ğ           Ç       

G ubu  A        V    İ         D ğ           Ç       G ubu    U u               Ç       G ubu 

  u  u u  u  u . 



 

Kalite Koordinatörlüğü: B   c   Ş  h E  b    Ü            K      K            ğ               k-

tedir. 

Çalışma Grubu: Ü          K      K       u         c         ğ      ğ                             

  p u                                      j   p       p  f                     u u                

      h              ğ                                      ğ             up        f        . 

Ç       G up      K      K       u u  b        c ğ  u u               ğ u  u u   ;    ğ        -

revleri yerine getirir; 

 ) K      K       u c  Ç       G ubu u  f                         b          p  f                    

   u                                           

b) Ç       G ubu u  f                               u u                 b                 ri yerine ge-

tirmek, 

c) Ç       G ubu u  f                                               c                u       u u     

             b             bu   p        p   c                              u u           un-

mak, 

 ) Ç       G ubu u  f                          u u u  h        ğ              ğ             p         

inceleyerek Kalite Komisyonunu bilgilendirmek, 

 )        Öğ      K      Ku u u Ku u     G    B        R p  u    Ku u  İ   D ğ           R p r-

       ğ u  u u           c           c  f         r belirleyip kalite komisyonuna sunmak. 

Birim Kalite Komisyonu  b           b       ğ      f      /               u u/                  

  p       ğ      h       u u            ğ                     p            ğ   c        c          

  u u . 

Birim Kalite K       u u             u       : 

 ) Ü             h   f       ğ u  u u     b                           h             ğ           e-

                                                 c                    c   f                           

  ğ       

b) Ü                         c             b                                           p       uy-

gu                                     (PUKÖ          )                                      

c) B        ğ    - ğ                   f                      h                                         r-

                     u                      b          ğ             p  u u h                    

 ub          u         Ü          K      K       u                b                     f       

u      c              u  u    p      ak, 

 ) Ü          K      K       u     f      S      u           u u                  b     f      t-

       u  u                      bu u  u             u        Ü          K      K       u   

raporlamak, 



 

 ) İ           ğ               c             h              p     Ü          K      K       u    

       ğ      K      Ku u u           ğ         c   u u      h              ğ          

f) Ü          K      K       u u                     b           b            u u      u  u           

        ğ            u                

A   b          K      K       u u  b        c ğ  u u               ğ u  u u    b       f            

                  h          b                                         p               K      K       u   

 u        b                                      c                                                    

                    c           c  f             bu u        c                  c                  l-

      . K      T     c               u u              K      R p           Ç       G ubu S  u  u     

      c    u . K  u                   u               w b                         . 

Kalite Temsilcisi: F                                     u                  u u                 z-

                                                              reterlikte genel sekreteri, daire 

b                      b          f        . 

K            c                  u       : 

 ) Ü          K      K       u u  b        c ğ  u u               ğ u  u u     b       f        e-

riy                 h          b                                         p               Ü          K      

Komisyonuna sunmak, 

b) B                                      c                                                                

       c           c  f             bu u       . 

Kalite Raportörü: F            f                                                              u     

               u                 u                                                              

b           c     b        c ğ                                                   c             b    n-

                 b          b        c ğ   ub               f        . 

B   c   Ş  h E  b    Ü            2022-2026 S     j   P                                         

p  f                                                      ğ                  u                

                                 . Bu   p      h       S     j   P    İ      R p  u     F        Ra-

p                       . 2022         S     j  G          D     B       ğ      f      h          

2021      F        R p   T    ğ                                . 

-K                                           u  u     ;  u u                  ğ     b ğ      h       

  b         p                          ;                                             

                  (T   A           İ     B       ) 

H  h     b           bu u           . 

-Ku u u                                    p                     j              u  u    ğ         



 

uygulamalar (T   A           İ     B       ) 

K      P            bu              u  u    u u u  u  olup birimimizin faaliyetlerini Kalite Politi-

                                       . Ü             2017-2021 S     j   P    ’    K      K  r-

         ğ ’       b   p  f                            b        2022-2026 S     j   P    ’    bi-

rimimizle ilgili p  f                    bu u         . İ                       p           p  f r-

                               f                        c     . 

S                           b           u  u                          b  (Bilecik Şeyh Edebali Üniversi-

tesi Kalite Yönetim Süreçleri Prosedürü -Kalite Yönetim Süreçleri El Kitabı)                           

                             f                                      ğ                                      h    

                         p           p            r. 

Ü                                                c    p        bu u        b          E          

K  u B             S       (KA SİS)                   c           h                           

   c                                      b          B   c   Ş  h E  b    Ü            KA SİS B       

H         P         14.12.2015     h                            ğ           . 

-                            p       u  u                                            (T   

A           İ     B       ) 

H  h     b           bu u           . 

Kanıt Belgeler: 

1. O            Ş      (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/fakultemiz/kalite-organizasyonu/) 

2. G     T         (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/) 

3. İ  A    S         (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/is-akislari/) 

4. 2021 Faal     R p  u T    ğ  (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/2022/01/06/2021-faaliyet-

raporu-taslagi/) 

5. Esas ve Usuller (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/esas-ve-usuller/) 

6. P           (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/prosedurler/) 

7.            (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/yonergeler/) 

8. U  u    /P                (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/uygulamaprogram-

esaslari/) 

9.  ÖKAK          ğ  

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTerti

p=5) 

10.  K      K       u K         (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kararlar/) 



 

11. K      K            ğ  T p      K      

12. Kalite Politikamız (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/03/KALITE-POLITIKAMIZ.pdf)  

13. Kalite Performans Göstergesi 

  

A.1.2. Liderlik 

-K           c                                  p     p              u  u        (Kalite 

K            ğ ) 

Ü                                    R      b       ğ     K      K       u  K      K            ğ   

          up                   c                   ubu    u  u                          r. Konu ile 

                           Ü          w b                         . Ü             K      K       u  

‘       ğ      K      G    c              Öğ      K      Ku u u          ğ '    16.            

b         ğ            u  u u  u  u . K      K       u               b        w b                   k-

     . 

K                                   2021         K      K       u     f      15        p         

b                         p        . Bu   p                                              u u  u  u . 

B   c   Ş  h E  b    Ü            D       Ku u                   c          Ü          D       

Ku u u’ u  harici    B     D       Ku u          u u                             c      h          -

tir. 

Öğ   c                            h              ğ          u                                      

 u                                          h                ğ         c     K      K       un-

   1       ğ   c        c    bu u         . A   c  B     K      K                  Ü             

akademik birimlerinin          u u      c            ğ   c                              . 

 

-L                                                                 u                                

          u         b ğ                  (K      K            ğ ) 

B   c   Ş  h E  b    Ü                   j                                             uğu         r-

                               ğ                  Liderlik Davranışını Değerlendirme Anketi (LDDA) 

2021             b     u  u        b          . Ku u                                             

                       p                       p                             u  u                

            b                       . 



 

-K                                              (K      K            ğ ) 

Ku u                                 u  u u                  ğ       ğ           c     2018   l-

      b   a    K      G    c  S                    b            f      b             up    u   

                                                  . Bu                c                p        yeni 

f           u  u                                      . Öğ   c                            h      a-

       ğ a        u                                       u                                        

  h                ğ         c     Ü          K      K       u’    1       ğ   c        c    bu-

lunmak     . A   c  B     K      K                  Ü                      b                    

kurulla   c            ğ   c                              . 

 

Kanıt Belgeler: 

1-K              S         E  K   b  (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/fakultemiz/kalite-yonetim-

surecleri-proseduru-kalite-yonetim-surecleri-el-kitabi/) 

2-Kalite Komi    u    Ç       G up               (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/11/Kalite-Komisyonu-ve-Calisma-Gruplari-Yonergesi-311-8-sayili-

karar-2.pdf) 

3-Kalite Organizasyonu (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/fakultemiz/kalite-organizasyonu/) 

4-Kalite Komisyonu (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/fakultemiz/yonetmelik-ve-yonergeler/) 

5-K      K       u K         (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kararlar/) 

6- L        D           D ğ           A      (LDDA) 

7- BŞEÜ B     D      Ku u          D ğ      ğ  K      

8-Ka     K       u Öğ   c  T     c    S       K      

9-B     K      K       u   Öğ   c  T     c    S       K      

10-D       Ku u u           (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/139971)  

 

 

 

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları 

-G            (T   A           İ     B       ) 

K      K       u         c              Eğ    -Öğ      Ç       G ubu  A         G          

Ç       G ubu  T p u     K     Ç       G ubu          S          Ç       G ubu  S     j   P    

   P  f       G            İ      Ç       G ubu  A     H            D ğ           Ç       



 

G ubu  A        V    İ         D ğ           Ç       G ubu    U u               Ç       G ubu 

  u  u u  u  u . 

Kalite Koordinatörlüğü: B   c   Ş  h E  b    Ü            K      K            ğ               k-

tedir. 

Çalışma Grubu: Ü          K      K       u         c         ğ      ğ                             

  p u                                      j   p       p  f                     u u                

      h              ğ                                      ğ             up        f        . 

Ç       G up      K      K       u u  b        c ğ  u u               ğ u  u u   ;    ğ        -

revleri yerine getirir; 

 ) K      K       u c  Ç       G ubu u  f                         b          p  f                    

   u                                           

b) Ç       G ubu u  f                               u u                 b                            e-

tirmek, 

c) Ç       G ubu u  f                                               c                u       u u     

             b             bu   p        p   c                              u u           un-

mak, 

 ) Ç       G ubu u  f                          u u u  h        ğ              ğ             p         

inceleyerek Kalite Komisyonunu bilgilendirmek, 

 )        Öğ      K      Ku u u Ku u     G    B        R p  u    Ku u  İ   D ğ           R p r-

       ğ u  u u           c           c  f           b        p                u    u    . 

Birim Kalite Komisyonu  b           b       ğ      f      /               u u/                  

  p       ğ      h       u u            ğ                     p            ğ   c        c          

  u u . 

B     K      K       u u             u       : 

 ) Ü             h   f       ğ u  u u     b                           h             ğ           e-

                                                 c                    c   f                           

s ğ       

b) Ü                         c             b                                           p       uy-

gu                                     (PUKÖ          )                                      

c) B        ğ    - ğ                   f                      h                                         r-

                     u                      b          ğ             p  u u h                    

 ub          u         Ü          K      K       u                b                     f       

u      c              u  u    p          



 

 ) Ü          K      K       u     f      S      u           u u                  b     f      t-

       u  u                      bu u  u             u        Ü          K      K       u   

raporlamak, 

 ) İ           ğ               c             h              p     Ü          K      K       u    

       ğ      K      Ku u u           ğ         c   u u      h              ğ          

f) Ü          K      K       u u                     b           b            u u      u  u           

        ğ            u                

A   b          K      K       u u  b        c ğ  u u               ğ u  u u    b       f            

                  h          b                                         p               K      K       u   

sunmak ve bi                                     c                                                    

                    c           c  f             bu u        c                  c                  l-

      . K      T     c               u u              K      R p           Ç       G ubu S  u  u     

      c    u . K  u                   u               w b                         . 

Kalite Temsilcisi: F                                     u                  u u                 z-

                                                                                                

b                      b          f        . 

K            c                  u       : 

 ) Ü          K      K       u u  b        c ğ  u u               ğ u  u u     b       f        e-

riyle ilgili ola    h          b                                         p               Ü          K      

Komisyonuna sunmak, 

b) B                                      c                                                                

       c           c  f             bu u       . 

Kalite Raportörü: F            f                                                              u     

               u                 u                                                              

b           c     b        c ğ                                                   c             b    n-

                 b          b        c ğ   ub               f        . 

 

-İ              (T   A           İ     B       ) 

K      K            ğ        h  h     b                  bu u           . 

-Kalite Y       S   c  E  K   b  (K      K            ğ ) 

S                           b           u  u                          b  (Bilecik Şeyh Edebali Üniversi-

tesi Kalite Yönetim Süreçleri Prosedürü -Kalite Yönetim Süreçleri El Kitabı)                           



 

v                            f                                      ğ                                      h    

                         p           p             . 

-G    b                   (T   A           İ     B       ) 

Ü                               p                 b               p                            i-

                    ğ                          p                h                                     

     K      K            ğ      f                 “E        G    B        A     ” bu u         . 

M  cu                                       f   u       b                  u u  u  u . 

 

  Kanıt Belgeler: 

1-G     T         (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/) 

2-İ  A    S         (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/is-akislari/) 

3-K              S   c  E  K   b  (https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/BSEU-

Surec-yonetim.pdf) 

4-İ         D ğ           R p       (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/stratejik-plan/stratejik-plan-

izleme-ve-degerlendirme/) 

5-K      K       u T p      K         (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kararlar/) 

6-Birim Kalite Komisyonu (Ku u  Ü      ) 

7- K      K            ğ  T p      K      

 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

-K  u  u u b                h   p     b                            b                 u       

         (T   A           İ     B       ) 

Ü               Kalite Poli        Eğ     P           A            G          P                   S s-

        P           T p u     K     P           İ  S ğ  ğ  V  G      ğ  P             U u               

P          b             up w b              u  u     p               . M  cu  politikalar stratejik 

p                         ğ                  . 

-K  u  u u b                h   p     b      ğ          u  u              (T   A           İ     

Birimler) 

M  cu  p           w b              u  u     p                    j   p         izlenmekte ve 

  ğ                  . 



 

-İ         p              u  u u b                h   p     b                     u               

bildirimleri(T   A           İ     B       ) 

H  h     b           bu u           . 

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap ver b                                                      

           (T   A           İ     B       ) 

H  h     b           bu u           . 

   Kanıt Belgeler: 

1-Politika Metinleri (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/kalite-politikamiz/) 

2-K      K            ğ  w b    f    (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/) 

3-T     D ğ      (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/temel-degerler/) 

4-A       H   f    

(http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/11/Stratejik_Plan_2022-

2026-WEb-Sayfasinda-yayinda-olan2-1.pdf) 

 

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 

-Politika belgeleri (Kalite Ko           ğ ) 

Ü                                       h   f       ğ u  u u   ; u u                             n-

  ğ    h p        p  f                     c  b                               c        p           

                    u  u  b                    u  u                p                              

   b                               ğ    - ğ       b                              p u   h           a-

                       b     ğ                                  ğ         

Ü               Kalite Polit       Eğ     P           A            G          P                   S s-

        P           T p u     K     P           İ  S ğ  ğ     G      ğ  P          V  U u               

P          b             up w b              u  u     p               . 

 

-Kalite organizasyonu (K      K            ğ ) 



 

 

 Kanıt Belgeler: 

1- Politika Belgeleri (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/kalite-politikamiz/) 

2-Politika Belg      A          B    c   İ      

(https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/A.1.2%20POL%C4%B0T%C4%B0KA%20B

ELGE-

LER%C4%B0%20ARASINDAK%C4%B0%20B%C3%9CT%C3%9CNC%C3%9CL%20%C4%B0L%C4%B0%

C5%9EK%C4%B0%20(2).pdf) 

  

A.3. Yönetim Sistemleri 

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi 

- Ç       (                 )     u                  u  u              ğ              u     (Kalite 

K            ğ ) 

Ç            (A           İ    ) Ü                                                       p            

           b                  ğ                         . A         Ü             Anket Uygula-

ma Takvimine        p          . A         A     H            D ğ           Ç       G ubu 

    f      h             h              u  u    c ğ                                 K      K   s-

   u                  ğ     u . A     h            D ğ           Ç         ubu                 



 

Anket Analiz Ekibi de   u  u u  u  u . Rek  r  k    ap lan anketler Anket Ha  rlama ve Değ rlen-

dirm  Ça      G ubunca değ rlendirilir ve bir rapor halinde Kalite Komisyo u’   sunulur. 

B                p  ğ              A     H            D ğ           Ç       G ubu   ğ             

      u        p   h               u  u                   30            Kalite Komisyonuna ileti-

   . A              u  u                    u  u     . G     R                   b       c   a-

por                              u u                     ğ                                         r-

          . 

 

Kanıt Belgeler: 

1-Anket Uygulama Takvimi (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/03/Anket-Uygulama-Takvimi.pdf) 

2- A     H            D ğ           Ç      G ubu K        K            

3- A     A      E  b  K             

 

A.3.4. Süreç yönetimi 

-S                        u  u        (                                             )                    

                      (U        ğ       h  )(T   A           İ     B       ) 

Ü                    j             p        b             uğu h   f       u            ğ    c   

                         u                                                                          -

  c    p        2015             b     u  u          . Bu   p      Ü                        i-

minde; 

İ  f                    u  u u                                         u   (2547               Öğ e-

    K  u u  657        D      M  u      K  u u  5018        K  u M             V  K       K  u-

 u  Ü               A        T                 ğ )                   u   (KA SİS b         h   r-

     p                      f       )                         h p        ğ         . İ       f        

                               p           c      c     p        h b                        j       n-

                            u  u u  u  u . S     j   P                ğ              f          p r-

                                                                ğ         . 

U        ğ               A       U       Öğ      U  u        A         M           f      

               . 

-S               u  u                                   (T   A           İ     B       ) 



 

S                           b           u  u             (B   c   Ş  h E  b    Ü            K        -

      S         P         (K              S         E  K   b )                                    -

                    f                                      ğ                                      hale getiril-

                  p           p             . 

-S                 p                         f           (T   A           İ     B       ) 

Öğ   c                            h              ğ          u                                      

kuvvetlend                                  h                ğ         c     K      K           -

   B     D     B             1       ğ   c        c                  ğ         . A   c  B     K      

K                  Ü                      b                     u u      c            ğ   c     

komisyonda yer al        . 

2021        p                            ğ   c                   ğ     ğ                           n-

    u u  u  u . A   c  Ü                 ğ   Ü               2021                 p                

yap  ğ                                                 . 

D ğ                                                  B    K         Ü             B    ğ  T p        ve 

A    Ü              B    ğ  K      G    c   Ö  D ğ              A     D ğ           S   c  Ç    -

m      Ç        ’   Ü                       p                                  ğ    c   p           

  p        .  

2021            c        KİDR 3.0      b               p            Ü               K      S re lerin-

         b             c ğ                      b          tir. 

 ÖKAK     f                 u u           ğ                      T           ğ                 

2015-2021                              c                         Ku u     D   D ğ    ndirme ve Ak-

           (KDDA) Ö             Ku u  İ  D ğ           R p  u (KİDR) H         K  avuzundaki 

   c                      ğ            p           Ü                           . 

-S                                                                     u  u        (T   A        

   İ     B       ) 

K      K            ğ      f                                             Ü             b          

kurulan Kalit  K       u u      ÖKAK     f      h              p          b        KİDR     

                 . 

 Kanıt Belgeler: 

1-K              S   c  E  K   b  (https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/BSEU-

Surec-yonetim.pdf) 

2-İ  A    S         (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/fakultemiz/is-akis-surecleri-yeni/) 



 

3-2021      P  f       P        (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-

content/uploads/sites/53/2021/02/2021-Yili-Performans-Programi.pdf) 

4-2021 KİDR (https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?uniId=1051&termYear=2020)   

5-Ü             2021      S     j   P    D ğ           R p  u 

(http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2022/02/2021-Yili-Degerlendirme-

Raporu-1.pdf) 

6-Ü                     M           

(https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/3c%20-

%20B%C5%9EE%C3%9C%20TE%C5%9EK%C4%B0LAT%20%C5%9EEMASI.pdf) 

7-2022-2026 Stratejik Plan (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-

content/uploads/sites/53/2021/09/Stratejik_Plan_2022-2026-WEb-Sayfasinda-yayinda-olan2.pdf) 

8- Ü             U       Eğ     P       (http://w3.bilecik.edu.tr/ue/) 

9- A    Ü              B    ğ  K      G    c   Ö  D ğ              A     D ğ           S   c  

Ça          Ç         (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/2021/06/08/1832/) 

10-B    K         Ü             B    ğ  T p        

(http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/2021/10/19/bati-karadeniz-universiteler-birligi-toplantisina-

katildik/) 

11-Öğ   c  K          İ       K        K      

12-2021      Ku u     D ğ           P              Ku u  İ  D ğ           Raporu Bilgilendirme 

W b      (https://yokak.gov.tr/2021-yili-kurumsal-degerlendirme-programlari-ve-kurum-ic-

degerlendirme-raporu-bilgilendirme-webinarl-189)  

13- ÖKAK D   c    D ğ           A  h     S     3.0 T       T p         

(https://yokak.gov.tr/yokak-dereceli-degerlendirme-anahtari-surum-30-tanitim-toplantisi-

duzenlendi-271)  

 

 

A.4. Paydaş Katılımı 

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı 

-İ         p              (T   A           İ     B       ) 

Kalite Ko           ğ                  p                    b                  u u  u  u . 

-K                       p                    ğ     ğ             b        (T   A           İ     



 

Birimler) 

Ü                                                    ğ   c            ğ   p                

bildir            p                                                 ğ                          

p                h                                          K      K            ğ      f      

           “E        G    B        A     ” bu u         . 

Öğ   c                            h              ğ          u                                      

 u                                          h                ğ         c     K      K       un-

   1       ğ   c        c    bu u         . A   c  B     K      K                  Ü             

         b                     u u      c            ğ   c                              . 

2021        p                            ğ   c                   ğ     ğ                           n-

    u u  u  u . A   c  Ü                 ğ   Ü               2021                 p               -

  p  ğ                                                 . 

-P                                                                                  (T   A           

İ     B       ) 

P                                             K      K            ğ      f                 “E        G    

B        A     ” bu u         . M  cu                                       f   u       b        

          u u  u  u . 

 Kanıt Belgeler: 

1-İ     D   P         

3-2021 K      S   c  Öğ   c  K       Ç         

4-P                L    S      (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/2021/12/30/kalite-koordinatorlugu-

logo-secimi/) 

5- A    Ü              B    ğ  K      G    c   Ö  D ğ              A     D ğ           S   c  

Ç           Ç         (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/2021/06/08/1832/) 

6-B    K         Ü             B    ğ  T p        

(http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/2021/10/19/bati-karadeniz-universiteler-birligi-toplantisina-

katildik/) 

7-E        G    B        A      K        K      (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/12/2021_16No.luToplanti.pdf) 

8-Etkinlik Geri Bildirim Anketi 

9-Öğ   c  K          İ       K        K      



 

 

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri 

-Öğ   c            /   â   /                                 (Genel Sekreterli   T   A           İ     

Birimler) 

Ü                                                    ğ   c            ğ   p                b   i-

             p                                                 ğ                          p       a-

        h                                          K      K            ğ      f                 “Et-

       G    B        A     ” bu u         . M  cu                                       f   u 

      b                  u u  u  u . 

Öğ   c                            h              ğ                                      u           

ve karar al                 h                ğlamak amac     K      Komisyonunda ve Birim kalite 

                 ğrenci temsilcileri bu u         .  

A   c  K      K            ğ                              b                 /       /                   ğ  

kanallar      . 

-Öğ   c       b              p                                        (T   A           İ     

Birimler) 

G    b             p          p                               u                              

                             p              . 

-Öğ   c                                                              (T   A           İ     

Birimler) 

Öğ   c                            h              ğ          u                                      

 u                                          h                ğ         c     K      K       un-

   1       ğ   c        c    bu u         . A   c  B     K      K                  Ü             

         b                     u u      c            ğ   c                              . 

-Öğ   c       b                                                                       (T   A        

   İ     B       ) 

H  h     b           bu u           . 

-T        ğ   c       b                                                 ğ                      

(U      /K     Eğ     dahil) (G     S            T   A           İ     B       ) 

H  h     b           bu u           . 



 

 

Kanıt Belgeler: 

1-E        G    B        A      K        K      (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/12/2021_16No.luToplanti.pdf) 

2-Etkinlik Geri Bildirim Anketi 

3-Öğ   c  K          İ       K        K      

4-K      K            ğ  İ        (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/iletisim/)  

 

C. ARAŞTIMA GELİŞTİRME 

C.3. Araştırma Performansı 

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

-A         p  f                                                      (S     j  G          D     

B       ğ   A        V    İ         D ğ           K            ğ   T   A           İ     

Birimler, BAP) 

Kalite Komisyonu Ç       G up         biri ola  A        V    İ      V  D ğ           Ç       

Grubu ara   rma perf                          ğ           tedir. 

Ü             b            A        V    İ         D ğ           K            ğ   A -Ge faali-

                                         /p  f                          ğ                       la 

f                              . K                  f                c       A -Ge faaliyetlerinin 

   ucu                                                  c                c     bu b          w b 

   f         u u u         . 

-A        -           h   f       u      p u         ğ                    u  u u                 

(S     j  G          D     B       ğ   A        V    İ         D ğ           K            ğ   

T   A           İ     B         BAP) 

Herhangi bir çalışma bulunmamaktadır. 

-A        -                                           ğ             p                                  

(T   A           İ     B       ) 

A        p                   -           p  f                                                  -

   ; Ü                      p                     -           p  f          c                 n-

lerin kendilerinin  ÖKSİS’            u      b                                                   .  ÖK-



 

SİS           Ü             P        V    S      ’                                 bu      h   

         b     b     h           b                 p   b          . Bu u             ÖKSİS’          

                                   f           uğu          c  I C     (W b  f Sc   c )   b        y-

             b              f              bu             ğ u u                          . 

KİD    p          u  u u       h           b            f      h                    B     Ö  De-

ğ           R p  u (BÖDR)     b                 -           f                p            . Bu    

Ü                             b     ğ             p             ğu         .  

-A         p  f                       ğ                  p           b            (T   A        

   İ     B       ) 

K      K            ğ                up              A        V    İ         D ğ           

Ç       G ubu a         p  f                       ğ                                . 

Kanıt Belgeler: 

1-Ü             P        V    S       (http://pvs.bilecik.edu.tr/) 

2-Ü             A        V    İ         D ğ           K            -

ğ (http://w3.bilecik.edu.tr/akademikveriizleme/) 

3-BAP T      Ş        H         T        (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/12/BAP-Teknik-Sartname-Hazirlama-Talimati.pdf) 

4-BAP B     Ö  D ğ           R p  u (http://w3.bilecik.edu.tr/bap/wp-

content/uploads/sites/72/2021/03/Birim-Oz-Degerlendirme-Raporu.pdf)  

5-TTO B     Ö  D ğ           R p  u (http://w3.bilecik.edu.tr/tto/wp-

content/uploads/sites/86/2021/03/Ozdegerlendirme-2020-TTO-rev.pdf)  

6- K      K            ğ  BÖDR (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/09/Kalite-Koordinatorlugu-Birim-Oz-Degerlendirme-Raporu.pdf)  

 

D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

-T p u     K     S     j    B               j       f       (                   u  u u          p     

                         h           p  j      u        p            (T   A        B        - T   

İdari Birimler) 



 

Ü               T p u     K               “T p u     K     P          ”                       k-

     . Ü          K      K       u                       j   h   f                    c             

b            p     ğ    - ğ                        p u           f                 bu             e-

          h                           c           “Ku u  İ  D ğ           R p  u’ u” h       . 

M  cu    p                      u u  u  u . 

T p u                                                     p    “K              S         E  K   b ”        

          . 

-G      c     (T   A        B        - T   İ     B       ) 

H  h     b           bu u           . 

-F                 p         (T   A        B        - T   İ     B       ) 

H  h     b           bu u           . 

 

Kanıt Belgeler: 

1-T p u     T     P           (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/kalite-

politikamiz/toplumsal-katki-politikasi/) 

2-Ku u  İ   D ğ           R p  u 2020 

(https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?uniId=1051&termYear=2020) 

3- K              S         E  K   b  

(https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/BSEU-Surec-yonetimi-proseduru.pdf) 

 

 


