2021 YILI BiRiM ©Z DEGERLENDIRME RAPORU

(Kalite Koordinatorlugii)

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

-Yonetisim modeli ve organizasyon semasi, gorev tanimlari, is akis siregleri (Tum Akademik ve

idari Birimler)

Bilecik Seyh Edebali Universitesinin kalite calismalari Rektdr baskanliginda Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorliigl, calisma gruplari, kalite temsilcileri ve ¢alisma grubu sorumlulari eliyle yiratil-
mektedir. i¢ kalite glivencesi sistemini etkin ve etkili kilmak icin Universitemizde diizenli olarak

Kalite Komisyonu toplantilari ve galisma gruplari toplantilari gergceklesmektedir
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Kalite Komisyonuna yardimci olmak lizere Egitim-Ogretim Calisma Grubu, Arastirma Gelistirme
Calisma Grubu, Toplumsal Katki Calisma Grubu, Yonetim Sistemleri Calisma Grubu, Stratejik Plan
ve Performans Gostergeleri izleme Calisma Grubu, Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma
Grubu, Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Calisma Grubu ve Uluslararasilasma Calisma Grubu

olusturulmustur.



Kalite Koordinatérliigii: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Koordinatérligiini temsil etmek-
tedir.

Calisma Grubu: Universite Kalite Komisyonuna yardimci olan, egitim 6gretim, arastirma gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemleri, stratejik plan ve performans gostergeleri, uluslararasilasma,
anket hazirlama ve degerlendirme, akademik veri izleme ve degerlendirme gruplarini ifade eder.
Calisma Gruplari, Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda; asagidaki go-
revleri yerine getirir;

a) Kalite Komisyonunca Calisma Grubunun faaliyet alani ile ilgili belirlenen performans gostergeleri
konularinda verilen gérevleri yerine getirmek,

b) Calisma Grubunun faaliyet alani ile ilgili varsa usul ve esaslarinda belirtilen gorevleri yerine ge-
tirmek,

¢) Calisma Grubunun faaliyet alani ile ilgili i¢ ve dis kalite glivence sistemlerini kurmak, kurumsal
gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalari kalite komisyonunun onayina sun-
mak,

¢) Calisma Grubunun faaliyet alani ile ilgili kurumun hazirladigi izleme ve degerlendirme raporlarini
inceleyerek Kalite Komisyonunu bilgilendirmek,

d) Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu Kurumsal Geri Bildirim Raporu ve Kurum ici Degerlendirme Rapor-
lari dogrultusunda diizeltici ve 6nleyici faaliyetler belirleyip kalite komisyonuna sunmak.

Birim Kalite Komisyonu, birim amiri baskanliginda, fakulte/meslek ytiksekokulu/enstitii sekreteri
raportorligiinde ihtiya¢ duyulan sayida 6gretim elemani, idari personel ve 6grenci temsilcilerinden
olusur.

Birim Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin hedefleri dogrultusunda, birimdeki akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilme-
si, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon sirecinde gerceklestirilecek faaliyetlerin yiritidlmesini
saglamak,

b) Universitenin kalite glivence sisteminin birimde isleyisini gozetmek, tim siireclerde planla, uy-
gula, kontrol et ve 6nlem al déngiisiinii (PUKO déngiisiinii) tamamlamak icin ¢alismalar yiritmek,
¢) Birimin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesini ve kalite gelistir-
me calismalarinin sonuglarini iceren yillik birim i¢c degerlendirme raporunu hazirlamak ve en ge¢
subat ayi sonuna kadar Universite Kalite Komisyonuna géndermek ve birim internet ana sayfasinda
ulasilacak sekilde kamuoyuyla paylasmak,

d) Universite Kalite Komisyonu tarafindan Senatonun onayina sunulan ¢alismalarin, birim faaliyet-
lerine uygulanmasini gdzetmek ve bu uygulamalarin sonuglarini Universite Kalite Komisyonuna

raporlamak,



e) i¢ ve dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklari yapmak, Universite Kalite Komisyonu ve
Yiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tirli destegi vermek,

f) Universite Kalite Komisyonunun kararlarini ilgili birimin alt birimlerine duyurmak, uygulamalarina
katki saglamak ve sonuglarini izlemek

Alt birimlerde Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda birimin faaliyetleri
ile ilgili olarak hazirlanan belgeleri ve gostergeleri ara ve yillik raporlar seklinde Kalite Komisyonuna
sunmak ve birimine iliskin i¢ ve dis kalite glivence sistemleri ile ilgili calismalari koordine etmek,
gelistirmek, dizeltici ve onleyici faaliyetlerde bulunmak amaciyla kalite temsilcileri gérevilendiril-
mistir. Kalite Temsilcilerine s6z konusu ¢alismalarda Kalite Raportoéri ile Calisma Grubu Sorumlular
yardimci olur. Konu ile ilgili ic mevzuat dlizenlemesi web sitesinde yer almaktadir.

Kalite Temsilcisi: Fakiltelerde dekani, enstitl, yuksekokul, meslek ylksekokulu, arastirma merkez-
lerinde muddrleri, koordinatorliiklerde koordinatorii, genel sekreterlikte genel sekreteri, daire
baskanliklarinda daire baskanini ifade eder.

Kalite temsilcisinin gorevleri sunlardir:

a) Universite Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda, birimin faaliyetle-
riyle ilgili olarak hazirlanan belgeleri ve gostergeleri ara ve yillik raporlar seklinde Universite Kalite
Komisyonuna sunmak,

b) Birimine iliskin i¢ ve dis kalite glivence sistemleriyle ilgili calismalari koordine etmek, gelistirmek,
dizeltici ve onleyici faaliyetlerde bulunmaktir.

Kalite Raportorii: Fakiiltelerde fakiilte sekreterini, enstitlilerde enstitl sekreterini, ylksekokul ve
meslek yiksekokullarinda yiiksekokul sekreterini, arastirma merkezlerinde ve koordinatorliklerde
birim yoneticinin belirleyecegi kisiyi, genel sekreterlikte genel sekreter yardimcisini, daire baskan-
liklarinda daire baskaninin belirleyecegi sube mudirlerini ifade eder.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani ¢ercevesinde ortaya konan amaclarla
performans gostergelerinin donemsel olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi konularinda gerekli
calismalar gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda her yil Stratejik Plan izleme Raporu ile Faaliyet Ra-
porlari dizenlenmektedir. 2022 yilinda Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi tarafindan hazirlanan

2021 Yili Faaliyet Rapor Taslagi ¢calismasi gergeklestirilmistir.

-Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; O6ngoérilen yonetim modeli ile gerceklesmenin

karsilastirilmasi (Tiim Akademik ve idari Birimler)
Herhangi bir calisma bulunmamaktadir.

-Kurumun yoénetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaclarini uyguladigina dair



uygulamalar (Tim Akademik ve idari Birimler)

Kalite Politikasi kabul edilerek kamuoyuna duyurulmus olup birimimizin faaliyetlerini Kalite Politi-
kamiz cercevesinde gerceklestirmektedir. Universitemiz 2017-2021 Stratejik Plani’nda Kalite Koor-
dinatorliigi’ne ait bir performans gostergesi olmamakla birlikte 2022-2026 Stratejik Plani’'nda bi-
rimimizle ilgili performans géstergeleri bulunmaktadir. ilerleyen siireclerde de politika ve perfor-
mans gostergeleri cercevesinde faaliyetlerimiz devam edecektir.

Surecleri etkili ve verimli bir sekilde uygulamak lizere, siireg el kitabi (Bilecik Seyh Edebali Universi-
tesi Kalite Yénetim Siiregleri Prosediirii -Kalite Yonetim Siiregleri El Kitabi) gikartilarak stiregler ana
ve alt sliregler seklinde siniflandiriimis, tanimlari, akislari ve diger ilgili sistemlerle iliskisi yazil hale

getirilmis ve ilgili tim paydaglarla paylasiimistir.

Universitemizin i¢ kontrol ve kalite gelisim siireci kapsaminda bulunan tiim belgelerin Elektronik
Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) icerisinde yer alacak sekilde hazirlanmasi onaylanmasi ve
giincellestirilmesine iliskin standartlari belirleyen Bilecik Seyh Edebali Universitesi KAYSIS Belgesi

Hazirlama Prosediirii 14.12.2015 tarihli senato karariile yururlige girmistir.

-Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirmeler (Tim

Akademik ve idari Birimler)
Herhangi bir calisma bulunmamaktadir.
Kanit Belgeler:

1. Organizasyon Semasi (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/fakultemiz/kalite-organizasyonu/)

Gorev Tanimlar (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/)

is Akis Stiregleri (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/is-akislari/)
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2021 Faaliyet Raporu Taslagi (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/2022/01/06/2021-faaliyet-

raporu-taslagi/)

Esas ve Usuller (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/esas-ve-usuller/)

Prosedurler (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/prosedurler/)

Yonergeler (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/yonergeler/)

© N o O

Uygulama/Program esaslari (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/uygulamaprogram-

esaslari/)
9. YOKAK Yénetmeligi

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTerti

p=5)
10. Kalite Komisyonu Kararlari (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kararlar/)




11. Kalite Koordinatorligi Toplanti Karari

12. Kalite Politikamiz (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-
content/uploads/sites/116/2021/03/KALITE-POLITIKAMIZ.pdf)

13. Kalite Performans Gostergesi

A.1.2. Liderlik

-Kalite glivencesi kultirlini gelistirmek Uzere vyapilan planlamalar ve uygulamalar (Kalite

Koordinatorligi)

Universitemizdeki kalite calismalari Rektdr baskanlhiginda Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorltgi,
¢alisma gruplari, kalite temsilcileri ve ¢alisma grubu sorumlulari eliyle yuritilmektedir. Konu ile
ilgili organizasyon semasi Universite web sitesinde yer almaktadir. Universitemiz Kalite Komisyonu,
‘Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi'nin 16. maddesinde
belirtildigi sekilde olusturulmustur. Kalite Komisyonu Uyelerine ait bilgiler web sitesinde yer almak-
tadir.

Kalite galismalarini ylritmek tzere 2021 yilinda Kalite Komisyonu tarafindan 15 adet toplanti ve
bilgilendirme galismasi yapilmistir. Bu toplantilarda alinan kararlar kanitlar kisminda sunulmusgtur.
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Danisma Kurullari Yénergesi giincellenerek Universite Danisma
Kurulu’nun haricinde Birim Danisma Kurullari da kurularak kalite galismalari siirecine dahil edilmis-
tir.

Ogrencilerin kalite siireclerine dahil olmasini saglamak, sorunlarina ¢éziim tretmek, iletisimlerini
kuvvetlendirmek ve karar alma siireglerine dahil olmalarini saglamak amaciyla Kalite Komisyonun-
da 1 adet 6grenci temsilcisi bulunmaktadir. Ayrica Birim Kalite Komisyonlarinda da Universitemiz

akademik birimlerinin yonetim kurullarinca 6nerilen 6grenciler komisyonda yer almaktadir.

-Liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yontemler, elde edilen

izleme sonuglari ve bagl iyilestirmeler (Kalite Koordinatorlugi)

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, stratejik ve yonetsel liderler olarak tanimlamis oldugu tiim lider-
lerinin liderlik davranisini degerlendirmek Gzere Liderlik Davranigini Degerlendirme Anketi (LDDA)
2021 yilindan itibaren uygulanmaya baslamistir. Kurumda yerlesmis olan kalite kiiltiiri ve siirekli
ivilestirme anlayisi kapsaminda diizenli olarak paydaslarina cesitli anketler uygulanarak sisteme

iliskin geribildirimler alinmaktadir.



-Kalite kiiltirinin gelisimini 6lgmek ve izlemek (Kalite Koordinatorlugi)

Kurum icerisinde kalite kiltlrinin olusturulmasi ve devamhliginin saglanmasi amaciyla 2018 vil-
linda baslayan Kalite Glivence Sistemi anlayisi tim birimler tarafindan benimsenmis olup konuya
iliskin ¢alismalar gelistirilerek stirdiriilmektedir. Bu ¢alismalar neticesinde kalite kapsaminda yeni
fikirler ve uygulamalar ortaya konmaya calisiimaktadir. Ogrencilerin kalite siireclerine dahil olma-
sini saglamak, sorunlarina ¢6zim Uretmek, iletisimlerini kuvvetlendirmek ve karar alma siireclerine
dahil olmalarini saglamak amaciyla Universite Kalite Komisyonu’nda 1 adet &grenci temsilcisi bu-
lunmaktadir. Ayrica Birim Kalite Komisyonlarinda da Universitemiz akademik birimlerinin ydnetim

kurullarinca 6nerilen 6grenciler komisyonda yer almaktadir.

Kanit Belgeler:

1-Kalite Yonetim Sdrecleri El Kitabi (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/fakultemiz/kalite-yonetim-

surecleri-proseduru-kalite-yonetim-surecleri-el-kitabi/)

2-Kalite Komisyonu ve Calisma Gruplarn Yonergesi (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/11/Kalite-Komisyonu-ve-Calisma-Gruplari-Yonergesi-311-8-sayvili-

karar-2.pdf)
3-Kalite Organizasyonu (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/fakultemiz/kalite-organizasyonu/)

4-Kalite Komisyonu (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/fakultemiz/yonetmelik-ve-yonergeler/)

5-Kalite Komisyonu Kararlari (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kararlar/)

6- Liderlik Davranisini Degerlendirme Anketi (LDDA)

7- BSEU Birim Danima Kurul Yonerge Degisikligi Karari

8-Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Secilme Karari

9-Birim Kalite Komisyonuna Ogrenci Temsilcisi Secilme Karari

10-Danisma Kurulu Yonergesi_(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/139971)

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar
-Gorev tanimi (Tim Akademik ve idari Birimler)

Kalite Komisyonuna yardimci olmak lizere Egitim-Ogretim Calisma Grubu, Arastirma Gelistirme
Calisma Grubu, Toplumsal Katki Calisma Grubu, Yonetim Sistemleri Calisma Grubu, Stratejik Plan

ve Performans Gostergeleri izleme Calisma Grubu, Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma



Grubu, Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Calisma Grubu ve Uluslararasilasma Calisma Grubu
olusturulmustur.

Kalite Koordinatorligii: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Koordinatdrligiinii temsil etmek-
tedir.

Calisma Grubu: Universite Kalite Komisyonuna yardimci olan, egitim 6gretim, arastirma gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemleri, stratejik plan ve performans gostergeleri, uluslararasilasma,
anket hazirlama ve degerlendirme, akademik veri izleme ve degerlendirme gruplarini ifade eder.
Calisma Gruplari, Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda; asagidaki go-
revleri yerine getirir;

a) Kalite Komisyonunca Calisma Grubunun faaliyet alani ile ilgili belirlenen performans gostergeleri
konularinda verilen gérevleri yerine getirmek,

b) Calisma Grubunun faaliyet alani ile ilgili varsa usul ve esaslarinda belirtilen gbrevleri yerine ge-
tirmek,

¢) Calisma Grubunun faaliyet alani ile ilgili i¢ ve dis kalite glivence sistemlerini kurmak, kurumsal
gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalari kalite komisyonunun onayina sun-
mak,

¢) Calisma Grubunun faaliyet alani ile ilgili kurumun hazirladigi izleme ve degerlendirme raporlarini
inceleyerek Kalite Komisyonunu bilgilendirmek,

d) Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu Kurumsal Geri Bildirim Raporu ve Kurum ici Degerlendirme Rapor-
lari dogrultusunda diizeltici ve 6nleyici faaliyetler belirleyip kalite komisyonuna sunmak.

Birim Kalite Komisyonu, birim amiri baskanliginda, fakulte/meslek ytiksekokulu/enstitii sekreteri
raportorligiinde ihtiya¢ duyulan sayida 6gretim elemani, idari personel ve 6grenci temsilcilerinden
olusur.

Birim Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin hedefleri dogrultusunda, birimdeki akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilme-
si, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon sirecinde gerceklestirilecek faaliyetlerin yiritidlmesini
saglamak,

b) Universitenin kalite gilivence sisteminin birimde isleyisini gozetmek, tim siireclerde planla, uy-
gula, kontrol et ve 6nlem al ddngiisiinii (PUKO déngiisiinii) tamamlamak icin calismalar yiritmek,
c¢) Birimin egitim-68retim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesini ve kalite gelistir-
me calismalarinin sonuglarini iceren yillik birim i¢c degerlendirme raporunu hazirlamak ve en ge¢
subat ayi sonuna kadar Universite Kalite Komisyonuna géndermek ve birim internet ana sayfasinda

ulasilacak sekilde kamuoyuyla paylasmak,



d) Universite Kalite Komisyonu tarafindan Senatonun onayina sunulan ¢alismalarin, birim faaliyet-
lerine uygulanmasini gézetmek ve bu uygulamalarin sonuglarini Universite Kalite Komisyonuna
raporlamak,

e) i¢c ve dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklari yapmak, Universite Kalite Komisyonu ve
Yiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tirli destegi vermek,

f) Universite Kalite Komisyonunun kararlarini ilgili birimin alt birimlerine duyurmak, uygulamalarina
katki saglamak ve sonuglarini izlemek

Alt birimlerde Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda birimin faaliyetleri
ile ilgili olarak hazirlanan belgeleri ve gostergeleri ara ve yillik raporlar seklinde Kalite Komisyonuna
sunmak ve birimine iliskin i¢ ve dis kalite glivence sistemleri ile ilgili galismalari koordine etmek,
gelistirmek, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerde bulunmak amaciyla kalite temsilcileri gérevlendiril-
mistir. Kalite Temsilcilerine s6z konusu calismalarda Kalite Raportori ile Calisma Grubu Sorumlulari
yardimci olur. Konu ile ilgili ic mevzuat dlizenlemesi web sitesinde yer almaktadir.

Kalite Temsilcisi: Fakiiltelerde dekani, enstitli, yuksekokul, meslek yliksekokulu, arastirma merkez-
lerinde mudadrleri, koordinatoérliiklerde koordinatori, genel sekreterlikte genel sekreteri, daire
baskanliklarinda daire baskanini ifade eder.

Kalite temsilcisinin gorevleri sunlardir:

a) Universite Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda, birimin faaliyetle-
riyle ilgili olarak hazirlanan belgeleri ve gostergeleri ara ve yillik raporlar seklinde Universite Kalite
Komisyonuna sunmak,

b) Birimine iliskin i¢ ve dis kalite glivence sistemleriyle ilgili galismalari koordine etmek, gelistirmek,
dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerde bulunmaktir.

Kalite Raportorii: Fakiltelerde fakilte sekreterini, enstitilerde enstitl sekreterini, yiksekokul ve
meslek yiiksekokullarinda ylksekokul sekreterini, arastirma merkezlerinde ve koordinatorliiklerde
birim yoneticinin belirleyecegi kisiyi, genel sekreterlikte genel sekreter yardimcisini, daire baskan-

liklarinda daire baskaninin belirleyecegi sube mudirlerini ifade eder.

-is akis semasi (Tiim Akademik ve idari Birimler)
Kalite Koordinatorligiine ait herhangi bir is akis semasi bulunmamaktadir.
-Kalite Yonetim Sireci El Kitabi (Kalite KoordinatorlGgl)

Surecleri etkili ve verimli bir sekilde uygulamak uizere, siirec el kitabi (Bilecik Seyh Edebali Universi-

tesi Kalite Yénetim Siiregleri Prosediirii -Kalite Yénetim Siiregleri El Kitabi) cikartilarak siirecler ana



ve alt sliregler seklinde siniflandiriimig, tanimlari, akiglari ve diger ilgili sistemlerle iligkisi yazili hale

getirilmis ve ilgili tim paydaslarla paylasiimistir.
-Geri bildirim yéntemleri (Tim Akademik ve idari Birimler)

Universite genelinde diizenlenen paydaslardan geri bildirimlerin toplanmasi, karar alma siiregleri-
ne katilmalarinin saglanmasi, sonraki etkinlik programlarinin daha iyi ve verimli sekilde yirutilmesi
icin Kalite Koordinatorligu tarafindan tasarlanan “Etkinlik Geri Bildirim Anketi” bulunmaktadir.

Mevcut ankete dair komisyon karari ve anket formu kanit belgeler kisminda sunulmustur.

Kanit Belgeler:

1-Gorev Tanimlar (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/)

2-is Akis Stirecleri (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/is-akislari/)

3-Kalite Yénetim Sureci El Kitabi (https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/BSEU-

Surec-yonetim.pdf)

4-izleme ve Degerlendirme Raporlari (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/stratejik-plan/stratejik-plan-

izleme-ve-degerlendirme/)

5-Kalite Komisyonu Toplanti Kararlari (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kararlar/)

6-Birim Kalite Komisyonu (Kurul Uyeleri)

7- Kalite Koordinatorligi Toplanti Karari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve

yontemler(Tim Akademik ve idari Birimler)

Universitemizde Kalite Politikasi, Egitim Politikasi, Arastirma ve Gelistirme Politikasi, Yonetim Sis-
temleri Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, is Saghgi Ve Guvenligi Politikasi ve Uluslararasilasma
Politikasi belirlenmis olup web sitesinde kamuoyu ile paylasiimaktadir. Mevcut politikalar stratejik

planlarla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri(Tim Akademik ve idari

Birimler)

Mevcut politikalar web sitesinde kamuoyu ile paylasilmakta, stratejik planlarla izlenmekte ve

degerlendirilmektedir.



-ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri(Tiim Akademik ve idari Birimler)
Herhangi bir calisma bulunmamaktadir.

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

calismalari(Tim Akademik ve idari Birimler)
Herhangi bir calisma bulunmamaktadir.
Kanit Belgeler:

1-Politika Metinleri (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/kalite-politikamiz/)

2-Kalite Koordinatorlugi web sayfasi (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/)

3-Temel Degerler (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/temel-degerler/)

4-Amag ve Hedefler
(http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/11/Stratejik Plan 2022-

2026-WEb-Sayfasinda-yayinda-olan2-1.pdf)

A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
-Politika belgeleri (Kalite Koordinatorligu)

Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri dogrultusunda; uluslararasi taninirlik ve saygin-
hga sahip, Ustlin performans odakli girisimci bir diinya Universitesi olmak amaci ile toplam kalite
yonetimi anlayisina uygun bir kalite kiltliri olusturmak, i¢c ve dis paydaslarimizin tim gereksinim
ve beklentilerini karsilamak igin egitim-6gretim, bilimsel arastirma, idari ve topluma hizmet alanla-
rinda etkin ve verimli bir degisim ve gelisim icin stireklilik saglamaktir

Universitemizde Kalite Politikasi, Egitim Politikasi, Arastirma ve Gelistirme Politikasi, Yonetim Sis-
temleri Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, is Saghgi ve Giivenligi Politikasi Ve Uluslararasilasma

Politikasi belirlenmis olup web sitesinde kamuoyu ile paylasiilmaktadir.

-Kalite organizasyonu (Kalite Koordinatorligu)



BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI KALITE ORGANIZASYONU

Kalite Komisyonu Bagkan: (Rektor)

| Kalite Komisyonu |

Kalite
KoordinatdrlOgo

) Arastirma- Stratejik Plan ve AnketHanriame Akademik Veri
Egitim-Ogiretim Geligtirme Toplumsal Katki Yonetim Sistemleri Performans Uluslararasilagma ve Deerlendirme izleme ve
Calisma Grubu Caligma Grubu Calisma Grubu Gostergesl Calisma Grubu Degerlendirme

o s Caksma Grubu b Gt Calisma Grubu

| Kalite Temsilcisi |

| Kalite Raportord |

Stratejlk Plan ve Akademik Verl
- Aragtirma- Anket Hazairlama 3
Egitim-Ogretim Toplumsal Katki Yonetim Sistemleri Performans Uluslararasilagma izleme ve
Sorumlusu ek Sorumiusu S U Ve e otk Degerlendirme
Sorumlusu e Sorumlusu
Sorumlusu Sorumlusu

Kanit Belgeler:

1- Politika Belgeleri (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/kalite-politikamiz/)

2-Politika Belgeleri Arasindaki Butlncal iligki
(https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/A.1.2%20POL%C4%B0T%C4%B0KA%20B

ELGE-
LER%CA4%B0%20ARASINDAKY%C4%B0%20B%C3%9CT%C3%I9CNC%C3%9CL%20%CA4%BOL%C4%B0%

C5%9EK%C4%B0%20(2).pdf)

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.2. Insan kaynaklari yénetimi

- Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari(Kalite

Koordinatorliiga)

Calisanlarin (Akademik ve idari) Universitemize iliskin gérisleri yiiz yiize gériismeler, toplantilar ve
anketlerle belirlenmekte ve degerlendirmeye alinmaktadir. Anketler, Universitemiz Anket Uygula-
ma Takvimine gore yapilmaktadir. Anketler, Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu
tarafindan hazirlanir ve hangi yontemle uygulanacagina dair karar verildikten sonra Kalite Komis-

yonu onayi ile yirirlige konur. Anket hazirlama ve Degerlendirme Calisma grubuna destek olarak



Anket Analiz Ekibi de olusturulmustur. Rektorlikge yapilan anketler Anket Hazirlama ve Degerlen-
dirme Calisma Grubunca degerlendirilir ve bir rapor halinde Kalite Komisyonu’na sunulur.

Birimlerimizin yaptigl anketler de Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu degerlendirilir
ve sonuglari rapor halinde anketin uygulanmasindan en ge¢ 30 giin i¢inde Kalite Komisyonuna ileti-
lir. Anketler anket uygulama takvimine gore uygulanir. Gerek Rektorlikce gerekse birimlerce ra-
porlanmis olan anketler yetkili kurul ve komisyonlarda degerlendirilerek iyilestirmeye iliskin karar-

lar alinir.

Kanit Belgeler:

1-Anket Uygulama Takvimi (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/03/Anket-Uygulama-Takvimi.pdf)

2- Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calima Grubu Komisyon Karar Yazisi

3- Anket Analiz Ekibi Karar Yazisi

A.3.4. Siire¢ yénetimi

-Slire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari(tiim etkinliklere ait strecler ve alt sliregler), ilgili sistemler,

ydnetim mekanizmalari (Uzaktan egitim dahil)(Tim Akademik ve idari Birimler)

Universitemiz, stratejik yénetim kapsaminda belirlemis oldugu hedeflerine ulasmasini saglayacak
yaklasimlari siirecler yoluyla gerceklestirmek lizere ¢alismalarini i¢ kontrol ve kalite gelistirme su-
reci kapsaminda 2015 yilindan itibaren uygulamaktadir. Bu kapsamda Universitemiz siire¢ yoneti-
minde;

is faaliyetleri icin sorumluluk Gistlenmeye calisanlar gerek dissal mevzuat (2547 sayih Yiiksek Ogre-
tim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol Kanu-
nu, Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi) gerekse i¢sel mevzuat (KAYSIS belgeleri hazir-
lama prosoderii gdrev tanimi formlari) ile yetkilendirilerek sahiplenme saglanmistir. is akis formlari
ile streclerin tanimlamalari yapilmis, slirecin amaci, kapsami, sahibi, riski, kontrol strateji ve yon-
temleri ile akis semalari olusturulmustur. Stratejik Plan izleme ve degerlendirme ve faaliyet rapor-

lariile slirecler 6lctilmus, kontrol edilmis ve iyilestirmeler saglanmistir.

Uzaktan egitim siirecleri Acik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan

ylritilmektedir.

-Siireclerdeki sorumlular, is akisi, ydnetim mekanizmasi,(Tiim Akademik ve idari Birimler)



Siiregleri etkili ve verimli bir sekilde uygulamak uizere, (Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Y&-
netim Sirecleri Prosediirli (Kalite Yonetim Sirecleri El Kitabi) yayinlanarak sirecler ana ve alt si-
regler seklinde siniflandirilmis, tanimlari, akislari ve diger ilgili sistemlerle iligkisi yazili hale getiril-

mis ve ilgili tim paydaslarla paylasilmistir.
-Siire¢ yénetiminde paydas katiimina iliskin faaliyetler (Tim Akademik ve idari Birimler)

Ogrencilerin kalite siireclerine dahil olmasini saglamak, sorunlarina ¢6ziim tretmek, iletisimlerini
kuvvetlendirmek ve karar alma sireglerine dahil olmalarini saglamak amaciyla Kalite Komisyonlari-
na Birim Daire Baskanlari ve 1 adet 6grenci temsilcisinin katiimi saglanmistir. Ayrica Birim Kalite
Komisyonlarinda da Universitemiz akademik birimlerinin yénetim kurullarinca énerilen 6grenciler
komisyonda yer almaktadir.

2021 yih kapsaminda kalite siireglerine 6grenci katilimlarinin saglandigi calismalar kanitlar kismin-
da sunulmustur. Ayrica Universitemizin diger Universitelerle 2021 yili icerisinde paydas katilimli
yaptig etkinlikler de kanitlar kisminda yer almaktadir.

Diger Universitelerin de katilimlari ile gerceklesen Bati Karadeniz Universiteler Birligi Toplantisi ve
Adim Universiteleri Birligi Kalite Giivence, Oz Degerlendirme ve Akran Degerlendirme Siireci Calis-
malari Calistayi’'na Universitemiz katilarak paydas katilim siireclerine katki saglayacak paylasimlar
yapilmigtir.

2021 yilinda giincellenen KiDR 3.0 igin bilgilendirme toplantisi ile Universitemizin Kalite Siireclerin-
de nasil bir yol izleyecegi ile ilgili stregler belirlenmistir.

YOKAK tarafindan yiritiilen kurumsal dis degerlendirme siiregleri, Tiirk yiiksekdgretim sisteminde
2015-2021 yillari arasinda kalite glivencesi sisteminin gelisimi, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Ak-
reditasyon (KDDA) Olciitleri ile Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzundaki

giincellemelerin ele alindigi tanitim toplantisinda Universitemizde yer almistir.

-Slire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin uygulamalar (Tim Akademik

ve idari Birimler)

Kalite Koordinatérliigii tarafindan yiiritiilen kalite siireclerinin kontrolii Universitemiz biinyesinde
kurulan Kalite Komisyonumuz ve YOKAK tarafindan her yil icin raporlanmasi beklenen KIDR ile

gerceklesmektedir.
Kanit Belgeler:

1-Kalite Yonetim Sureci El Kitabi (https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/BSEU-

Surec-yonetim.pdf)

2-is Akis Surecleri (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/fakultemiz/is-akis-surecleri-yeni/)




3-2021 Yili Performans Programi (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-

content/uploads/sites/53/2021/02/2021-Yili-Performans-Programi.pdf)

4-2021 KiDR (https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?unild=1051&termYear=2020)

5-Universitemiz 2021 Yih Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

(http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2022/02/2021-Yili-Degerlendirme-

Raporu-1.pdf)

6-Universitemiz Yonetim Mekanizmasi

(https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/3c%20-

%20B%C5%9EE%C3%9C%20TE%C5%IEK%CA4%BOLATY%20%C5%9EEMASI.pdf)

7-2022-2026 Stratejik Plan (http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-

content/uploads/sites/53/2021/09/Stratejik Plan 2022-2026-WEb-Sayfasinda-yayinda-olan2.pdf)

8- Universitemiz Uzaktan Egitim Portal (http://w3.bilecik.edu.tr/ue/)

9- Adim Universiteleri Birligi Kalite Giivence, Oz Degerlendirme ve Akran Degerlendirme Siireci

Calismalari Calistayi (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/2021/06/08/1832/)

10-Bati Karadeniz Universiteler Birligi Toplantisi

(http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/2021/10/19/bati-karadeniz-universiteler-birligi-toplantisina-
katildik/)

11-Ogrenci Katilimina iliskin Komisyon Karari

12-2021 Yil Kurumsal Degerlendirme Programlari ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Bilgilendirme

Webinari (https://yokak.gov.tr/2021-yili-kurumsal-degerlendirme-programlari-ve-kurum-ic-

degerlendirme-raporu-bilgilendirme-webinarl-189)

13-YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari Strim 3.0 Tanitim Toplantisi

(https://yokak.gov.tr/yokak-dereceli-degerlendirme-anahtari-surum-30-tanitim-toplantisi-

duzenlendi-271)

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilmi

-ic ve dis paydas listesi (Tiim Akademik ve idari Birimler)

Kalite Koordinatorllgline ait i¢ ve dis paydas listesi kanit belgeler kisminda sunulmustur.

-Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler (Tim Akademik ve idari



Birimler)

Universite genelinde diizenlenen etkinliklerde gerek ogrenci gerekse diger paydaslarin geri
bildirimlerinin toplanmasi, karar alma sireglerine katilmalarinin saglanmasi, sonraki etkinlik
programlarinin daha iyi ve verimli sekilde yirutilmesi icin Kalite Koordinatorligi tarafindan

tasarlanan “Etkinlik Geri Bildirim Anketi” bulunmaktadir.

Ogrencilerin kalite siireglerine dahil olmasini saglamak, sorunlarina ¢éziim lretmek, iletisimlerini
kuvvetlendirmek ve karar alma siireglerine dahil olmalarini saglamak amaciyla Kalite Komisyonun-
da 1 adet 6grenci temsilcisi bulunmaktadir. Ayrica Birim Kalite Komisyonlarinda da Universitemiz
akademik birimlerinin yonetim kurullarinca énerilen 6grenciler komisyonda yer almaktadir.

2021 yih kapsaminda kalite sureglerine 6grenci katilimlarinin saglandigi ¢alismalar kanitlar kismin-
da sunulmustur. Ayrica Universitemizin diger Universitelerle 2021 yili icerisinde paydas katihmli-

yaptigi etkinlikler de kanitlar kisminda yer almaktadir.

-Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari (Tim Akademik ve

idari Birimler)

Paydas katiliminda izleme ve iyilestirme icin Kalite KoordinatorlUgl tarafindan tasarlanan “Etkinlik Geri
Bildirim Anketi” bulunmaktadir. Mevcut ankete dair komisyon karari ve anket formu kanit belgeler

kisminda sunulmustur.
Kanit Belgeler:

1-ic ve Dis Paydaslar

3-2021 Kalite Siireci Ogrenci Katim Cizelgesi

4-Paydas katilimh Logo Secimi (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/2021/12/30/kalite-koordinatorlugu-
logo-secimi/)

5- Adim Universiteleri Birligi Kalite Giivence, Oz Degerlendirme ve Akran Degerlendirme Siireci

Calismalari Calistayi (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/2021/06/08/1832/)

6-Bati Karadeniz Universiteler Birligi Toplantisi
(http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/2021/10/19/bati-karadeniz-universiteler-birligi-toplantisina-
katildik/)

7-Etkinlik  Geri  Bildirim  Anketi Komisyon Karari  (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/12/2021 16No.luToplanti.pdf)

8-Etkinlik Geri Bildirim Anketi

9-Ogrenci Katilimina iliskin Komisyon Karari




A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

-Ogrencilerin dilek/sikayet/dnerilerini ilettikleri kanallar (Genel Sekreterlik, Tim Akademik ve idari

Birimler)

Universite genelinde diizenlenen etkinliklerde gerek 6grenci gerekse diger paydaslarin geri bildi-
rimlerinin toplanmasi, karar alma stireclerine katilmalarinin saglanmasi, sonraki etkinlik programla-
rinin daha iyi ve verimli sekilde yuritilmesi icin Kalite KoordinatorlGgl tarafindan tasarlanan “Et-
kinlik Geri Bildirim Anketi” bulunmaktadir. Mevcut ankete dair komisyon karari ve anket formu
kanit belgeler kisminda sunulmustur.

Ogrencilerin kalite siireclerine dahil olmasini saglamak, dilek, sikayet ve dnerilerine kulak vermek
ve karar alma sireglerine dahil olmalarini saglamak amaciyla Kalite Komisyonunda ve Birim kalite
komisyonlarinda 6grenci temsilcileri bulunmaktadir.

Ayrica Kalite Koordinatorligu sitesinde yer alan iletisim bilgileri de dilek/sikayet/6nerilerin iletildigi

kanallardandir.

-Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler (Tim Akademik ve idari

Birimler)

Geri bildirimler kapsaminda yapilan iyilestirmelerin anket sonuclarindan elde edilen veriler

Uzerinden gercgeklestirilmesi planlanmaktadir.

-Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katihmina iliskin érnekler (Tim Akademik ve idari

Birimler)

Ogrencilerin kalite siireclerine dahil olmasini saglamak, sorunlarina ¢6ziim tretmek, iletisimlerini
kuvvetlendirmek ve karar alma siireclerine dahil olmalarini saglamak amaciyla Kalite Komisyonun-
da 1 adet dgrenci temsilcisi bulunmaktadir. Ayrica Birim Kalite Komisyonlarinda da Universitemiz

akademik birimlerinin yonetim kurullarinca 6nerilen 6grenciler komisyonda yer almaktadir.

-Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestiriimesine yonelik kanitlar (Tiim Akademik

ve idari Birimler)
Herhangi bir calisma bulunmamaktadir.

-Tanimh 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tir, yontem ve cesitliligini gosteren kanitlar

(Uzaktan/Karma Egitim dahil) (Genel Sekreterlik, Tiim Akademik ve idari Birimler)

Herhangi bir calisma bulunmamaktadir.



Kanit Belgeler:

1-Etkinlik  Geri  Bildirim  Anketi Komisyon Kararn  (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/12/2021 16No.luToplanti.pdf)

2-Etkinlik Geri Bildirim Anketi

3-Ogrenci Katilimina iliskin Komisyon Karari

4-Kalite Koordinatorliigi iletisim (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/iletisim/)

C. ARASTIMA GELISTIRME
C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

-Arastirma performansini izlemek lzere gecerli olan tanimli siiregler (Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi, Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Koordinatérliigii, Tim Akademik ve idari

Birimler, BAP)

Kalite Komisyonu Calisma Gruplarindan biri olan Akademik Veri izleme Ve Degerlendirme Calisma
Grubu arastirma performanslari izlemekte ve degerlendirmektedir.

Universitemiz biinyesindeki Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii, Ar-Ge faali-
yetlerine iliskin olarak etkililik duzeyi/performansinin dlctilmesi ve degerlendirilmesi maksadiyla
faaliyetlerine devam etmektedir. Koordinatorliik tarafindan, arastirmacilarin Ar-Ge faaliyetlerinin
sonucunda yayinlanan galismalari izlenmekte ve arastirmacilari tesvik amaciyla bu basarilari web

sayfasindan duyurulmaktadir.

-Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek Gzere olusturulan mekanizmalar
(Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Koordinatérligi,

Tim Akademik ve idari Birimler, BAP)
Herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

-Arastirma-gelistirme stlireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme calismalari

(Tim Akademik ve idari Birimler)

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek lizere gecerli olan tanimh siireg-
ler; Universitemiz akademik personelinin arastirma-gelistirme performansi éncelikle akademisyen-

lerin kendilerinin YOKSIiS’e girmis olduklari bilgiler ve veriler izerinden gerceklestirilmektedir. YOK-



SiS verileri, Universitemiz Personel Veri Sistemi’'ne otomatik olarak ¢ekilmekte ve buradan hem
akademik birim bazli hem de kisi bazli analizler yapilabilmektedir. Bunun yani sira YOKSIiS’e girilen
veriler tamamen Kkisilerin inisiyatiflerinde oldugu icin ayrica InCites (Web of Science) gibi dis kay-
nakl veri tabanlarindan da faydalanilarak bu verilerin dogruluklari kontrol edilmektedir.

KiDr kapsaminda olusturulan ve her yil tiim birimler tarafindan hazirlanmasi istenen Birim Oz De-
gerlendirme Raporu (BODR) ile birimler arastirma-gelistirme faaliyetlerini raporlamaktadir. Bu da

Universitemiz genelinde ortak bir degerlendirme yapma sansini dogurmaktadir.

-Arastirma performansi izlenmesi ve degerlendiriimesinde paydas geri bildirimleri (Tim Akademik

ve idari Birimler)

Kalite Koordinatérliigii alt calisma gruplarindan olan Akademik Veri izleme ve Degerlendirme

Calisma Grubu arastirma performansi izlenmesi ve degerlendirilmesinde yer almaktadir.
Kanit Belgeler:

1-Universitemiz Personel Veri Sistemi (http://pvs.bilecik.edu.tr/)

2-Universitemiz Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Koordinatorli-

gu(http://w3.bilecik.edu.tr/akademikveriizleme/)

3-BAP Teknik Sartname Hazirlama Talimati (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/12/BAP-Teknik-Sarthame-Hazirlama-Talimati.pdf)

4-BAP Birim Oz Degerlendirme Raporu (http://w3.bilecik.edu.tr/bap/wp-

content/uploads/sites/72/2021/03/Birim-Oz-Degerlendirme-Raporu.pdf)

5-TTO Birim 0Oz Degerlendirme Raporu (http://w3.bilecik.edu.tr/tto/wp-

content/uploads/sites/86/2021/03/0zdegerlendirme-2020-TTO-rev.pdf)

6- Kalite Koordinatorlagu BODR (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-

content/uploads/sites/116/2021/09/Kalite-Koordinatorlugu-Birim-Oz-Degerlendirme-Raporu.pdf)

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki stireglerinin yénetimi

-Toplumsal Katki Stratejisi Bilgi ve teknoloji transferleri (6zel sektére ve kamu kurumlarina yapilan
arastirma ve danismanlik hizmetleri, projeler, uzmanhk paylasimlari (Tim Akademik Birimler - Tim

idari Birimler)



Universitemizin Toplumsal Katki siirecleri “Toplumsal Katki Politikamiz” ¢ercevesinde yiiriitilmek-
tedir. Universite Kalite Komisyonu vizyon, misyon, stratejik hedefleri ve kalite giivence sistemiyle
bitlinlesik yapida egitim-0gretim ve arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlari destekle-
yen idari hizmetlerin timini icine alacak sekilde “Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nu” hazirlar.
Mevcut rapor kanitlar kisminda sunulmustur.

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi “Kalite Yonetim Siiregleri El Kitabi”nda yer

almaktadir.

-Girisimcilik (Tim Akademik Birimler - Tiim idari Birimler)

Herhangi bir calisma bulunmamaktadir.

-Fikri milkiyet ve patentler (Tiim Akademik Birimler - Tiim idari Birimler)

Herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir.

Kanit Belgeler:

1-Toplumsal Tatki Politikamiz (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/kurumsal-degerler/kalite-

politikamiz/toplumsal-katki-politikasi/)

2-Kurum ici Degerlendirme Raporu 2020

(https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?unild=1051&termYear=2020)

3- Kalite Yonetim Surecleri El Kitabi

(https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/BSEU-Surec-yonetimi-proseduru.pdf)




