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. .. . evizyon No’su

iS AKIS SURECI Y 01

Toplam Sayfa 1

1. Amag

Tim kullanicilarin kiitiphaneyi daha verimli kullanmasini saglamak

2. Kapsam

Akademik, idari personel, 6grenci (6n lisans, lisans, YL ve Dr.) ve ziyaretgiler

3. Suireg Sahibi

Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi

4. Sureg Riskleri

Katihm veya ilgi ile egitim taleplerinin az olmasi

5. Kontrol Strateji ve Yontemleri Egtim sonrasi kullanicilarin kiitiphane kullanim durumu ve istatistikler
6. is Akisl
SORUMLU iS AKISI Belge/Mevzuat
Teknik Hizmetler,
Kullanici Ziyaret (gezi, tanitim), egitim ve oryantasyon islemleri ihtiyag halinde Kiitiiphane
Hizmetleri Sube veya ilgili birimlerin/kurumlarin talebi tizerine yapilir. Yénergesi
Madurlaga
Kullanici Dénem basinda yeni baslayan tiim 6grenciler icin Kullanici Hizmetleri Kiitiphane
Hizmetleri Sube Sube Mudurltgu personeli oryantasyon plani yapar. Gerekli durumlarda R )
R, g e eeu Yonergesi
Mudarlagi Teknik Hizmetler Sube miidurliginden destek alinir.
Kullanici . . . . gy -
. . Dénem iginde gelen ziyaret (gezi, tanitim), oryantasyon isleri (kiitiphane Kutlphane
Hizmetleri Sube . . . e e . )
A gezisi ve tanitimi) Kullanici Hizmetleri Sube Mudurltgu tarafindan yapilir. Yénergesi
Mudarlaga
Fakilte, MYO, enstitiilerden gelen 6grencilere veya akademik personele
Teknik Hizmetler yonelik olarak diizenlenen (Veritabanlari, intihal Programlari, Atif Kattphane
Sube Midurlugu Yonetim Araglar, Literatlir Tarama, Arastirma Yontemleri vb.) egitimler Yonergesi
Teknik Hizmetler Sube Mudirlagi'nde gorevli personel tarafindan yapilir.
Teknik Hizmetler,
Kullanici Egitimler, yerinde (sinif, salon vb.) veya kitiiphanede uygun gérilen bir Kittuphane
Hizmetleri Sube salonda yapilabilir. Yonergesi
Maduarlaga
Teknik Hizmetler,
Kullanici Egitimler sonrasinda katilimcilara kisa anketler uygulanarak geri Kitiiphane
Hizmetleri Sube bildirimler alinir. Yénergesi
Madurlaga
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