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KOMIiSYON KARARLARI
Giindem:
1.  Universitemiz ~ 2017  Yih  Kurum I¢  Degerlendirme  Raporu

hazirliklarinin degerlendirilmesi.
2. Kalite Koordinatorliigiince hazirlanmis bulunan Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Oz
Degerlendirme Anketlerinin degerlendirilmesi.

Karar:

1. Kurum I¢ Degerlendirme raporuna esas olmak iizere akademik ve idari birimlerce
cevaplandirilacak sorular Yiiksekogretim Kalite Kurulunun hazirlamis oldugu kilavuz uyarinca
Komisyonumuzca degerlendirilerek ek-1/14 belirtildigi sekilde hazirlanmistir. S6z konusu
sorularin ilgili birimlerce cevaplandirilarak Komisyonumuza iletilmek iizere en ge¢ 11 Mayis
2018 Cuma giiniine kadar Rektorliigiimiize (Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi)
gonderilmesine oy birligi ile karar verilmistir.

2. Kalite Koordinatdrliigiince hazirlanmis olan Bilecik Seyh Edebali Universitesi Oz
Degerlendirme ve Ogrenci Memnuniyet Anketi Komisyonumuzca degerlendirilmistir. Buna gore
akademik personele ek-15'te belirtildigi sekilde, idari personele ek-16'da belirtildigi sekilde,
ogrencilere ek-17'de belirtildigi sekilde Nisan ay1 icerisinde e-anket uygulamasi yapilmasina oy
birligi ile karar verilmistir.

3. Kalite Giivencesi Sistemleri kapsaminda komisyonumuzca belirlenecek konu
basliklar1 dogrultusunda yil icerisinde anket uygulamalarina devam edilmesine, anketlerin
hazirlanmas1 ve degerlendirilmesi sathasinda Rektorlilk makaminca olusturulmus olan Anket
Hazirlama ve Degerlendirme Ekibinden yardim alinmasina oybirligi ile karar verilmistir.
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(EK-1)
IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE
AKADEMIK BiRIM KALITE KURULLARINCA
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Programlarin Tasarimi ve Onay1
- Kurumda egitim-6gretim programlari nasil tasarlanmaktadir?
- Bu siirecin stirekliligi nasil giivence altina alinmaktadir?
- Programlarin tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle alinmaktadir?
- Bunlar program tasarimlarina nasil yansitilmaktadir?

- Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

- Egitim-0gretimin her seviyesinde 0grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle
desteklenen faaliyetler bulunmakta midir?

- Her seviyede Ogretim programi i¢in hazirlanmigs olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin egitim amaclar1 ve kazanimlarinin kurum i¢inde/disinda hangi ortamlarda/araclarla
paylasilmaktadir?

- Programlarin ¢iktilarinin TYYC ile uyumu nasil saglanmaktadir?

- Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

- Programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi siklikta yapilir?
- Ne tiir yontemler kullanilarak yapilmaktadir?

- Program giincelleme ¢alismalarina paydaslar nasil katki vermektedir?

- Paydas katkisinin nasil alindigin1 agiklayan tanimli bir siireci var midir?

- Kurum, tiim programlarinda egitim amaclarima ve 6grenme ¢iktilaria ulagilmasini nasil giivence
altina almaktadir?



- Program ¢iktilarina ulasilip ulagilmadiginin  izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullanilmaktadir?

- Program ¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda iyilestirme ¢alismalar1 nasil gergeklestirilmektedir?
- Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

- Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
- Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
- Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

- Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayilimi nasil
saglanmaktadir?

- Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

- Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

- Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri nasil belirlenmektedir?
- Ogrenci is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri nasil alinmaktadir?

- Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil
kullanilmaktadir?

- Staj ve igyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlari nasil yiiriitiilmektedir?
- Tanimli siiregleri bulunmakta midir?
- Paydaslarin katilimi nasil giivence altina alinmaktadir?

- Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta midir ve d6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

- Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir?
- Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?

- Kurumda 6grenci danigmanlik sistemi uygulamalar1 ne sekilde yiiriitilmektedir?



- Ogrenci danigmanlik sistemi etkililigi nasil degerlendirilmektedir?

- Ogrenci danismanlik sistemi degerlendirme sonuglarina gére ne yapilmaktadir?

- Ogrencinin basarisin1 dlgme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siirecler nelerdir?
- Bu siiregler 6grencilere nasil ilan edilmektedir?

- Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil giivence altina alinmaktadir?
- Ogrencinin mezuniyet kogullar1 tanimli midir?

- Program ve ders 6grenme ¢iktilart BDY yoluyla nasil 6l¢iilmektedir?

- BDY konusunda kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

- Kurumda, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin
olusmas1 durumunu kapsayan agik diizenlemeler nelerdir?

- Ogrenci sikayetleri hangi mekanizmalarla nasil alinmaktadir?
- Bu sikayetleri gidermek i¢in uygulanan politika nedir?

- Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilarini kazanmalari nasil giivence
altina alinmaktadir?

Egitim-Ogretim Kadrosu

- Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
i¢cin saglanan imkanlar nelerdir?

- Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin katilimi nasil giivence altina alinmaktadir?

- Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin Ortiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina alinmaktadir?

- Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

- Kuruma disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usullerinde tanimli
kurallar nelerdir?

- Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?



Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

- Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi
bulunmakta midir?

- Kurumdaki aragtirma-gelistirme siiregleri ile egitim-0gretim siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

- Kurumdaki arastirma-gelistirme stiregleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

- Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil
yansitilmaktadir?

- Yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkis1 nasil dl¢tilmektedir?

- Bu katki nasil tesvik edilmektedir?

Kurumun Arastirma Kaynaklar:

- Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimini nasil saglamaktadir?

- Bu katilimin stirekliligi nasil giivence altina alinmaktadir?

- Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi nasildir?
- Bu sonuglar1 nasil kullanmaktadir?

- Kurumun aragtirma g¢alismalar1 icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

- Kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilari tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler
nelerdir?

- Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?



Kurumun Arastirma Kadrosu

- Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tanimlanmaktadir?

- Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle
Olgiilmektedir?

- Aragtirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir?

- Bu destek ve imkénlarin yeterliligi ve etkililigi nasil Olciilmekte ve sonuglari nasil
degerlendirilmektedir?

- Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir?
- Bu tesviklere nasil karar verilmektedir?

- Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil Olglilmekte ve sonuglar1 nasil
degerlendirilmektedir?

Kurumun Arastirma Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi

- Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir?

- Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin  sonuglar1 nasil
yayimlanmaktadir?

- Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dl¢tilmektedir?
- Bu katkilarin yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

- Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine ne sekilde ve diizeyde katki saglamaktadir (Ranking
sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

- Kurumda 6gretim elemanlari tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?



(EK-2)
IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE

ARASTIRMA MERKEZLERINCE
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

- Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikas1
bulunmakta midir?

- Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-0gretim siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

- Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitlinlestirildigi alanlar
ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

- Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil
yansitilmaktadir?

- Yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkis1 nasil dl¢tilmektedir?

- Bu katki1 nasil tegvik edilmektedir?

Kurumun Arastirma Kadrosu

- Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tanimlanmaktadir?

- Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle
Olgiilmektedir?

- Aragtirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir?

- Bu destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililigi nasil Olciilmekte ve sonuglari nasil
degerlendirilmektedir?

- Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir?

- Bu tesviklere nasil karar verilmektedir?



- Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil 0Olgiilmekte ve sonuglart nasil
degerlendirilmektedir?

Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

- Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir?

- Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin  sonuglar1  nasil
yayimlanmaktadir?

- Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkis1 nasil dl¢tilmektedir?
- Bu katkilarin yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

- Kurum, boélge, iilke ve diinya ekonomisine ne sekilde ve diizeyde katki saglamaktadir (Ranking
sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)

Kurumun Arastirma Kaynaklar

- Kurum aragtirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimini nasil saglamaktadir?

- Bu katilimin stirekliligi nasil giivence altina alinmaktadir?

- Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi nasildir?
- Bu sonuglar1 nasil kullanmaktadir?

- Kurumun aragtirma g¢alismalar1 i¢in iiniversite dis1 fonlamalarin miktarimi arttirmaya yodnelik
izledigi stratejileri nelerdir?

- Kurum dis1 fonlar1 kullanmalart i¢in arastirmacilari tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler
nelerdir?

- Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?



(EK-3)
IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE

BiLiM INSANI DESTEKLEME KOORDINATORLUGUNCE
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

- Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikas1
bulunmakta midir?

- Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-0gretim siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

- Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitlinlestirildigi alanlar
ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

- Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil
yansitilmaktadir?

- Yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkis1 nasil dl¢tilmektedir?

- Bu katki1 nasil tegvik edilmektedir?

Kurumun Arastirma Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi

- Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir?

- Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir?

- Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin  sonuglar1 nasil
yayimlanmaktadir?

- Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dl¢tilmektedir?
- Bu katkilarin yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

- Kurum, boélge, iilke ve diinya ekonomisine ne sekilde ve diizeyde katki saglamaktadir (Ranking
sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)



Kurumun Arastirma Kaynaklar:

- Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimini nasil saglamaktadir?

- Bu katilimin stirekliligi nasil glivence altina alinmaktadir?

- Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi nasildir?
- Bu sonuclar1 nasil kullanmaktadir?

- Kurumun aragtirma g¢alismalar1 i¢in iiniversite dis1 fonlamalarin miktarimi arttirmaya yodnelik
izledigi stratejileri nelerdir?

- Kurum dis1 fonlar1 kullanmalart i¢in arastirmacilari tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler
nelerdir?

- Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?



(EK-4)
iC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE

TEKNOLOJi TRANSFER OFiSi KOORDINATORLUGUNCE
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

- Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi
bulunmakta midir?

- Kurumdaki aragtirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitlinlestirildigi alanlar
ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

- Kurumdaki arastirma-gelistirme stiregleri ile toplumsal katki siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

- Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil
yansitilmaktadir?

- Yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkis1 nasil dl¢tilmektedir?

- Bu katki1 nasil tegvik edilmektedir?

Kurumun Arastirma Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi

- Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir?

- Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lgiilmekte ve
degerlendirilmektedir?

- Arastirma faaliyetlerine yOnelik olarak yapilan degerlendirmelerin  sonuglar1 nasil
yayimlanmaktadir?

- Kurum, bolge, tilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢tilmektedir?
- Bu katkilarin yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

- Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine ne sekilde ve diizeyde katki saglamaktadir (Ranking
sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)



Kurumun Arastirma Kaynaklar:

- Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimini nasil saglamaktadir?

- Bu katilimin stirekliligi nasil glivence altina alinmaktadir?

- Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi nasildir?
- Bu sonuclar1 nasil kullanmaktadir?

- Kurumun aragtirma g¢alismalar1 i¢in iiniversite dis1 fonlamalarin miktarimi arttirmaya yodnelik
izledigi stratejileri nelerdir?

- Kurum dis1 fonlar1 kullanmalart i¢in arastirmacilari tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler
nelerdir?

- Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?



(EK-5)
IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE

BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI KOORDINATORLUGUNCE
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

- Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikas1
bulunmakta midir?

- Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-0gretim siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

- Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitlinlestirildigi alanlar
ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

- Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil
yansitilmaktadir?

- Yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkis1 nasil dl¢tilmektedir?

- Bu katki1 nasil tegvik edilmektedir?

Kurumun Arastirma Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi

- Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir?

- Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir?

- Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin  sonuglar1 nasil
yayimlanmaktadir?

- Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dl¢tilmektedir?
- Bu katkilarin yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

- Kurum, boélge, iilke ve diinya ekonomisine ne sekilde ve diizeyde katki saglamaktadir (Ranking
sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)



Kurumun Arastirma Kaynaklar:

- Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimini nasil saglamaktadir?

- Bu katilimin stirekliligi nasil glivence altina alinmaktadir?

- Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi nasildir?
- Bu sonuclar1 nasil kullanmaktadir?

- Kurumun aragtirma g¢alismalar1 i¢in iiniversite dis1 fonlamalarin miktarimi arttirmaya yodnelik
izledigi stratejileri nelerdir?

- Kurum dis1 fonlar1 kullanmalart i¢in arastirmacilari tesvik etmek iizere gerceklestirilen faaliyetler
nelerdir?

- Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?



(EK-6)

IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE
BASIN, YAYIN VE HALKLA iLISKILER KOORDINATORLUGUNCE
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Kamuoyunu Bilgilendirme

- Kurum, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili glincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi
ortamlarda paylagilmaktadir?

- Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligim1 ve nesnelligini nasil gilivence altina
almaktadir?



(EK-7)

IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGINCA
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek iizere kullandig1 tanimh bir siireci bulunmahdir.

1.1.  Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

1.2. Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili
midir?

1.3.  Kurumda misyon farklilagmasi odakli yaklasim benimsenmekte midir?

1.4.  Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler aras1 denge nasil kurulmaktadir?

1.5.  Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi
bulunmakta midir?

1.6. Kurum, Kalite Politikasin1 tiim paydaslarina nasil duyurmaktadir? Kurum i¢i ve disinda
yayilimini nasil saglamaktadir?

1.7.  Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

1.8.  Kalite Politikasi kurumun tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte vb.)

1.9.  Stratejik Yonetim ile kurumda gegerli olan Kalite Yonetimi uygulamalari nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alinmaktadir?

1.10. Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitge izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmektedir?

1.11. Kurumun stratejik plantyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergeleri tanimh
midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-
ogretim, ARGE, topluma katk1) kapsamakta ve hangi seviyelere (kurum, birey) kadar inmektedir?
1.12. Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

1.13. Kurumun tarihsel ge¢misi ve aligkanliklar1 kalite glivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

1.14. Kurum uluslararasilagsma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

1.15. Kurum bu stratejisini basarmak {izere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini  belirlemis midir? Bu gdstergeleri nasil izlemektedir? Sonuglarina gore neler
yapilmaktadir?

1.16. Uluslararas1  protokoller ve isbirliklerinin  sonuglar1  nasil  izlenmekte  ve
degerlendirilmektedir?



2. Kurumun Kkalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar: acik sekilde tanimlanmahdir.

2.1.  Kurumda tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yuriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midir?

2.2.  Kalite komisyonunun yansira, kuruma 0zgii kalite odakli komisyon/danigsma gruplari
bulunmakta midir?

2.3.  Kurumda Kalite Yo6netiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

2.4. Kurumda Kalite Yonetimi calismalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti nasil
saglanmaktadir?

2.5. Kurumun ge¢misten bugiline kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlar1 konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazanimlar1 nelerdir?

2.6.  Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlagmasi1 ve benimsenmesi i¢in neler yapilmaktadir?
2.7.  Kurumdaki liderler ¢alisanlarin kurumun amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

2.8.  Egitim-6gretim siireglerinde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

2.9.  Arastirma-gelistirme siireglerinde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

2.10. Toplumsal katki siireglerinde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

2.11. Yonetsel/idari siireglerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?

3. i¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) Kkalite giivencesi
sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmahdir.

3.1. Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaglari arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemektedir? Oncelikli paydaslar1 kimlerdir?

3.2.  Kurum, i¢ paydaglarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

3.3.  Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

3.4. Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve Onerilerini almak tlizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalar1 nelerdir?

3.5. Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

3.6.  Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
3.7. Kurumda dis paydaslarin goriis ve oOnerilerini almak tiizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalar1 nelerdir?

3.8.  Kalite komisyonu ¢aligmalarina dis paydaslarin katiliminin nasil saglanmaktadir?

3.9. Mezunlarla iligkilerin ydnetilmesi amaciyla kurumda gegerli olan yaklasim, siire¢ ve
sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullanilmaktadir?

3.10. Ogrencilerin karar alma siireclerine katilmi hangi ortamlarda, hangi araglarla ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

3.11. Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?



Kurumun Arastirma Kaynaklar:

- Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri
i¢cin gerekli kaynaklarin nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir?

- Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Yénetim ve Idari Birimlerin Yapisi

- Kurumun, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi dahil olmak
lizere yonetim ve idari nasil yonetilmektedir?

- I¢ kontrol eylem plan1 hazirlama siireci nasildir?
- Bu eylem planlariin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

- Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi nasil gdzetilmektedir?

Kaynaklarin Yo6netimi
- Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

- Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi
- Kurum, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili gilincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi

ortamlarda paylagsmaktadir?

- Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizlifini ve nesnelligini nasil gilivence altina
almaktadir?

- Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dl¢iilmekte ve izlenmektedir?
- Bu yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalart bulunmaktadir?

- Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalar1 nelerdir?



(EK-8)
IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE

OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGINCA
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Programlarin Tasarimi ve Onayi

- Kurumda egitim-6gretim programlari1 nasil tasarlanmaktadir?

- Bu siirecin siirekliligi nasil glivence altina alinmaktadir?

- Programlarin tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle alinmaktadir?
- Bunlar program tasarimlarina nasil yansitilmaktadir?

- Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

- Egitim-0gretimin her seviyesinde 0grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle
desteklenen faaliyetler bulunmakta midir?

- Her seviyede 6gretim programi icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin egitim amagclar1 ve kazanimlarmin kurum i¢inde/disinda hangi ortamlarda/araglarla
paylasilmaktadir?

- Programlarin ¢iktilarinin TY'YC ile uyumu nasil saglanmaktadir?

- Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢aligmasi ve stajlarinin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

- Programlarin gézden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi siklikta yapilir?
- Ne tiir yontemler kullanilarak yapilmaktadir?

- Program gilincelleme ¢alismalaria paydaslar nasil katki vermektedir?

- Paydas katkisinin nasil alindigin agiklayan tanimli bir siireci var midir?

- Kurum, tiim programlarinda egitim amaclaria ve 6grenme ¢iktilarma ulagilmasini nasil glivence
altina almaktadir?



- Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin  izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullanilmaktadir?

- Program ¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda iyilestirme calismalar1 nasil gergeklestirilmektedir?
- Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

- Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
- Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
- Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikas1 nedir?

- Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayilimi nasil
saglanmaktadir?

- Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

- Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

- Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri nasil belirlenmektedir?
- Ogrenci is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri nasil alinmaktadir?

- Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil
kullanilmaktadir?

- Staj ve igyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlari nasil yiiriitiilmektedir?
- Taniml1 siirecleri bulunmakta midir?
- Paydagslarin katilimi nasil giivence altina alinmaktadir?

- Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta midir ve dgrenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

- Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir?

- Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?



- Kurumda 6grenci danigmanlik sistemi uygulamalar1 ne sekilde yiiriitiilmektedir?

- Ogrenci danigmanlik sistemi etkililigi nasil degerlendirilmektedir?

- Ogrenci danmigmanlik sistemi degerlendirme sonuglarina gére ne yapilmaktadir?

- Ogrencinin basarisin1 lgme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siirecler nelerdir?
- Bu stiregler 6grencilere nasil ilan edilmektedir?

- Ttiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil giivence altina alinmaktadir?
- Ogrencinin mezuniyet kosullar1 tanimli midir?

- Program ve ders 6grenme ¢iktilart BDY yoluyla nasil 6l¢iilmektedir?

- BDY konusunda kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

- Kurumda, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin
olugmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler nelerdir?

- Ogrenci sikdyetleri hangi mekanizmalarla nasil alinmaktadir?
- Bu sikayetleri gidermek icin uygulanan politika nedir?

- Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilarin1 kazanmalari nasil giivence
altina alinmaktadir?

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma
- Kurum, 6grenci kabullerinde agik ve tutarl kriterler uygulanmakta midir?

- Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP,
yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

- Kurumda 6nceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siirecler bulunmakta midir?

- Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siiregler bulunmakta
midir? (yOnerge, senato karar1 vb.)



Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler
- Kurumda 6gretim elemanlar: tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

- Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi)
icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?



(EK-9)
IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE

PERSONEL DAIRE BASKANLIGINCA
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Egitim-Ogretim Kadrosu

- Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin saglanan imkanlar nelerdir?

- Bu uygulamalara tiim 6gretim {iyelerinin katilimi nasil giivence altina alinmaktadir?

- Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin Ortiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina alinmaktadir?

- Kurumdaki egiticinin  egitimi  programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

- Kuruma disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usullerinde tanimli
kurallar nelerdir?

- Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

Kurumun Arastirma Kadrosu

- Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tanimlanmaktadir?

- Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle
Olgiilmektedir?

- Aragtirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir?

- Bu destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililigi nasil Olciilmekte ve sonuglari nasil
degerlendirilmektedir?

- Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir?

- Bu tesviklere nasil karar verilmektedir?



- Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil 0Olgiilmekte ve sonuglart nasil
degerlendirilmektedir?

Kaynaklarin Yonetimi
- Insan kaynaklarinin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gergeklestirilmektedir?

- Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindigi alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasini nasil giivence altina almaktadir?

- Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gérevlerle
uyumunu saglamak tizere tanimli siiregler nelerdir?



(EK-10)
IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE

SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGINCA
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

- Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

- Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?
- Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri nelerdir?

- Kurumda 6gretim elemanlari tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

- Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi)
icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

- Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

- Yillik Biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan % dagilimina nasil
karar verilmektedir?

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

- Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler
nelerdir?

- Kurum digindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil
giivence altina alinmaktadir?



(EK-11)
IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE

BIiLGi iISLEM DAIRE BASKANLIGINCA
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Bilgi Yonetimi Sistemi

- Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iligskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere kullandig bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

- Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve
paylasilmaktadir?

- Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

- Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siiregleri olmak tizere diger tiim siirecleri
nasil desteklemektedir?

- Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme surecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
siklikta toplanmakta midir?

- Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alimmaktadir?

- Kurumsal hafizay1 korumak ve stirdiiriilebilirligini glivence altina almak iizere ne tiir uygulamalar
yapilmaktadir?



(EK-12)
IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE

IDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGINCA
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

- Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler
nelerdir?

- Kurum digindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil
giivence altina alinmaktadir?



(EK-13)
IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE

YAPI iSLERI VE TEKNiK DAIRE BASKANLIGINCA
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

- Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler
nelerdir?

- Kurum digindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

- Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi)
icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?



(EK-14)
IC DEGERLENDIRME RAPORUNA ESAS OLMAK UZERE

ENGELLI OGRENCILER BiRiMi KOORDINATORLUGUNCE
CEVAPLANDIRILACAK SORULAR

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

- Kurumda 6zel yaklagim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi)
icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?



(EK-15)

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Akademik Personel Ozdegerlendirme Anketi
(Anket uygulamasi: Nisan 2018)

Amag: I¢ paydaslarin {iniversite hakkindaki algilarin1 saptamak ve sonuglara gore birimlerin

stirekli iyilestirme planlar1 yapmalarini saglamaktir.

Hedefler: BSEU’ nin 6zdegerlendirme sonuglarina gore,
a) Egitim-Ogretim Siireglerinin

b) Arastirma ve Gelistirme Siireglerinin

c) Uygulama ve Hizmet Siireglerinin

d) idari Siiregler ve Destek Siireglerinin

e) Yapisal Ozelliklerin

f) Davranigsal Ozelliklerin

g) Yiiksekdgretim Misyonunu Basarma Performansinin

Degerlendirilmesi ve siirekli kalite 1yilestirmenin saglanmasi i¢in bilgi toplamak amaci ile

her y1l 1 kez anket ¢alismas1 yapmaktir.
Sorumlu Birim: BSEU Kalite Koordinatorliigii

Kapsam: Anket ilgili birimlere e-anket olarak gonderilir ve birim ydneticileri doldurma

oranindan sorumludur.

Uygulama: Anketler; akademik personel tarafindan doldurulur. Birim kalite kurullar

tarafindan degerlendirilir ve Kalite Koordinatorliigii i¢in bir rapor hazirlanir.
Referanslar: Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi

Icerik:
Akademik personele iletildi. Degerlendirmeler tiim {iniversite ve her akademik birim i¢in

hazirlanacaktir.



Kimlik bilgileri:

Anket tarihi

BSEU hizmet siiresi

Gorevi : Akademik personel

Akademik birim

Anket Sorulari
Degerlendirmeler “Uygunluk” ve “yeterlilik” durumlarina goére yapilacaktir. Algi ve tecriibe

durumunuza gore asagida belirtilen anlamlara uygun numaralar isaretleyiniz.

Degerlendirmeler, asagida belirlenen her bir degerlendirme konusu i¢in beklenen diizeyin

seviyesine verilen 5’11 (besli) gosterge tizerinden puanlanacaktir. Bunlar:

Beklenen diizeyin ¢ok alt1  : 1 puan
Beklenen diizeyin alt1 : 2 puan
Beklenen diizey : 3 puan
Beklenen diizeyin iistii : 4 puan

Beklenen diizeyin ¢ok iistii  : 5 puan



Degerlendirme Konulari

S Beklenen Beklenen Beklenen Beklenen
A. Egitim-Ogretim Siireclerinin diizeyin D Beklenen | .. . diizeyin
Deserl iril . ok diizeyin diizevde diizeyin ok
egerlendirilmesi ¢ altinda y iistinde | %
altinda ustiinde
1. Programlarin ulusal ve ¢evre ihtiyaglarina

uygunlugu

2. Programlarin egitim hedeflerinin yeterliligi

3. Programlarin kapsami ve niteliklerinin (ders
cesitliligi, ders yiikleri ve uyumlulugu)
yeterliligi

4. Programlarin anlasilabilirligi ve hedeflerinin
aciklig

5. Programlarin biitlinliigiiniin ve
devamliliginin yeterliligi

6. Programlarin ¢iktilarinin (programin
kazandirmasi beklenen nitelikler) yeterliligi

7. Program kaynaklarinin (6gretim elemana,
ders notlar1 vb.) yeterliligi

8. Programlarin diger programlarla iliskilerinin
yeterliligi

9. Ogrencilere sunulan rehberlik/danismanlik
hizmetlerinin yeterliligi

10. Engelli 6grencilere sunulan egitim
hizmetlerinin yeterliligi

11. Ogrenci degerlendirme prosediir ve
araclarinin (smav, ddev, proje vb.) yeterliligi

12. Yeni 6grencilerin programlara hazirlama
prosediir ve uygulamalarinin yeterliligi

13. Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini
arttiracak egitsel destek hizmetlerinin
(yabanci dil, IT teknolojileri ve bilgisayar
donanimi vb.) yeterliligi

14. Programlarn ilgili ulusal ve uluslararasi
programlarla uyumundaki yeterliligi

15. Uluslararas1 6grenci degisimi programlarina

ogrenci katiliminin yeterliligi




B. Arastirma ve Gelistirme Siireclerinin
Degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
¢cok
altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
iistiinde

Beklenen
diizeyin
cok
iistiinde

1) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin ulusal
ve c¢evre ihtiyaclarina uygunlugu

2) Arastirma ve gelistirme olanak ve
kaynaklarin yeterliligi

3) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin
yeterliligi

4) Arastirma ve gelistirme Onceliklerinin
belirginligi

5) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin
biitlinliigii ve devamliligi

6) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin
disiplinler aras1 yapilabilmesindeki yeterlilik

7) Uluslararasi arastirma ve gelistirme
caligmalarinin yeterliligi

8) Uluslararasi arastirma ve gelistirme
caligmalarina akademik personelin katiliminin
yeterliligi

9) Arastirmay1 6zendiren ve destekleyen
araclarin yeterliligi

10) Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
onceliklere uygunlugu

11) Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin
hedeflerine ulasip ulasmadiginin yeterliligi

12) Arastirma ve gelistirme ¢alismalar ile egim-
ogretim faaliyetleri arasindaki iliskinin
yeterliligi

13) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin
duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag,
ortam ve mekanizmalarin yeterliligi

14) Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin
olusturulmasinda ve yiiriitilmesinde paydaslarla
(endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil
toplum kuruluslar1 vb.) kurulan yapisal
iligkilerin yeterliligi

15) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin
topluma faydaya donlismesindeki yeterliligi

16) Aragtirma ve gelistirme sonuglarinin
kuruma/birime fayda olarak (ekonomik, itibar
vb.) donmesindeki yeterliligi




C. Uygulama ve Hizmet Siireclerinin
Degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
¢ok altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
iistiinde

Beklenen
diizeyin ¢ok
iistiinde

1) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
ulusal ve gevre ihtiyaglarina uygunlugu

2) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
olanak ve kaynaklarinin yeterliligi

3) Uygulama ve hizmet faaliyetleri
diizeylerinin yeterliligi

4) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
onceliklerinin belirginligi

5) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
disiplinler aras1 yapilabilmesindeki
yeterliligi

6) Uluslararasi uygulama ve hizmet
faaliyetlerinin yeterliligi

7) Uygulama ve hizmet faaliyetlerini
6zendiren ve destekleyen araclarin
yeterliligi

8) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
hedeflerine ulasip ulasmadiginin yeterliligi

9) Egitim-Ogretim ile uygulama ve hizmet
faaliyetleri arasindaki iliskinin yeterliligi

10) Arastirma ve gelistirme caligmalart ile
uygulama ve hizmet faaliyetleri arasindaki
iligkinin yeterliligi

11) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
sonuglarmin duyurulmasi ve paylasilmasi
ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin
yeterliligi

12) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
olusturulmasinda ve yiiriitiilmesinde
paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari vb.)
kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi

13) Yasam Boyu Egitim faaliyetlerinin
yeterliligi

14) Topluma yonelik bilgilendirme ve
bilin¢lendirme faaliyetlerinin yeterliligi

15) Topluma yonelik sanatsal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerin yeterliligi

16) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
topluma faydaya doniismesindeki yeterlilik

17) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
kuruma/birime fayda olarak (ekonomik,
itibar vb.) donmesindeki yeterlilik




C. Uygulama ve Hizmet Siireclerinin
Degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
¢ok altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
iistiinde

Beklenen
diizeyin ¢ok
iistiinde

18) Bilgisayar, yazici ve internet gibi teknik
donanimlari yeterliligi

19) Masa, sandalye gibi ofis ekipmanlarinin
yeterliligi

20) Yapilan etkinliklerin zamaninda
haberdar edilmesi

21) Sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin
yeterliligi

22) Kafeterya ve kantinlerin yeterliligi

23) Yemekhanenin yeterliligi

24) Universitemiz web sayfas1 bilgi akisinin
yeterliligi

25) Iletisimde pano ve e-posta araglarinin
yeterliligi




D. idari ve Destek Siireclerinin
Degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
¢ok altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
iistiinde

Beklenen
diizeyin ¢ok
iistiinde

1) Personel Daire Bagkanliginin isleri ile
ilgili hizmetlerin yeterliligi

2) idari ve Mali Isler Daire Baskanliginin
isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

3) ) Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin
isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

4) Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin isleri
ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

5) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanliginin isleri ilgili hizmetlerin
yeterliligi

6) Bilgi Islem Daire Baskanliginn isleri
ilgili hizmetlerin yeterliligi

7) Yapu Isleri ve Teknik Daire
Baskanligiin isleri ilgili hizmetlerin
yeterliligi

8) Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanliginin isleri ilgili hizmetlerin
yeterliligi

9) Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiiniin
isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi

10) Bilimsel Arastirma Projeler kapsaminda
verilen idari siire¢ ve hizmetlerin yeterliligi

11) Uluslararasi ofis hizmetlerinin
yeterliligi

12) Ogrenci bilim, kiiltiir ve sanat
topluluklarinin yeterliligi

13) Ogrenci Konseylerine saglanan
hizmetlerin yeterliligi

14) Giivenlikle ilgili siire¢ ve hizmetlerin
yeterliligi

15) Temizlikle ilgili siire¢ ve hizmetlerin
yeterliligi




E. Yapisal Ozelliklerin degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
cok
altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
iistiinde

Beklenen
diizeyin
cok
iistiinde

1) Organizasyonel yapinin yeterliligi

2) Gorev ve sorumluluk tanimlarinin agikligi

3) Gorev yetkilerinin yeterliligi

4) Stratejilerin varligi ve yeterliligi

5) Karar verme siireclerinin yeterliligi

6) Is Siirecleri (akademik ve idari) yeterliligi

7) Stratejik planlama ve izleme siireclerinin
yeterliligi

8) Kalite gelistirme stireglerinin yeterliligi

9) Bilgi yonetimi siire¢lerinin yeterliligi

10) Insan kaynaklar1 siireclerinin yeterliligi

11) Beklenen performans dlgiitlerinin yeterliligi

12) Gorev ve sorumluluklardan zamaninda
haberdar olunma yeterliligi

13) Etkili isleyen iletisim aginin yeterliligi

14) Ogrenci katilim siireclerinin yeterliligi




F. Davramgsal Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
cok
altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
iistiinde

Beklenen
diizeyin
cok
iistiinde

1) Ortak kiiltiir ve degerlerin paylagimindaki
yeterlilik

2) Akademik personelin memnuniyetinin
yeterliligi

3) Idari personelin memnuniyetinin yeterliligi

4) Ogrenci memnuniyetinin yeterliligi

5) Liderlik yaklagimlarinin yeterliligi

6) Yonetici yaklagimlarinin (yonetim tarzi,
tanima ve takdir, insan iligkileri, yetki paylagimi
vb.) yeterliligi

7) Akademik personelin idari ve yonetsel
ozelliklerinin yeterliligi

8) Idari personelin 6zelliklerinin yeterliligi

9) Calisanlar arasindaki ig birligi ortaminin
yeterliligi

10) Is arkadaslig1 ve sosyal ortamin yeterliligi




G. Yiiksekogretim Misyonunu Basarma
Performansinin Degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
cok
altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
iistiinde

Beklenen
diizeyin
cok
iistiinde

1) Evrensel yliksekogretim kurumu olma
misyonuna uygunlugu

2) Tiirk ytiksekdgretim kurumu olma misyonuna
uygunlugu

3) Kendi misyonuna uygunlugu




(EK-16)

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Idari Personel Ozdegerlendirme Anketi

(Anket uygulamasi: Nisan 2018)

Amag: I¢ paydaslarin iiniversite hakkindaki algilarmi saptamak ve sonuglara gére birimlerin

stirekli iyilestirme planlar1 yapmalarini saglamaktir.

Hedefler: BSEU nin 6zdegerlendirme sonuglarina gore,
a) Uygulama ve Hizmet Siireglerinin

b) Idari Siiregler ve Destek Siireclerinin

c) Yapisal Ozelliklerin

d) Davramssal Ozelliklerin

e) Yiksekogretim Misyonunu Basarma Performansinin

Degerlendirilmesi ve siirekli kalite iyilestirmenin saglanmasi i¢in bilgi toplamak amaci ile

her y1l 1 kez anket ¢aligmas1 yapmaktir.
Sorumlu Birim: BSEU Kalite Koordinatorliigii

Kapsam: Anket ilgili birimlere e-anket olarak gonderilir ve birim ydneticileri doldurma

oranindan sorumludur.

Uygulama: Anketler idari personel tarafindan doldurulur. Birim kalite kurullar tarafindan

degerlendirilir ve Kalite Koordinatorliigii i¢in bir rapor hazirlanir.
Referanslar: Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi

Icerik:

Idari personele iletildi. Degerlendirmeler tiim iiniversite i¢in hazirlanacaktir.



Kimlik bilgileri:

Anket tarihi

BSEU hizmet siiresi

Gorevi : Idari personel

Idari birim

Anket Sorulari
Degerlendirmeler “Uygunluk” ve “yeterlilik” durumlarina goére yapilacaktir. Algi ve tecriibe

durumunuza gore asagida belirtilen anlamlara uygun numaralar isaretleyiniz.

Degerlendirmeler, asagida belirlenen her bir degerlendirme konusu i¢in beklenen diizeyin

seviyesine verilen 5’11 (besli) gosterge tizerinden puanlanacaktir. Bunlar:

Beklenen diizeyin ¢ok alt1  : 1 puan
Beklenen diizeyin alt1 : 2 puan
Beklenen diizey : 3 puan
Beklenen diizeyin iistii : 4 puan

Beklenen diizeyin ¢ok iistii  : 5 puan



Degerlendirme Konulari

A. Uygulama ve Hizmet Siireclerinin
Degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
¢ok altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
listiinde

Beklenen
diizeyin ¢cok
iistiinde

1) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
ulusal ve ¢evre ihtiyaglarina uygunlugu

2) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
olanak ve kaynaklarinin yeterliligi

3) Uygulama ve hizmet faaliyetleri
diizeylerinin yeterliligi

4) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
onceliklerinin belirginligi

5) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
disiplinler aras1 yapilabilmesindeki
yeterliligi

6) Uluslararasi uygulama ve hizmet
faaliyetlerinin yeterliligi

7) Uygulama ve hizmet faaliyetlerini
0zendiren ve destekleyen araglarin
yeterliligi

8) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
hedeflerine ulasip ulasmadiginin yeterliligi

9) Egitim-Ogretim ile uygulama ve hizmet
faaliyetleri arasindaki iligkinin yeterliligi

10) Arastirma ve gelistirme caligmalart ile
uygulama ve hizmet faaliyetleri arasindaki
iligkinin yeterliligi

11) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
sonuglarinin duyurulmasi ve paylasilmasi
ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin
yeterliligi

12) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
olusturulmasinda ve yiiriitiilmesinde
paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve
kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 vb.)
kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi

13) Yasam Boyu Egitim faaliyetlerinin
yeterliligi

14) Topluma yonelik bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetlerinin yeterliligi

15) Topluma yo6nelik sanatsal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerin yeterliligi

16) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
topluma faydaya doniismesindeki yeterlilik

17) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
kuruma/birime fayda olarak (ekonomik,
itibar vb.) donmesindeki yeterlilik




A. Uygulama ve Hizmet Siireclerinin
Degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
¢ok altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
iistiinde

Beklenen
diizeyin cok
iistiinde

18) Bilgisayar, yazici ve internet gibi teknik
donanimlarin yeterliligi

19) Masa, sandalye gibi ofis ekipmanlarinin
yeterliligi

20) Yapilan etkinliklerin zamaninda
haberdar edilmesi

21) Sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin
yeterliligi

22) Kafeterya ve kantinlerin yeterliligi

23) Yemekhanenin yeterliligi

24) Universitemiz web sayfas1 bilgi akisinin
yeterliligi

25) Iletisimde pano ve e-posta araglarmin
yeterliligi




B. idari ve Destek Siireglerinin
Degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
¢ok altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
iistiinde

Beklenen
diizeyin ¢cok
iistiinde

1) Personel Daire Bagkanliginin isleri ile
ilgili hizmetlerin yeterliligi

2) idari ve Mali isler Daire Bagkanligiin
isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

3) ) Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin
isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

4) Ogrenci Isleri Daire Baskanhigini isleri
ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

5) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanliginin isleri ilgili hizmetlerin
yeterliligi

6) Bilgi Islem Daire Baskanligimin isleri
ilgili hizmetlerin yeterliligi

7) Yapu Isleri ve Teknik Daire
Baskanliginin isleri ilgili hizmetlerin
yeterliligi

8) Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanliginin isleri ilgili hizmetlerin
yeterliligi

9) Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiiniin
isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi

10) Bilimsel Arastirma Projeler kapsaminda
verilen idari siire¢ ve hizmetlerin yeterliligi

11) Uluslararasi ofis hizmetlerinin
yeterliligi

12) Ogrenci bilim, kiiltiir ve sanat
topluluklarinin yeterliligi

13) Ogrenci Konseylerine saglanan
hizmetlerin yeterliligi

14) Giivenlikle ilgili siire¢ ve hizmetlerin
yeterliligi

15) Temizlikle ilgili siire¢ ve hizmetlerin
yeterliligi




C. Yapisal Ozelliklerin degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
cok
altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
iistiinde

Beklenen
diizeyin
cok
iistiinde

1) Organizasyonel yapinin yeterliligi

2) Gorev ve sorumluluk tanimlariin agikligi

3) Gorev yetkilerinin yeterliligi

4) Stratejilerin varlig1 ve yeterliligi

5) Karar verme siireclerinin yeterliligi

6) Is Siirecleri (akademik ve idari) yeterliligi

7) Stratejik planlama ve izleme siireclerinin
yeterliligi

8) Kalite gelistirme stireglerinin yeterliligi

9) Bilgi yonetimi siireclerinin yeterliligi

10) Insan kaynaklari siireclerinin yeterliligi

11) Beklenen performans 6lgiitlerinin yeterliligi

12) Gorev ve sorumluluklardan zamaninda
haberdar olunma yeterliligi

13) Etkili isleyen iletisim agimin yeterliligi

14) Ogrenci katilim siireglerinin yeterliligi




D. Davramssal Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Beklenen
diizeyin
cok
altinda

Beklenen
diizeyin
altinda

Beklenen
diizeyde

Beklenen
diizeyin
iistiinde

Beklenen
diizeyin
cok
iistiinde

1) Ortak kiiltiir ve degerlerin paylasimindaki
yeterlilik

2) Akademik personelin memnuniyetinin
yeterliligi

3) idari personelin memnuniyetinin yeterliligi

4) Ogrenci memnuniyetinin yeterliligi

5) Liderlik yaklagimlariin yeterliligi

6) Yonetici yaklagimlarinin (yonetim tarzi,
tanima ve takdir, insan iligkileri, yetki paylagimi
vb.) yeterliligi

7) Akademik personelin idari ve yonetsel
ozelliklerinin yeterliligi

8) Idari personelin dzelliklerinin yeterliligi

9) Calisanlar arasindaki ig birligi ortaminin
yeterliligi

10) is arkadashg1 ve sosyal ortamm yeterliligi




Beklenen Beklenen Beklenen Beklenen

E. Yiiksekogretim Misyonunu Basarma diizeyin D Beklenen | .. . diizeyin
< . . ok diizeyin diizeyde diizeyin cok
Performansinin Degerlendirilmesi ¢ altinda iistinde | S°K
altinda listiinde

1) Evrensel yliksekogretim kurumu olma
misyonuna uygunlugu

2) Tiirk ytiksekdgretim kurumu olma misyonuna
uygunlugu

3) Kendi misyonuna uygunlugu
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Bu boliimde tiniversite memnuniyetine iligkin goriislerinizi 6grenmek amaciyla ¢esitli sorular
verilmigtir. Liitfen bu sorular1 kendi diislinceleriniz dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum, seklinde cevaplandiriniz.

Anket sorusu

Konu
Kararsizim
Katihyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum

Derslerde 6grendigim konularin is yasamiyla baglantili
oldugunu diisiiniiyorum.

Dersler]

Ders kazanimlar1 agikea belirtilir.

Dersler belirli bir izlenceye uygun olarak islenir.

Derslerde teknoloji etkili olarak kullanilir.

Ogrencilerin derslere aktif katilimi1 6zendirilir.

Aldigim dersler yenilik¢iligimi tetikler, bana elestirel bakis
acis1 kazandirir.




Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi materyaller yeterlidir.

Ogrencilere derslerin 6lgme ve degerlendirme dlgiitleri
onceden anlatilir.

Akademik Personel

Ogretim Uyelerinin Akademik yeterlilikleri yiiksektir.

Akademik Danigmanimin bana yeterince zaman ayirdigini
diigiinliyorum.

Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili kullanirlar.

Universite Yoneticileri

Universitemizde yapilan etkinliklerden zamaninda haberim
olur.

Sorunlarimi iiniversite yoneticilerimize kolaylikla iletirim.

Universite yonetimi sorunlarima kars1 duyarlidir.

YoOneticiler onerilerimi dikkate alirlar.

Ogrenci Konseyi

Konsey tiyelerini tanirim.

Sorunlarimi konsey tiyelerine kolaylikla iletirim.

Konsey onerilerimi dikkate alir.

Konsey, tiniversite yonetimine sorunlarimizi iletmede
etkilidir.

Hizmet Alinan Firmalar

Universitede giivenlik yeterlidir.

Giivenlik personeli giiler yiizlii ve yardimcidir.

BSEU’de kendimi giivende hissederim.

Universitemizin temizligi diizenli ve iyi yapilmaktadir.

Temizlik personeli giiler yiizlii ve yardimeidir.

Yemekhaneyi diizenli kullantyorum.

Yemekler lezzetlidir.

Yemek fiyatlar1 uygundur.

Yemekhanenin temiz oldugunu diistinliyorum.

Yemekhane personeli giiler yiizlii ve yardimcidir.




Yemek i¢in beklemek zorunda kalmam.

Kafede istedigim tirtinleri bulabilirim.

Kafenin fiyatlar1 uygundur.

Kafenin oturma alani yeterlidir.

Universitenin Fiziki Kosullar

Universitemizin derslikleri yeterlidir.

Universitemizde teknik donanimlar (bilgisayar, internet gibi)
yeterlidir.

Universitenin teknik destek hizmetleri yeterlidir.

Universite web sitesini etkin kullanryorum.

Kiitiiphanede yeterli sayida kaynak bulunmaktadir.

Kiitiiphane ¢alisma ortami ¢alismak i¢in ¢ok uygundur.

Kiitiiphane personeli her konuda yardimcidir.

Kuliipler

Universitemizdeki kuliipler hakkinda bilgi sahibiyim.

[lgimi ¢eken en az bir kuliip bulunmaktadir.

Kuliiplere kolayca tiye olabilirim.

Universitemizde kuliip etkinliklerinden haberim olur.

Kuliip etkinliklerinde aktif bi¢imde gorev alirim.

Universite yonetiminin kuliiplere kars1 tutumu olumludur.

Etkinlikler

Universitemizde yapilan etkinliklerden zamaninda haberim
olur.

Etkinlikleri diizenli takip ederim.

Etkinliklerin planlanmasinda ¢aligmak isterim.

Etkinliklerin mesleki konularda olmasini isterim.

Etkinliklerin kisisel gelisim konularinda olmasini isterim.

Universitemizde sanat etkinlikleri yeterlidir.

Universitemizde kiiltiirel etkinlikler yeterlidir.

Universitemizde sportif etkinlikler yeterlidir.




