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Toplant1 Tarihi :18/03/2019
Konu :2019/2 No'lu Toplanti

KOMiSYON KARARLARI

Komisyonumuz bir 6nceki toplantida alinan kararlarin degerlendirilmesi, 2018 KIDR
hazirligi (raporun yazimi ve kanitlar), ¢aligma gruplari genel bilgilendirme ve 2019 yili
glindemlerinin belirlenmesi, Anket Hazirlama ve Degerlendirme Grubunun ¢alismalar1 hakkinda
bilgilendirme giindemiyle toplanmaistir.

A. Bir Onceki Toplantida Alinan Kararlarin Degerlendirilmesi;

Kalite Koordinatorii ve yardimcisi tarafindan bilgilendirme yapilmis olup Onceki
toplantida alinan karar geregi Kalite Komisyonu ve Calisma Gruplart Usul ve Esaslari’nin
senatoca kabul edildigi, birim kalite komisyonlariyla toplant1 yapildig1 ve birim KIDR’larinin
hazirlanip biiyiik cogunlugunun koordinatorliige ulastigi ifade edilmistir.

B. 2018 KiDR Hazirhg

2018 yili KIDR hazirliklar1 kapsaminda birim kalite temsilciliklerinden gelen raporlarin
Universitemiz KIDR'ina temel teskil edecek ana basliklarin calisma gruplarinca degerlendirilerek
rapor haline getirilmesine oy birligi ile karar verilmistir.

C. Anket Hazirlama ve Degerlendirme Grubunun Calismalar:

Anket Hazirlama ve Degerlendirme Komisyonunca son sekli verilen, 6gretim elemani
degerlendirme anketi, ders degerlendirme anketi, yardimci 6gretim elemani degerlendirme anketi
ekteki sekliyle kabulune, 6grenci memnuniyet anketlerinin de ekteki sekliyle konu olarak ayri
ayr1 yapilmasina, ayrica anketlere iligkin bilgilendirme amaciyla video ¢ekilmesine oy birligi ile
karar verilmistir.

EKLER:

1- Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi

2- Ders Degerlendirme Anketi

3- Yardime1 Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi
4- Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Mevcut Elektronik imzalar

ALPER YILDIRIM (Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi - Daire Bagkani) 19/03/2019 10:14
MEHMET OZDEMIR (Pazaryeri Meslek Yiiksekokulu Midirligi - Meslek Yiksekokul Midiirii) 19/03/2019 {11:04
BRAHIM TAS (Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorligii - Rektor) 19/03/2019 11:15

FADIME OZDEMIR KOCAK (Saglik Yiksekokulu Mudurliigu - Yiksekokul Madar() 19/03/2019 11:23
DERYA SENAL (Bitki Koruma Bolum Bagskanligi - Ogretim Uyesi) 19/03/2019 12:51

ULKUYE DUDU GUL (Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Midurligi - Meslek Ylksekokul Middirii) 19/03/2019 14:
NURGUL OZBAY (Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorliigii - Rektor Yardimceisi) 19/03/2019 15:19
BULENT YILMAZ (Kalite Koordinatérligu - Koordinatér) 19/03/2019 17:08

AYSE SEZER (Resim Boélim Bagkanhigi - Ogretim Uyesi) 20/03/2019 10:16

CIHAN KARAKUZU (Bilgisayar Miihendisligi Béliim Bagkanhgi - Ogretim Uyesi) 20/03/2019 10:24
NES VFI | (Temel islam Bilimleri Béliim Baskanh§ - Ogretim Gaérevlisi) 20/03/2019 15:55

Bu belge 5070 sayil Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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OGRETiIM ELEMANI DEGERLENDIRME ANKETi
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Derslere diizenli gelmesi. (5) | (4) | (3) | (2) (1)
Derslere hazirlikl gelmesi. (5) | (4) ] (3) | (2) (1)
Dersi anlatimi. (5) | (4) | (3) | (2) (1)
Ogrencileri derse katilima 6zendirmesi. (5) | @) ] (3) | (2) (1)
Dersle ilgili sorulara cevap verme yetkinligi. (5) | (4) | (3) | (2) (1)
Ogrencilerle iletisimi. (5) | 4) | 3) | (2) (1)
Dersin siiresini etkin kullanmasi. (5) | (4) | 3) | (2) (1)
Dersi 6grencinin anlayacagi sekilde anlatmasi (5) | (4) | 3) | (2) (1)
Soru ve elestirilere acik olmasi. (5) | (4) | 3) | (2) (1)
Sinif ici hakimiyeti. (5) | (4) | 3) | (2) | (1)
Ogrenciler arasinda farklilk gézetmeksizin herkese soru sorma ve/veya (5 | 4) | 3) | (2) (1)
cevap verme hakki tanimasi.
Sinavlari ve édevleri adil bir sekilde degerlendirmesi. (5) | (4) | (3) | (2) (1)
Ders saatleri disinda erisilebilirligi. (5) | (4) | 3) | (2) (1)
E-Posta ve/veya OBS mesajlarina cevap vermesi. (5) | (4) | 3) | (2) (1)
Sinavlari okuma siiresi (5 [ (4 | B) (@] (1

Bu 6gretim elemanindan yine ders almak ister misiniz?

Evet 1 Hayir

Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz:




DERS DEGERLENDIRME ANKETi
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Donem basinda dersin amacinin ve igeriginin agik¢a belirtilmesi. (5) | @) ] (3) | (2) (1)
Dersin igeriginin, dersin hedefleriyle uyumlulugu. (5) | @) ] (3) | (2) (1)
Dersin giincel 6rneklerle desteklenmesi. (5) | 4) ] (3) | (2) (1)
Dersin, boliimdeki diger derslere gore yararlilig. (5) | @) ] (3) | (2) (1)
Dersle ilgili kaynaklara ulagma imkani. (5) | @) ] (3) | (2) (1)
Ders kaynaklariin dersin amacina uygunlugu. (5) | (@) ] (3) | (2) (1)
Siavlardaki sorularin, dersle uyumlulugu. (5) | (4) ] (3) | (2) (1)
Sinavlardaki sorularin agik ve anlasilabilir olmasi. (5) | (4) | (3) | (2) (1)
Derste giincel drneklere yer verilmesi. (5) | (4) ] (3) | (2) (1)
Dersin haftalik siiresi. (5) | @) ] (3) | (2) (1)
Sinav siirelerinin yeterliligi (5) | (4) | (3) | (2) (1)

Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz:




YARDIMCI OGRETiM ELEMANI DEGERLENDIRME ANKETi
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Derslere diizenli gelmesi. (5) | (4) | (3) | (2) (1)
Derslere hazirlikl gelmesi. (5) | (4) ] (3) | (2) (1)
Dersi anlatimi. (5) | (4) | 3) | (2) (1)
Ogrencileri derse katilima 6zendirmesi. (5) | @) ] (3) | (2) (1)
Dersle ilgili sorulara cevap verme yetkinligi. (5) | (4) | (3) | (2) (1)
Ogrencilerle iletisimi. (5) | 4) | 3) | (2) (1)
Dersin siiresini etkin kullanmasi. (5) | (4) | 3) | (2) (1)
Dersi 6grencinin anlayacagi sekilde anlatmasi (5) | (4) | 3) | (2) (1)
Soru ve elestirilere acik olmasi. (5) | (4) | 3) | (2) (1)
Sinif ici hakimiyeti. (5) | (4) | 3) | (2) | (1)
Ogrenciler arasinda farklilik gozetmeksizin herkese soru sorma ve/veya (5) | (4) | 3) | (2) (1)
cevap verme hakki tanimasi.
Sinavlari ve édevleri adil bir sekilde degerlendirmesi. (5) | (4) | (3) | (2) (1)
Ders saatleri disinda erisilebilirligi. (5) | (4) | 3) | (2) (1)
E-Posta ve/veya OBS mesajlarina cevap vermesi. (5) | (4) | 3) | (2) (1)
Sinavlari okuma siiresi (5 [ (4 | B) (@] (1

Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz:




Ogrenci Memnuniyet Anketleri 1: Akademik Damisman Memnuniyet Anketi
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Bana yeterince zaman ayirmaktadir. 5) 4 3) 2) 1) 0)
Kay1t donemlerinde e-postalarimi cevaplamaktadir. 5) 4) 3) 2) €)) 0)
Kayit donemlerinde telefonlarimi cevaplamaktadir. 6) 4 3) 2) (1 (0)
Ihtiya¢ duydugumda kolayca ulasilabilir. &) 4 3) 2) €)) (0)
Akademik hayatim siiresince bana yol gosterecek yeterli bilgiye
VIV YO Y i ® | @] | 0o
ptir.
Genel olarak akademik danigsmanimdan memnunum. (®)] 4) 3) 2) (N (0)
Ogrenci Memnuniyet Anketleri 2: Ogrenci Kuliipleri Memnuniyet Anketi
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Universitemizdeki kuliipler hakkinda yapilan bilgilendirmelerden 5) 4) 3) 2) €)) 0)
Universitemizdeki kuliiplerin gesitliliginden &) @) 3) 2) @) (0)
Kuliiplere iiye olabilme sartlarindan ®)] 4) 3) 2) (N (0)
Kuliip etkinlikleri hakkinda yapilan bilgilendirmelerden ®)] 4) 3) 2) (N (0)
Universite yonetiminin kuliiplere karsi tutumundan ®)] “4) 3) ) (N (0)
Ogrenci Memnuniyet Anketleri 3: Diizenlenen Etkinlikler Memnuniyet Anketi
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Universitemizde diizenlenen etkinlikler hakkinda yapilan
bilgilendirmelerden ) ) (3) (2) 1 ©)
Etkinlikler planlanirken 6grencilerin goriislerinin alinmasindan &) @) 3) 2) (1) )
Etkinliklerin okudugum alanla ilgili konularda olmasindan ®)] 4) 3) 2) @) 0)
Universitemizde sanatsal etkinliklerinin yeterliliginden %) 4) 3) 2) 1) 0)
Universitemizde kiiltiirel etkinliklerinin yeterliliginden 5) 4 3) 2) (1) 0)
Universitemizde sportif etkinliklerinin yeterliliginden 5) 4 3) 2) €)) 0)
Kapali ortamlarda yapilan etkinliklerin oturma kapasitesinden &) 4 3) 2) (1 0)
Kapali ortamlarda yapilan etkinliklerin havalandirma sistemlerinden 5) 4) 3) 2) €)) 0)




Ogrenci Memnuniyet Anketleri 4: Yemekhane ve Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Anketi
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Yemek meniilerinden memnuniyet

Meniide yer alan yemeklerin uyumundan 5) 4 3) 2) €)) 0)
Meniide yer alan yemeklerin ¢esitliliginden 5) 4) 3) ) (1) 0)
Meniide yer alan yemeklerin miktarindan 5) 4) 3) ) (1) 0)
Meniide yer alan yemeklerin lezzetinden 5) 4 3) 2) 1) 0)
Meniide yer alan yemeklerin sicakligindan 5) 4 3) 2) (1) 0)
Meniide i

pentide 31:; alan yemeklerin yapiminda kullanilan malzeme 5) ) 3) ?) ) 0)
Menii fiyatlarindan 5) 4 3) 2) 1 0)
Genel olarak giinliik yemek meniilerinden 5) 4 3) 2) (1) 0)

Yemek salonlarindan memnuniyet

Yemekhanedeki hizmet akigindan 5) “) 3) 2) 1) 0)
Aydinlatmasi ve havalandirmasindan %) 4 3) 2) (1 0)
Yemekhane personelinin davranisindan %) 4) 3) 2) 1) 0)
Personelin temizlik / hijyen kuralina uyumundan %) 4) 3) 2) (1) )
Yemek salonlarinin genel temizliginden 5) “) 3) 2) 1) 0)
Masa, ortii ve sandalyelerin temizliginden 5) 4) 3) 2) (1) 0)
Tabak, tepsi, ¢atal, bicak ve kasik temizliginden 5) 4) 3) 2) (1 0)
Genel olarak yemekhane hizmetlerinden ®)] 4) 3) 2) (N 0)

Ogrenci Memnuniyet Anketleri 5: Kiitiiphane ve Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyet Anketi
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Kiitliphane salonlarmin sessizliginden ) 4) 3) 2) (N 0)
Kiitiiphane salonlariin aydinlatmasindan 5) 4) 3) 2) (1) 0)
Kiitiiphane salonlarmin temizliginden 4) @) 3) 2) 1) 0)
Kiitiiphane salonlariin havalandirmasindan %) 4) 3) 2) 1) 0)
Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden 5) 4 3) 2) (1) 0)
Kiitiiphanedeki kaynak yeterliliginden 5) “) 3) 2) (1) 0)
Kiitliphane ¢alisanlarinin tutum ve davranmiglarindan 5) “) 3) 2) (1) 0)
Kiittiphanedeki self-servis hizmetlerinin (Kiosk vb.) yeterliliginden 5) 4) 3) 2) €)) 0)
Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden &) 4 3) 2) @) 0)




Ogrenci Memnuniyet Anketleri 6: Ogrenci Isleri Memnuniyet Anketi
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Ogrenci isleri ile ilgili taleplerimizin zamaninda karsilanmasindan &) @) 3) 2) @) 0)
g%;sielléilal;l:lz c&zﬁr;ett):rsll;ﬁlglglgé;lln web sayfasinin ihtiya¢ duyulan 5) @) 3) @) 1) 0)
}(])egtgiﬁclsil glﬂgl;l:lnn duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerinin 5) ) 3) ?) ) 0)
giri;ngll nlf;:lrrll g:;sonehnm konusuyla ilgili yeterli mevzuat bilgisine 5) ) 3) ?) ) 0)
Ogrenci isleri caliganlarin yaklasimlari ve davranis seklinden 5) 4) 3) 2) (1 0)
Genel olarak 6grenci islerinin hizmet kalitesinden &) 4) 3) 2) 1) 0)
Ogrenci Memnuniyet Anketleri 7: Diger Hizmetlere Yonelik Memnuniyet Anketi
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Universitemizin saglhik hizmetlerinden (®)] 4) 3) ) (N 0)
Universitemizin dinlenme ve spor tesislerinden ®)] 4) 3) 2) (N 0)
Universitemizin giivenlik hizmetlerinden 5) 4) 3) 2) (1) 0)
Kullandigimiz bilgisayar laboratuvarlarindaki ara¢-gereglerden &) 4) 3) 2) (1) 0)
Universitemizdeki internet hizmetlerinden %) 4) 3) 2) 1 0)
Universitemizin bilgi-islem hizmetlerinden %) 4 3) 2) 1) 0)
Universitemizin yapim-onarim hizmetlerinden 5) 4 3) 2) (1 0)
Dersliklerin fiziki kosullarindan (yeterlilik, 1s1, 151k vb.) 5) 4 3) 2) 1) 0)
Birimimizdeki dersliklerin teknolojik altyapisindan %) 4 3) 2) (1 0)
Universitemizin kongre-toplanti salonlari/mekanlarindan 5) 4) 3) 2) @) 0)
Universitemizdeki idari personelin 6grenciye tutumundan ) 2 3) @) 5) 0)
Universitemizin temizlik hizmetlerinden (N ) 3) 4) &) 0)
Universitemizin otopark alanlarindan (N 2) 3) 4) %) 0)
Universitemizin fotokopi hizmetlerinden (N 2) 3) 4) %) 0)




Ogrenci Memnuniyet Anketleri 8: Kantin ve Kantin Hizmetleri Memnuniyet Anketi
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Birimimizdeki kantinin {iriin ¢esitliliginden %) 4) 3) 2) 1) 0)
Birimimizdeki kantinin temizliginden %) 4 3) 2) 1) 0)
Birimimizdeki kantinin {iriinlerinin fiyatlarindan %) 4) 3) 2) (1) 0)
Birimimizdeki kantinde satilan iiriinlerin kalitesinden ®)] 4) 3) 2) (N 0)
Birimimizdeki kantinin aydinlatmasi ve havalandirmasindan ®)] 4 3) 2) (D 0)
Birimimizdeki kantin personelinin davranisindan 5) 4) 3) 2) (1 0)
Birimimizdeki kantin ini izli ij
e personelinin temizlik / hijyen kuralina ) ) 3) ?) 1) 0)
Birimimizdeki kantinin genel temizliginden &) 4 3) 2) (1) 0)
Genel olarak kantin hizmetlerinden 5) 4) 3) 2) (1) 0)




