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Evrak Tarih ve Sayisi: 02.01.2023-144860

2022 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME
RAPORU

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

-Yonetisim modeli ve organizasyon semasi, girev tanimlari, is akis suregleri (Tum Akademik

ve Idari Birimler)

-Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngdriilen yonetim modeli ile ger¢eklesmenin

karsilastiriimasi (Tiim Akademik ve Idari Birimler)

-Kurumun yoénetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair

uygulamalar (Tiim Akademik ve Idari Birimler)

-Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirmeler (TUm

Akademik ve Idari Birimler)

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklasim ve uygulamalar1 (Tiim Akademik ve Idari Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti

sirasinda veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.
A.1.2. Liderlik

-Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek {izere yapilan planlamalar ve uygulamalar (Kalite

Koordinatorliigii)

-Liderlik o6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler, elde

edilen izleme sonuglar1 ve bagl iyilestirmeler (Kalite Koordinatorliigii)

-Kalite kiiltiirliniin gelisimini 6lgmek ve izlemek (Kalite Koordinatorliigii)
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Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti

sirasinda veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

A.1.3. Kurumsal doniistim kapasitesi

-Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik degisim

yonetim modeli (Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi)

-Degisim planlari, yol haritalar1 (Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig)
-Cevre analizi raporu (Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi)

-Gelecek senaryolart (Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi)
-Kiyaslama raporlari (Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi)

-Yenilik yonetim sistemi (Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig)
-Degisim ekipleri belgeleri(Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplanti tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti

sirasinda veya rektorliik ihtiyag duydugunda paylasilmak tizere muhafaza edilecektir.

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

-Gérev tammu (Tiim Akademik ve Idari Birimler)

-Is akis semas1 (Tiim Akademik ve Idari Birimler)

-Kalite Yonetim Siireci El Kitab1 (Kalite Koordinatorligii)

-Izleme ve Degerlendirme Raporlari (Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1)
-Geri bildirim yéntemleri (Tiim Akademik ve Idari Birimler)

Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplanti tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar

ek olarak konulacaktir.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve

yontemler(Tiim Akademik ve Idari Birimler)

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri(Tum Akademik

ve Idari Birimler)

-I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve

geri bildirimleri(Tiim Akademik ve Idari Birimler)

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme

calismalari(Tiim Akademik ve Idari Birimler)

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi

6zgiin yaklasim ve uygulamalar(Tiim Akademik ve Idari Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplanti tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti

sirasinda veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.
A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
-Misyon (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)
-Vizyon (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)
-Politika belgeleri (Kalite Koordinatorliigii)
-Kalite organizasyonu (Kalite Koordinatorliigii)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplanti tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti

sirasinda veya rektorliik ihtiyag duydugunda paylasilmak tizere muhafaza edilecektir.
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
-Stratejik plan ve gelistirilme siireci (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)

-Performans raporlar1 (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)



Evrak Tarih ve Sayisi: 02.01.2023-144860

-Stratejik plan PUKO asamasina i¢ ve dis paydaslarin katilimi (Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi)

-Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumu
(Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplanti tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti

sirasinda veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

A.2.3. Performans yonetimi

-Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri (Strateji Gelistirme Daire

Bagkanligi)
-Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar (Strateji Gelistirme Daire Baskanlig)
-Performans programi raporu (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)

-Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar (Strateji Gelistirme Daire

Bagkanligi)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.
A.3. YOnetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
-Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari(Bilgi islem Daire Baskanlig)

-Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, gilincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve

paylasilmasina iligkin taniml siiregler (K\VKK Komitesi)

-Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar (Bilgi Islem Daire

Bagkanligi)

Kanit Belgeler:
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Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

A.3.2. Insan kaynaklar: yonetimi

- Insan kaynaklar1 politikas1 ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma,
hizmet i¢i egitim, tesvik ve ddiillendirme vb.) (Tiim Akademik Birimler, Personel Isleri Dairesi

Bagkanligi)

- Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari

(Kalite Koordinatorliigii)

-Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarima iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari(Personel Isleri

Dairesi Bagkanlig1)

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklasim ve uygulamalar(Personel Isleri Dairesi Bagkanligi)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanag, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.
A.3.3. Finansal yonetim

-Finansal kaynaklarin yonetimine iligskin taniml siirecler ve uygulamalar (Kaynak dagilima,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi) (Strateji Gelistirme Dairesi

Bagkanligi)

-Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani

ile uyumu(Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi)

-Finansal kaynaklarin yonetimi siireglerine iligkin izleme ve iyilestirme uygulamalari (Strateji

Gelistirme Dairesi Baskanlig1)

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar(Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi)

Kanit Belgeler:
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Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorlik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.
A.3.4. Sureg yonetimi

-Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari(tim etkinliklere ait surecler ve alt surecler), ilgili

sistemler, yonetim mekanizmalar1 (Uzaktan egitim dahil)(Tiim Akademik ve Idari Birimler)
-Sureclerdeki sorumlular, is akisi, yOnetim mekanizmas,(Tiim Akademik ve Idari Birimler)
-Siire¢ ydnetiminde paydas katilimina iliskin faaliyetler (Tiim Akademik ve Idari Birimler)

-Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin uygulamalar (TUm

Akademik ve Idari Birimler)

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklasim ve uygulamalar(Tiim Akademik ve Idari Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanag, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi
-I¢ ve dis paydas listesi (Tiim Akademik ve Idari Birimler)

-Paydas &nceliklendirilmesi (Tiim Akademik ve Idari Birimler, Strateji Gelistirme Daire

Bagkanligi)

-Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler (Tum Akademik ve

Idari Birimler)

-Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1 (TUm

Akademik ve Idari Birimler)

Kanit Belgeler:
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Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

-Ogrencilerin dilek/sikayet/6nerilerini ilettikleri kanallar (Genel Sekreterlik, Tum Akademik ve
Idari Birimler))

-Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler (Tiim Akademik ve Idari

Birimler)

-Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimina iliskin 6rnekler (TUm Akademik ve Idari

Birimler)

-Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine ydnelik kanitlar (TUm

Akademik ve Idari Birimler)

-Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve ¢esitliligini gosteren kanitlar

(Uzaktan/Karma Egitim dahil) (Genel Sekreterlik, Tiim Akademik ve Idari Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanag, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
-Mezun Izleme Sistemi (Kariyer Merkezi Koordinatdrliigii)

-Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag¢ ve hedeflerine ulasilmasina iliskin

memnuniyet diizeyi (Kariyer Merkezi Koordinatorliigii)

-Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gergeklestirilen giincelleme caligmalari

(Kariyer Merkezi Koordinatorliigii)

Kanit Belgeler:
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Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi

-Organizasyon yapisi ve ylriitiilen faaliyetlere iligkin toplant1 tutanaklari, rapor, internet sitesi
linkleri vb. (Uluslararas1 iliskiler Ofisi Koordinatérliigii, Yabanct Uyruklu Ogrenciler

Koordinatorliigii)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanag, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

-Uluslararasilagmaya iligkin kaynaklarin (mali, fiziksel, insan giicii) dagiliminin izlenmesi ve
iyilestirilmesine iliskin kanitlar (Uluslararas: Iliskiler Ofisi Koordinatorliigii, Yabanci Uyruklu

Ogrenciler Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Personel Daire Baskanligi)

-Uluslararast ¢alismalar i¢in ayrilan kaynaklarinin yonetimine iliskin belgeler (Erasmus vb.
biitgelerin kulanim orani, AB proje biitcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda
gerceklesen kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler gibi) (Uluslararas: Iliskiler Ofisi
Koordinatdrliigii, Yabanci Uyruklu Ogrenciler Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire

Bagkanligi, Personel Daire Bagkanlig1)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanag, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.
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A.5.3. Uluslararasilagma performansi

-Uluslararasilagma faaliyetlerine iliskin c¢aligsmalar (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Uluslararas: Iligkiler Ofisi Koordinatérliigii, Yabanci Uyruklu Ogrenciler Koordinatérliigi,

Personel Daire Bagkanlig)

-Uluslararasilagma stratejisi kapsaminda belirlenen hedeflere iligkin toplanti tutanaklar1 ve
raporlar (Uluslararas: Iliskiler Ofisi Koordinatorliigii, Yabanci Uyruklu Ogrenciler

Koordinatorliigii, Personel Daire Baskanligi)

-Kurumun uluslararasilasma performansini izlemek tizere kullandigi gostergeler (Strateji

Gelistirme Daire Bagkanligi)

-Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar

(Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)

-Uluslararasilagsma siireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme
calismalar1 (Uluslararas: Iligkiler Ofisi Koordinatorliigii, Yabanct Uyruklu Ogrenciler

Koordinatorliigii)

Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarn tasarumi ve onayt

-Program tasarimi ve onay1 i¢in kullanilan tanimli siirecler, (Egitim politikasiyla uyumu, el

kitab1, kilavuz, usul ve esas vb.) (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)

-Program tasarimi ve onayi siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi, (Komisyonlar, siire¢

sorumlulari, siire¢ akis1 vb.) (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

-Program amag¢ ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar (Ogrenci Isleri Daire

Bagkanligi)
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-Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama gesitliligine iliskin kanitlar,
(boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iligkin kanitlar vb.) (TUm
Akademik Birimler, UZEM)

-Program tasarim siireglerine paydas katilimini gosteren kanitlar (Tum Akademik Birimler)

-Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar (TUm

Akademik Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

-Ders dagilimina iliskin ilke ve ydntemler ile buna iliskin kanitlar (Ogrenci Isleri Daire

Baskanlig1 ve Tiim Akademik Birimler)

-Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar

(Ogrenci lsleri Daire Baskanligi ve Tiim Akademik Birimler)
-Egitim komisyonu karari, senato kararlar1 vb. (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

-Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar (TUm Akademik

Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu
-Program giktilar1 ve ders kazanimlarinm iliskilendirilmesi (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

-Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program g¢iktilariyla uyumunu

gosteren kanitlar (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve Tiim Akademik Birimler)
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-Ders kazanimlarin program g¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin

kanitlar (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve Tiim Akademik Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

-AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlar1 dahil) (Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi)

-Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin

tanimlandigini gosteren kanitlar* (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)

-Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin taniml siirecleri iceren belgeler

(Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Tiim Akademik Birimler)

-Programlarda 6grenci s yiikiiniin belirlenmesinde dgrenci katilimimin saglandigimna iliskin

belgeler ve mekanizmalar (Tum Akademik Birimler)
-Diploma Eki (Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig)

-Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar (Ttm
Akademik Birimler)

* Kanitlar 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

-Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin
sonunda) ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve Tiim
Akademik Birimler)

-Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere

kurdugu mekanizma drnekleri (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Tiim Akademik Birimler)

-Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlar1 (Program ¢iktilar1 agisindan degerlendirme)

(Tim Akademik Birimler)

-Program ciktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi) (Ogrenci

Isleri Daire Baskanlig1 ve Tiim Akademik Birimler)

-Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

(Tum Akademik Birimler)

-Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar
(Tum Akademik Birimler)

-Programin amaglara ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler (Ogrenci Isleri Daire

Bagkanligi- Kariyer Merkezi Koordinatorliigii ile Tiim Akademik Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanag, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.

B.1.6. Egitim ve ogretim siire¢lerinin yonetimi

-Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalar1

(Ogrenci Isleri Daire Baskanligr)

-Egitim ve 6gretim ile 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve

takvim (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)
-Bilgi Yonetim Sistemi (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)

-Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1 (Ogrenci Isleri

Daire Baskanlig1 ve Akademik Birimler)
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Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

B.2. Programlarim Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

-Ders bilgi paketlerinde 0grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi (Tum Akademik

Birimler)

-Uzaktan egitime 6zgili 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iligkin ilkeler,

mekanizmalar (UZEM ve Tum Akademik Birimler)

-Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar (TUm

Akademik Birimler)

-Egiticilerin egitimi program iceriginde Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagimina

iliskin uygulamalar (UZEM ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligr)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanag, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme
-Programlardaki uygulama érnekleri (Tim Akademik Birimler)

-Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (programda yer verilen farkli lgme

araglarina iliskin) (UZEM, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ve Tiim Akademik Birimler)

-Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazamimlari ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiini temel aldigmi* gosteren ders bilgi paketi ornekleri

(Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Tiim Akademik Birimler)
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-Dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi smavlar gibi 6zel 6l¢me tiirlerine iliskin mekanizmalar
(UZEM, Tiim Akademik Birimler, Engelli Ogrenciler Birim Koordinatérliigii ve Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig)

-Smav giivenligi mekanizmalar1 (UZEM, Tiim Akademik Birimler ve Ogrenci Isleri Daire

Bagkanligi)

-Izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlar1 (Ttm Akademik Birimler)

* Kanitlar 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi*

-Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig)

-Onceki Ogrenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullamldigma dair

belgeler (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)

-Uygulamalarmn tamiml siireclerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar (Ogrenci Isleri

Daire Baskanlig1)

-Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar (Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ve Tiim Akademik

Birimler)
* Kanitlar 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.
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B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiri/mas: ve diploma

-Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin tanimli siiregler ve mevcut uygulamalar (Kariyer Merkezi

Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Ttim Akademik Birimler)

-Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu
ogrenci siavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan
kriterler (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

-Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek
kalmaksizin tanindigii gésteren belgeler* (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Tiim Akademik

Birimler ve Uluslararasi liskiler Ofisi Koordinatorliigii)
* Kanitlar 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiyag duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

-Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarm yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar

ve uygulamalar (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 ve Tiim Akademik Birimler)

-Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil) (UZEM, Kiitliphane ve

Dokiimantasyon Daire Baskanligi ve Tiim Akademik Birimler)

-Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin &rekler (UZEM ve Tim Akademik

Birimler)

-Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklar ile ilgili grenci geri bildirim araclari (Anketler vb.)

(UZEM ve Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1)

-Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar (UZEM ve Tum Akademik

Birimler)
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Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

-Ogrenci damismanlik sisteminde kullanilan tanimli siiregler (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

ve Tim Akademik Birimler)

-Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danigsmanligr mekanizmalari ve tanimli

suirecler (UZEM, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve Tiim Akademik Birimler)

-Ogrencilerin Danismanlara Erisimine liskin Mekanizmalar (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

ve Tim Akademik Birimler)

-Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar
(Engelli Ogrenciler Birim Koordinatdrliigii- Kariyer Merkezi Koordinatérliigii-Saglik, Kiiltiir

ve Spor Daire Bagkanlig1 ve Tiim Akademik Birimler)

-Kariyer merkezi uygulamalar: (Kariyer Merkezi Koordinatorligii-Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire

Bagkanligi ve Tiim Akademik Birimler)
-Ogrencilerin Katilimna Iliskin Kanitlar (Tim Akademik Birimler)

-Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.) sonuglari
(Kariyer Merkezi Koordinatorligii-Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanligi ve Tiim Akademik

Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanag, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

-Tesis ve altyapmin kullanimina yonelik ilke ve kurallar (Saghk, Kiiltir ve Spor Daire

Bagkanligi ve Tiim Akademik Birimler)
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-Erisim ve kullanima iligkin uygulamalar (Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi ve Tiim

Akademik Birimler)

-Tesis ve altyapmin kurumsal bilyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, Birim
sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi) (Yapr Isleri ve Teknik Daire
Bagkanligi-Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 ve Tiim Akademik Birimler)

-Kurumda uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yapi, tesis,

donanim ve yazilim durumlar1 (UZEM ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1)

-Tesis ve altyapr hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
(UZEM, Bilgi islem Daire Baskanligi-Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi-Saglik, Kiiltir ve
Spor Daire Baskanlig1)

Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorlik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.

B.3.4. Dezavantajl: Gruplar

-Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(kurullarda temsil, engelsiz {iniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireglerindeki
uygulamalar vb.) (UZEM, Engelli Ogrenciler Birim Koordinatdrliigii-Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig - Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Tiim Akademik Birimler)

-Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler (UZEM,
Engelli Ogrenciler Birim Koordinatérliigii-Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagskanligi- Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 ve Tiim Akademik Birimler)

-Engelsiz Universite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1 (UZEM, Engelli
Ogrenciler Birim Koordinatorliigii-Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi- Bilgi islem Daire
Bagkanlig1 ve Tiim Akademik Birimler)

Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanag, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.
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B.3.5. Sosyal, kiltirel, sportif faaliyetler

-Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiillmesine iligskin kanitlar (Saglik,

Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1)

-Y1l igerisinde Ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (faaliyet
tiirli, konusu, katilimci sayis1 vb. bilgilerle) (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi ve Ttiim

Akademik Birimler)

-Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri (Saglik, Kiiltiir

ve Spor Daire Bagkanlig)

-Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlart, iyilestirme

ve ¢esitlendirme kanitlart (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligr)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorlik ihtiyag duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.
B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

-Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri (Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi-Personel Daire
Bagkanligi)
-Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina

yonelik uygulamalar (Tim Akademik Birimler)

-Izleme ve iyilestirme kanitlar1 (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi-Personel Daire Baskanligi ve

Tum Akademik Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanag, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve geligimi

-Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil) iligkin planlama
(kapsamu, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar (Ogrenci Isleri

Daire Bagkanligi-Personel Daire Baskanligi)
-Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar (Rektorliik)

-Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerine katilimini gosteren
belgeler ve dokiimanlar (Atama-yiikseltme kriterleri vb.) (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi-

Personel Daire Bagkanlig1)

-Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gsteren kanitlar (Rektorlik

ve TUm Akademik Birimler)

-Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1 (Ogrenci Isleri

Daire Baskanligi ve Tiim Akademik Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorlik ihtiyag duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

-Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve ddiillendirmek iizere

yapilan planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlar1 (Rektorlik ve Tum Akademik Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorlik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.
C. ARASTIRMA GELISTIRME
C.1. Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
Cl.1. Arastirma Stireclerinin Yonetimi
-Arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi (Tum Akademik Birimler)
-Aragtirma yonetisim modeli ve uygulamalari (TUm Akademik Birimler)

-Arastirma faaliyetlerini yiiriiten birimler (TUm Akademik Birimler)
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-Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin

kanitlar (Tum Akademik Birimler)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

C.1.2. I¢ ve Dis Kaynaklar
-Arastirma-gelistirme biitgesi ve dagilimi (Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi, BAP)
-Oncelikli arastirma alanlarina ayrilan biitge (Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi, BAP)

-Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gdsteren

kanitlar (TUm Akademik Birimler)

-Arastirma cergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel) (Tum Akademik

Birimler)
-I¢ kaynaklarin birimler aras1 dagilimi1 (BAP)
-BAP Yonergesi (BAP)
-D1s kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere olusturulmus yontem ve birimler (BAP)
-D1s kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar (BAP)
-D1s kaynaklarda yillar itibariyla gergeklesen degisimler (BAP)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

C.1.3. Doktora programlar: ve doktora sonrast imkanlar
-Doktora programlar: (Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligr)

-Doktora sonras! imkanlara iliskin kanitlar (Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ogrenci Isleri Daire

Bagkanlig1)
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-Doktora ve doktora sonrasi programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilari
ve bunlarin birimlere gore dagilimi (Lisansiistii Egitim Enstittisii, Kariyer Merkezi

Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig)

-Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme
kanitlari(Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Kariyer Merkezi Koordinatorliigii, Ogrenci Isleri Daire

Bagkanligi)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikler ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

-Ogretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin  gelistirilmesine yonelik planlama ve
uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢calismalar1 vb.) (TUm
Akademik Birimler, Personel Daire Baskanligi, TTO, Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi,

Doner Sermaye Miidiirligi)

- Arastirma yliriiten 6gretim elemanlarinin geri bildirimleri (Rapor, sunum vb.) (Tum
Akademik ve Idari Birimler, BAP, Personel Daire Baskanlii, Arastirma Merkezleri,

Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii)

-Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
(Tiim Akademik ve Idari Birimler, BAP, Personel Daire Baskanligi, Arastirma Merkezleri,

Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak iizere muhafaza edilecektir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararas: Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

-Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina
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yonelik mekanizmalar (Tiim Akademik Birimler, TTO, BAP, Akademik Veri izleme ve
Degerlendirme Koordinatorliigii, Uluslararasi Iligkiler Ofisi Koordinatorliigii, Proje Gelistirme

ve Koordinasyon Ofisi)

-Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlar1 ve arastirma birimleri,
ortak arastirmalardan iiretilen calismalar (TUm Akademik Birimler, TTO, BAP, Akademik Veri
Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,

Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi)

-Ulusal ve Uluslararasi ortak programlar ve arastirma birimlerinde paydas geri bildirimleri

(Tum Akademik ve Idari Birimler, Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi)

-Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
kamitlar (Strateji Gelistirme ve Daire Baskanligi, Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme

Koordinatorliigii, Tiim Akademik ve Idari Birimler, Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi)
Kanit Belgeler:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanag, rapor, anket, web sayfasi linki vb. kanitlar
ek olarak konulacaktir. Tiim kanitlar elektronik veya basili olarak saha ziyareti sirasinda

veya rektorliik ihtiya¢ duydugunda paylasilmak {izere muhafaza edilecektir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

-Arastirma performansini izlemek tizere gegerli olan tanimli siiregler (Strateji Gelistirme Daire
Bagkanli1, Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii, Tiim Akademik ve

Idari Birimler, BAP, Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi)

-Aragtirma-gelistirme hedeflerine wulasilip ulasilmadigini  izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar (Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme

Koordinatorliigii, Tiim Akademik ve Idari Birimler, BAP, Proje Gelistirme ve Koordinasyon

Ofisi)

-Aragtirma-gelistirme siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme

calismalar (Tiim Akademik ve Idari Birimler)

-Kurumun arastirma ve gelistirme performansini izlemek ve iyilestirmek tlizere kullandig
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kanitlar (Universite siralamalar1, kurumsal dis degerlendirme raporlar vb.) (Akademik Veri

Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, BAP)

-Aragtirma performansi izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas geri bildirimleri (TUm

Akademik ve Idari Birimler)

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar1 (Strateji
Daire Baskanlig1, Yapi Isleri Daire Bagkanlig, Idari Mali Isler Daire Baskanlig1, Saglik Kiiltiir
ve Spor Daire Baskanlig1, Basin, Yayin ve Halkla liskiler Miidiirliigii, Kalite Koordinatdrliigii)

(Birim, toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda bir siire¢ yonetmekte midir? Yonettigi bu
siirecler kurumun stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda islemekte midir? Bu faaliyetler
icin uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmakta ve bunlarin etkin sekilde kullanimin

saglamakta midir?)

D.1.1. Toplumsal katk: siireclerinin ydnetimi (Strateji Daire Baskanhigi, Yapi Isleri Daire
Baskanlig1, Idari Mali Isler Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Basin
Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Kalite Koordinatdrliigii)

Birimin toplumsal katki politikast birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapis1 olusturuldu mu? Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumu, gorev tanimlart belirlendi mi? Yapinin

islerligi izlenmekte midir ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

Ornek Kamtlar

* Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

* Toplumsal katki yonetisim modeli

* Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama 6rnekleri

* Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme
ve iyilestirme kanitlari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

D.1.2. Kaynaklar (Strateji Daire Baskanlig1, Yapi Isleri Daire Baskanlig1, Idari Mali Isler Daire
Bagkanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1)



Evrak Tarih ve Sayisi: 02.01.2023-144860

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,

paylasilmis ve kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

Ornek Kamtlar

* Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler

* Toplumsal katki ¢aligsmalarina ayrilan biitge ve yillar i¢cinde degisimi

* Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren
kanitlar

* Toplumsal katki kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine
iliskin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi

0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi (Tiim Akademik ve Idari Birimler)”

“Birimlerin, tniversitemizin 2022-2026 Stratejik plaminda yer alan toplumsal katki bashg altindaki hedefleri ve

performans gostergelerini baz alarak degerlendirmesi beklenmektedir.

Birim, kurumun toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri

periyodik olarak izliyor ve iyilestiriyor mu?

D.2.1.Toplumsal katk1 performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi (Tiim Akademik ve Idari
Birimler)”
“Birimlerin, tniversitemizin 2022-2026 Stratejik plamnda yer alan toplumsal katki bashg altindaki hedefleri ve

performans gostergelerini baz alarak degerlendirmesi beklenmektedir.

Birim, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve de8er yaratan toplumsal katki faaliyetlerini
gerceklestirmekte midir? Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, yiiriitiilen
egitim, hizmet, arastirma, danigsmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmekte midir?
Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilir midir? lyilestirme adimlarinmn

kanitlar1 bulunmakta midir?

Ornek Kanitlar

* Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri
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* Toplumsal katki performansini izlemek tizere gegerli olan taniml stiregler

* Toplumsal katkr hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
* Paydas geri bildirimleri

* Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

sStandart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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1. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite El Kitabi Amag ve Kapsami
1.1. Amag ve Kapsam
Amag

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite El Kitabi, Universitemizin Kalite Giivence Sistemi
kapsamindaki uygulamalarini icermektedir. Kalite Gilivencesi Sistemi; yiksekogretim
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kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢
ve dis kalite glivencesi ve akreditasyon stureglerini planlama ve uygulama esaslarinin timin
kapsamakta olup temel prensipleri asagidaki gibidir:

a) Universite biinyesinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin yaygin hale getirilmesi,

b) Universite biinyesindeki kalite giivencesi calismalarinin Gniversitenin ilan ettigi Kalite
Politikasi esaslarina dayanmasi,

c) Universite icinde &gretim elemanlarinin akademik konularda, idari personelin ise
yonetimsel konularda kalite sireclerini sahiplenmesi ve temel gorevlerinden birisi olarak
goérmesi,

d) Tim faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama neticelerinin
gorulmesi icin 6lgme islemlerinin gergeklestirilmesi ve 6lgme neticelerine gore gelistirilmesi
gereken alanlar tespit edilerek gelistirme g¢alismalarinin gergeklestirilmesi,

e) Universite icindeki tiim sireclerin ilkeler ve gérev tanimlarinin yazili hale getirilmesi ve
yazildigi gibi uygulanmasi.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi tiim bu prensiplerden yola ¢ikarak Kalite Giivence Sistemi’ni
olusturmus ve Kalite Glivence Sistemi’nin temel rehberi olarak Kalite El Kitabi’'ni hazirlamistir.
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin temelini olusturan en (st
diizeydeki dokiiman_olan ve tim birimler ile ¢alisanlar agisindan baglayici 6zellik tasiyan
Kalite El Kitabi; Universitemizin Kalite Giivence Sistemi’nin kapsamini tanimlamasinin,
sorumluluklari belirlemesinin ve sistemin kurulumuna kilavuzluk etmesinin yani sira paydas
etkilesiminin  6nemsenmesi, sistemin sirekli iyilestirilmesi, sireglerin belirlenmesi ve
sistemin  etkin olarak isletiilmesi yoluyla paydas memnuniyetinin artirilmasini
amaclamaktadir.

Kapsam

“_ =

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivence Sistemi; “egitim-ogretim”, “arastirma-
gelistirme”, “toplumsal katki” “uluslararasilasma” ve “yonetim sistemi” slireclerini
kapsamaktadir. Bu slireclerin gerceklestiriimesinde yasal standart ve mevzuatlara uygunluk
esastir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin kurulmasi, isletilmesi,
devam ettirilmesi, strekli iyilestiriimesi asamalarinda ve Kalite El Kitabi’'nin hazirlanmasinda,
Avrupa standartlari ve ulusal yasal cercevenin belirledigi yonetmelik ve yonergelerin yani sira
kurumsal strateji ile iliskili olarak Universitemiz 2022-2026 Stratejik Plani géz o6niinde

bulundurulmustur.

Universitemiz misyonu, vizyonu, hedefleri ve performans gostergeleri Universitemiz
blnyesinde olusturulan Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yapilan c¢alismalarda
belirlenmistir. Stratejik amag ve hedeflerimiz asagidaki gibidir:

Stratejik Amag ve Hedefler
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Stratejik Amag 1: Egitim ve 6gretim faaliyetlerini giiclendirmek ve zenginlestirmek
1. Egitim 6gretimin fiziki, teknoloji ve bilisim altyapisini iyilestirmek,

2. Egitim Ogretimin akademik altyapisini iyilestirmek,

3. LisansUstl egitim program sayisini ve niteligini artirmak,

4. Egitim-68retimde uluslararasilasmayi saglamak,

5. Uzaktan egitim alt yapisini gliclendirmek.

Stratejik Amag 2: Arastirma-Gelistirme kapasite ve altyapisini giiclendirmek

1. Universitemizin arastirmaci insan kaynagl ve 6gretim Uyesi basina yiritilen bilimsel
¢alismalarinin nicelik ve niteliginin artirilmasi,

2. Uygulama ve arastirma merkezlerinin altyapisinin iyilestirilmesi,

3. Ar-Ge faaliyetlerine katki saglayacak ulusal/uluslararasi kurumlarla is birliklerinin
kurulmasi icin destek mekanizmalarin olusturulmasi ve bu kurumlar ile disiplinlerarasi
¢calisma faaliyetlerinin artirilmasi,

4. Arastirmalar icin mali kaynaklari artirmak (izere mevcut mekanizmalarin etkinligini
yukseltmek,

5. Ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin arastirma ve bilimsel faaliyetlerini desteklemek.
Stratejik Amag 3: Yore halkiyla is birligi diizeyi artirilarak ¢evresine deger katmak

1. Yasam boyu egitim-0gretim faaliyetlerinin artirilmasi,

2. Topluma katki saglayacak mekansal diizenlemelerin yapilmasi,

3. Toplumsal duyarliliklari ve farkindaliklari gelistirmek {izere sosyo-kiiltiirel faaliyetleri
artirmak,

4. Bolgenin ekonomik, sosyal ve kltiirel yasamina katkida bulunmak,
5. Stirdirdlebilirlik alaninda yapilan ¢alismalari tesvik etmek.
Stratejik Amag 4: Yenilikgilik kiiltiiriinii ve girisimciligi giiclendirmek

1. Universite genelinde girisimcilik ve yenilikgilik kiltiriinin gelistirilmesi dogrultusunda
faaliyetlerin artirilmasi,

2. Universite-sanayi is birliklerinin artirilmasi,

3. Patent, faydali model ve tasarim kapsaminda basvuru, tescil ve lisanslama sayisinin
artirilmasi.

Stratejik Amag 5: Kurumsallasma, kurumsal kapasite ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi
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1. Kurumdaki kalite sisteminin gelistirilmesi,
2. Paydaglarla iletisim ve isbirligininin artiriimasi,
3. insan kaynaklarinin gelistirilmesi,

4. Kurumsallasma,

5. Kurumsal kapasiteyi gliclendirmek (Yerleskelerin altyapisinin ve fiziksel olanaklarinin
ivilestirilmesi).

1.2. Atif Yapilan Referanslar ve Dokiimanlar

Bilecik Seyh Edebali Universitesi TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yoénetim Sistemi-Genel
Sartlarinda verilen terim ve tarifeleri kullanir.

1.3. Terimler ve Tanimlar

Siireg: Her bir adimin sorumlusu, girdisi, ¢ciktisi ve gerceklestiriimelerini aciklayan faaliyetlerin
timudar.

Ana Siire¢: Kurumda, riin ya da hizmet temini faaliyetlerini ylirtiten ana fonksiyonlardir.

Alt Siireg: Baslamasi ve yuriatilmesi ana silireclerin kontroliinde olan, ana siireclere destek
veren siireglerdir.

Akademik Birimler: Enstiti, fakilte, yiksekokul, meslek ylksek okulu, arastirma merkezleri
ve rektorlige bagli bolim baskanliklarini ifade eder.

idari Birimler: Genel sekreterlik, koordinatérliikler ve daire baskanliklarini ifade eder.

1.4. Kisaltmalar

BSEU : Bilecik Seyh Edebali Universitesi
KGS : Kalite GlUvence Sistemi

YOK : Yiiksekégretim Kurulu

YOKAK : Yiiksekdgretim Kalite Kurulu

PUKO : Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al

2. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kurumsal Politika
2.1. Kurum Tarihi

29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren 5662 sayili
kanunla kurulan Universitemize Prof. Dr. Azmi OZCAN’In Aralik 2007’de Rektdr olarak
atanmasi ile egitim 6gretim faaliyetlerine baslamistir.

Kurulusu rektorlige bagh Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Mihendislik Fakiltesi, Sosyal Bilimler ve
Fen Bilimleri Enstitlisii ile gerceklesti. Dumlupinar Universitesi Rektérligiine bagh olan
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iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Osmaneli Meslek Yiiksekokulu, Pazaryeri Meslek
Yiksekokulu, Golpazari Meslek Yiiksekokulu, So6git Meslek Yiksekokulu; Osmangazi
Universitesi Rektorligiine bagh olan Saglik Yiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu; Anadolu Universitesi Rektorliigiine bagl olan Meslek Yiiksekokulu ve Boziiyiik
Meslek Yiiksekokulu Universitemiz biinyesine dahil edildi.

27 Nisan 2012 tarih ve 28276 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren kanunla
Bilecik Universitesi adi Bilecik Seyh Edebali Universitesi olarak degismistir.

2.2. Kurumun Misyonu

Kaliteli egitim-6gretim hizmeti sunmak, her bakimdan alaninda donanimh ve kiltlrel
degerlerimize bagl bireyler yetistirmek, 6zglin bilimsel arastirmalar yapilmasini saglayarak
Ulkemize ve insanliga hizmet edebilmektir.

2.3. Kurumun Vizyonu

Kaliteli egitim-6gretim hizmetleriyle ve 6zglin bilimsel ¢alismalariyla tercih edilen, kurum
kimligi ve kiltiriyle gelenegi olan ve sehriyle bitilinleserek gelecege isik tutan bir Universite
olabilmektedir.

2.4. Kurumun Temel Degerleri

Ogrenci Odakhlik: Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yiritilmesi ve gelistiriimesi esnasinda
ogrencilerin taleplerini dikkate alarak hareket eder.

Bilimsellik: Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerine oOncelikli olarak agirlik vererek
bilime katki saglar.

Yenilikgilik: Sirekli gelismekte olan teknolojiyi esas alarak yenilikci bakis agisiyla ve cevre
bilinciyle faaliyetlerini strdurdr.

Kalite ve Katiimcilik: Calisanlarinin tim alanlarda yonetime iliskin karar alma sireglerine
katilmasi suretiyle seffaf ve kaliteli hizmet sunar.

Kenti ile Is Birligi: icerisinde yasadigi kentiyle, basta sanayi ve saglk alanlari olmak tizere her
alanda is birligi yaparak kentinin gelismesine kaki saglar.

Adalet ve Firsat Esitligi: idari ve akademik kararlari, adalet ve firsat esitligi g6z 6niinde
bulundurarak alir.

Ulusal ve Uluslararasi is Birligi: Yurt ici ve yurt disindaki Gniversiteler, sektér temsilcileri,
meslek gruplari vb. organizasyonlarla ortak projeler yiriterek, egitim imkanlarini
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cesitlendirir.

Etik Degerlere Baghlik: Etik degerlerine sahip c¢ikarak ve temel hak ve 6zglrlikleri goz
oniinde bulundurarak hizmetlerini sirdurar.

2.5. Kurumun Kalite Politikasi

Universitemizin misyon, vizyon, amac ve hedefleri dogrultusunda; uluslararasi taninirlik ve
sayginliga sahip, Ustlin performans odakli girisimci bir diinya Universitesi olmak amaci ile
toplam kalite yonetimi anlayisina uygun bir kalite kdltird olusturmak, ic ve dis
paydaslarimizin tim gereksinim ve beklentilerini karsilamak icin egitim o6gretim, bilimsel
arastirma, idari ve topluma hizmet alanlarinda etkin ve verimli bir degisim ve gelisim icin
sureklilik saglamaktr.

3. Kurumsal Yapi ve Sorumluluklar

Ana Surec¢ Sorumlulari Rektor, Rektor Yardimcilari, Dekanlar, Middrler, Bolim ve Program
Baskanlari, Anabilim Dali/Anasanat Dali Baskanlari, Koordinatorler, Genel Sekreter ve Daire
Bagkanlaridir. Alt siire¢ sorumlulari ise stre¢ tanimlarinin igerisinde belirtilen kisilerdir. Ana
sure¢ sorumlulari, slre¢ performanslarinin  6lglilmesinden, iyilestiriimesinden ve
izlenmesinden siireg ve alt siire¢ sorumlulari da siireglerin etkin ve verimli ylritilmesinden
sorumludurlar.

3.1 Organizasyon Semasi

Rektor Yardimcisi Rektor Yardimcisi
T

T W S ="
[~ Genel Sekreter Yardimailan 1 [ [ Iuyg,.veAlg.;J;;rk. [ | T-avit:ill('ill'l'm!‘sk. - [ | Md&?&ﬂﬁm“
—— Bilgi islem Daire Bsk. — — | Wﬂhﬂlxli:‘gv&vem- - Mﬂ‘n%‘;.":;f Spor | Bilimsel Aragtrma projeler
I HukukMiisavirligi — —| — U;’:"ﬂf"‘;’zm‘n | Enformatik Bolim Bsk. | Bilim insan Destekleme
— i“’"';::f::;"’“i'e — — e, TurkDill a5l sk, - engelli Ggrenciler Birimi
| Dokt | — | Rt e ilgi Edinme L s saghive Giivenligi
— 55’“;':;1’:;"“"“ — —! e e — etk Kurul — Kalite

Mirk. Arastirma Laboratuvari

| Personel Daire Bagkanlyy | — — | Teknoloji Transfer Ofisi

Uyg. ve Ars. Mrk.
| saglik, Kitir ve spor D. Bsk. | —— — W“’L‘ﬂ“’;ﬁ"}ﬂ"“‘" —  Uluslararas iligkler
| stateji nGa:'E.I:E Daire || | Osman “ﬂi Uyg. ve Ars. L Vabanct Uyrukiu Ggrencier
{—— Yapi igleri ve Teknik D. Bsk. — | siirekli E;gmMn:‘L Uyg. ve Ars.
| Basin,Yaynve Halkla L | Tiirkge Ggretimi Uyg. ve Ars.
Tligkiler Miid. Mrk.

Dbner Sermaye Isletme
Miid.

ilk Yardim Egitim Merkezi
Miid.

Yazi isleri ve Belge YBnetimi
Miid.
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3.2 Kurumun Yonetim ve Yonetigsim Birimleri

Bilecik Universitesi Yonetim ve Yénetisim Birimleri TS EN ISO 9001 ve yiiksekdgretim
konusunda ulusal ve uluslararasi standartlari, mevzuat ve miusteri sartlari esas alinarak
belirlenmistir. Bir devlet Universitesi olan BSEU’niin kurum organizasyonel ve ydnetsel
yapilanmasini, 2547 Sayil Yitksekégretim Kanunu ile 124 Sayil Yiiksekdgretim Ust Kuruluglari
ile Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilah Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
hiktumleri ile bunlara iliskin ikincil mevzuatlar cercevesinde olusturmustur. Kurum (st
yonetimi ve st yonetim organlari (Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Senato,
Yonetim Kurulu), ilgili kanun kapsaminda tanimlanmis ve yapilandiriimistir. Senato, Yonetim
Kurulu ve Danisma Kurulu'nda akademik birim yoneticilerinin, segilmis Uyelerin ve
Ogrencilerin temsiliyetine yer verilmektedir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi birim y&netimi ve birim ydnetim organlari da ilgili Kanun
kapsaminda yapilandiriimistir. Bu baglamda fakiilte organlari (Dekan, Fakilte Kurulu, Fakilte
Yonetim Kurulu), enstitli organlar (Enstitii Madri, Enstitd Kurulu, Enstiti Yonetim Kurulu),
yiksekokul organlari (Yiksekokul Madiri, Yiksekokul Kurulu, Yiksekokul Yonetim Kurulu)
ve meslek yiksekokulu organlari (Meslek Yiksekokul Mudiri, Meslek Yiiksekokulu Kurulu,
Meslek Yiksekokul Yonetim Kurulu), Koordinatorlikler ile Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, 6gretim Uye ve elemanlari kanuna gore faaliyet gostermektedir.

BSEU, vizyonu ve misyonu dogrultusunda Stratejik Plani ile belirlemis oldugu amag ve
hedeflerine temel degerler cercevesinde ulasmaya calismaktadir. BSEU’de gerceklestirilen
faaliyetler mevzuata ve yasal cerceveye uygun olarak belirlenmektedir. Universitemizde
yonetmelikler, yonergeler, prosedirler, formlar, gérev tanimlari, is akis siirecleri, esas ve
uslller, katalog ve kilavuzlar, uygulama/program esaslari ve talimatlar olusturulmus olup
kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmistir. Universitemiz KAYSIS Belgeleri
hazirlanirken Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kaysis Belgesi Hazirlama Prosediirii’ne uygun
olarak hazirlanmaktadir. ilgili prosediiriin amaci Universitemizin i¢ kontrol ve Kkalite
gelistirme silreci kapsaminda bulunan tim belgelerinin Elektronik Kamu Bilgi Yonetim
Sistemi  (KAYSIS) icerisinde yer alacak sekilde hazirlanmasi, onaylanmasi ve
giincellestiriimesine iliskin standartlar belirlemektir. Prosediir, Universitemiz i¢ kontrol ve
kalite gelistirme siireci icerisinde yer alan ve KAYSIS sistemi icerisinde yer alacak tiim
belgeleri kapsar.

ilgili Referanslar
Yonetmelikler
Yonergeler
Prosediirler
Formlar

Gorev Tanimlari



http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/kurum-yonetmelikleri/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/formlar/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/formlar/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/formlar/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/prosedurler/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/yonergeler/
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is Akis Siirecleri

Esas ve Usdlller

Katalog/Kilavuzlar

Uygulama/Program Esaslari

Talimatlar

4. Politika

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Kalite Giivence Sistemi dogrultusunda hizmet kalitesinden
taviz vermeden tim faaliyetleri gergeklestirmeyi taahhiit etmektedir. Bunun igin Kalite
Guvence Sistemi kapsaminda ‘Egitim’, ‘Arastirma-Gelistirme’, ‘Uluslararasilasma’, ‘Toplumsal
Katkr’, ‘Yénetim Sistemi’ ve ‘is Sagligi ve Giivenligi’ alanlarinda politikalar olusturulmustur.
BSEU’niin bu alanlarda olusturdugu politikalar, kurumun web sitesi araciligi ile tim
paydaslara duyurulmustur.

Egitim Politikamiz

Yonetim Sistemleri Politikamiz

Arastirma Gelistirme Politikamiz

Toplumsal Katki Politikamiz

Uluslararasilasma Politikamiz

is Sagligi ve Givenligi Politikamiz

5. Kaynak Yonetimi
5.1. Genel

Bilecik Seyh Edebali Universitesi yonetimi; Kalite Giivence Sistemi’ni uygulamak, siirdiirmek,
etkililigini srekli iyilegstirmek, stratejik planinda yer alan amag ve hedefleri gergeklestirmek,
icin gerekli insan kaynagini, fiziki kaynaklarini, mali kaynaklarini ve diger kaynaklarinin
varligini Universite politikalari ve siiregleri araciliglyla ydnetmek suretiyle giivence altina alir.
Kurum blinyesinde yirutilen hizmetlerin gerceklestiriimesinde; tim yonetim kademeleri ve
diger organizasyon seviyelerinde ihtiya¢c duyulan ve kaliteyi dogrudan etkileyen kaynak
ihtiyaglarini belirlemekte ve surekliligini saglamaktadir.

5.2. insan Kaynaklarinin Planlanmasi, Yeterliligi, Egitimi ve Gelistirilmesi

Universitemizde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun 6grenim, egitim,
beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir. Bu
amagla Universitemiz bilinyesine alinacak personel icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat
sartlari da dikkate alinarak belirlenir.


http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/IS-SAGLIGI-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/ULUSLARARASILASMA-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/TOPLUMSAL-KATKI-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/AR-GE-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/YONETIM-SISTEMLERI-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/EGITIM-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/talimatlar/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/uygulamaprogram-esaslari/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/katalogkilavuzlar/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/esas-ve-usuller/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/is-akislari/
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ise alim siirecleri, birimlerin kadro taleplerinin alinmasi ile baslamakta, ilgili kanunlar ve
yonetmelikler cercevesinde yiritiilmektedir. ilan edilen kadrolara basvuranlarin, aranan
yetkinlige sahip oldugunu gosteren kriterler alim slirecinde Personel Daire Baskanliginin
internet sayfasinda duyurular bashgi altinda seffaf bir sekilde ilan edilmektedir.

ilgili Referanslar

http://w3.bilecik.edu.tr/personel/

5.2.1. Akademik ve idari Kaynaklarinin Planlanmasi, Yeterliligi, Egitimi ve Gelistirilmesi

Universitemizde akademik insan kaynagi, 2547 Sayili Yiksekdgretim Kanunu, 2914 Sayili
Yiiksekdégretim Personel Kanunu, BSEU Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Yonergesi,
Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Devlet
Yiksekégretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve
Kullanilmasina iliskin Yénetmelik uyarinca temin edilmektedir.

Universitemizde idari ve akademik personel atamalari Yiiksekégretim Ust Kuruluslar ile
Yiksekogretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme Yonetmeligi'ne gore yapilmaktadir.
S6z konusu Yonetmelik akademik ve idari kesimin atanmasi icin gerekli olan olcgitleri
belirlemektedir.

Universitemizde insan kaynaginin performansinin degerlendirilmesine yénelik akademik
personelin performansi Personel Veri Sistemi (PVS) programi ile izlenmekte, kurumsal
seffaflik anlayisi icinde kullanicilarin tanimlamalari ile sinirh kalmak kosulu ile kurum disindan
da gorundrlik saglanabilmektedir.

idari personelin yeterliliklerinin, gorevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine ydnelik
hizmet ici egitim uygulamalari Personel Daire Baskanliginca diizenlenen egitim programlari
ile saglanmaktadir. Universite ydnetimi personelin ihtiyac duydugu alanlarda sunulan
hizmetin verimini ve kalitesini artirmak, personelin bilgi ve becerilerini gelistirmek igin gerekli
gordigu egitimleri belirlemekte, planlamakta ve egitimlerin uygulanmasi igin galismalar
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda Hizmet ici Egitim ve Destek Sube Mudurliigi’niin gérev,
yetki ve sorumlulugunda olan is ve islemler, personelin gérevine uyumunu desteklemektedir.
Universitemiz personelinin gérev, hizmet ve egitim durumlar dikkate alinarak liyakat esasi
kapsaminda Ust unvanlara yikselebilmesini temin amaciyla unvan degisikligi ve gorevde
ylikselme sinavlari yapilmakta, personelin bu yondeki beklentileri ile nitelikli personelin
kurumsal istihdami saglanmaya galisilmaktadir.

ilgili Referanslar

2547 Savili Yuksekdgretim Kanunu

2914 Sayili Yuksekogretim Personel Kanunu

BSEU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi



https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/bilecik_seyh_edebali_kriter.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2914.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2547.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/
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Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani_Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak

Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve

Kullanilmasina iliskin Yonetmelik

Yiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme

Yonetmeligi

http://pvs.bilecik.edu.tr/

http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/

5.3. Altyapi

Universitemiz, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda hizmet sartlarina uygunlugu saglamak icin
gerekli olan alt yapiyi olusturmus olup sirekliligini saglamaktadir. Bu alt yapi; gerekli binalari,
calisma alanlarini ve bunlarla baglantili tesisleri; gerekli arag, gereg, ekipman, donanim ve
yazilimlari; ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi destek hizmetlerini kapsamaktadir.

Kurumda mevcut alt yapinin sirekli olarak calisir durumda tutulmasi ve islevini yerine
getirmesinin saglanmasi temel esastir. Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmana ait
kayitlar, ilgili birim tasinir kayit ve kontrol yetkilileri tarafindan takip edilmektedir.

Universitemizde gerekli altyapi ihtiyaclari satin alma yoluyla karsilanmaktadir. Kurumda
kaynaklara iliskin is ve islemler, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi Kontrol Kanunu, Biitge
Kanunu ve diger mevzuatlar cercevesinde etkin ve verimli bir sekilde yuritilmektedir.
Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ve mevzuata uygun olarak yonetilmesi ve
kullanilmasi, s6z konusu mevzuatlar ile belirlenmis olup bu gergevede, yetkili ve gorevliler
tarafindan gerekli 6zen gosterilmektedir.

Mali kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali saydamhgi saglamak Uzere, kanun ve yonetmeliklerle belirlendigi
sekilde bes yillik olarak hazirlanan kurum Stratejik Plani ile yillik olarak hazirlanan Faaliyet
Raporu, Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu, Mali Tablolar ve Performans Programlari
ile takip edilmekte ve kamuovyu ile paylasilmaktadir.

iigili Referanslar

5018 Savili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu

Butce Kanunu

BSEU Stratejik Plani

BSEU Faaliyet Raporu



http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2022/03/2021-Yili-Idare-Faaliyet-Raporu.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2021/09/Stratejik_Plan_2022-2026-WEb-Sayfasinda-yayinda-olan2.pdf
https://www.sbb.gov.tr/merkezi-yonetim-butce-kanunlari/#1550658802053-28e1db68-a098
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5018.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://pvs.bilecik.edu.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=27923&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=27923&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181109-3.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181109-3.htm
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BSEU Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu

BSEU Mali Tablolar

BSEU Performans Programlari

5.3.1. Calisma Ortami ve Tesis Yonetimi

Universitemizde kaliteli hizmet tretimi ve sunumu icin uygun ¢alisma ortami olusturulmus
olup yonetim tarafindan hizmet kalitesi icin s6z konusu ortamin sirekliligi saglanmaktadir.
Gahsanlarin galisma ortamindan memnuniyeti, is motivasyonlari ve kurumsal bagliliklari igin
insan kaynaklari ve kurum igi halkla iliskiler odakl gesitli programlar yiritilmektedir.

5.3.2. Bilgi Kaynaklarinin Yénetimi

Bilecik Sey Edebali Universitesi’nde kaliteli hizmet tiretimini ve sunumunu desteklemek iizere
gerekli bilgi kaynaklarinin yeterliligi ve programlara uygunlugu giivence altina alinmistir.
Kurumda gerek akademik personel gerekse 06grencilerin egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerine katki saglayacak kaynaklar; merkez kitliphane, arama motorlari,
bilgisayar laboratuvarlari ve internet erisimi olanaklarini icermektedir. Merkez kitiphanede
yer alan bilgi kaynaklari ve internet erisim kapasitesi kullanicilarin ihtiyaglarina gore
diizenlenmis ve erisime sunulmus olmakla birlikte bu kaynaklar dizenli olarak izlenip gézden
gecirilmekte ve yenilenmektedir.

5.4. is Birligi Yapilan Kuruluslar

Bilecik Sey Edebali Universitesi misyonuna ve temel degerlerine uygun olmak kaydiyla gerekli
gorilen durumlarda diger kurum ve kuruluslarla is birlikleri planlamakta ve yapmaktadir.

6. Hizmet Gergeklestirme ve Siirecler
6.1. Genel

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, hizmetin gerceklestirmesine ydnelik siirecleri planlamis ve
hizmet verilme sartlarina uygunlugu saglamistir. Universitemizin hizmet gerceklestirme siireg
planlamasi, Kalite Glivence Sistemi’ne uygun olarak olusturulur. Sunulan hizmetler, kurumsal
sireclerin etkin yonetimi ve sirekli iyilestirme ile paydaslarin memnuniyetini saglamayi
amaclar. Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetim
sistemleri faaliyetlerinin temel siirecleri objektif ve standart yapida birimlerin katiimci ve
surekli bir sekilde uygulanmasi amaciyla tanimlanir ve yonetilir. Bu kapsamda kurallar, ilkeler,
yetkiler, sorumluluklar ve kayit islemleri belirlenir. Kurumsal hizmet kalitesi ve paydas
memnuniyetini etkileyen faktorlerin verimli bir sekilde stirdirilmesi icin kriter ve yontemler
tanimlanir, mevzuat cercevesinde kaynak saglanir ve amaclarini yerine getirme performans
ve vyeterlilikleri takip edilir. Kurumsal islemler icin detayli tanimlama ve yonlendirme
saglanmasi icin is akis slirecleri olusturulur.

6.2. Egitim-Ogretim


http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2022/02/2022-Yili-Performans-Programi-web-1.pdf
../../lenovo/Downloads/B%C5%9EE%C3%9C%20Yat%C4%B1r%C4%B1m%20%C4%B0zleme%20ve%20De%C4%9Ferlendirme%20Raporu
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Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde verilen egitim-6gretim hizmetleri siiregler ile tanimlanir
ve Kalite Giivence Sistemi rehberliginde uygulanir. Universitemiz egitim-6gretim
hizmetlerinin stiregleri kayit, danismanlik, 6gretim planlamasi, dersler ve kredileri, sinavlar ve
degerlendirme ve mezuniyet temel baslklarinda basliklari ile sekillenir. Sireglerin
olusturulmasinda ve iyilestiriimesinde basari ciktilari, glincel ihtiyag ve beklentiler, glincel
kaynak ve yoéntemler dikkate alinir. Ogrenci ve egitim-6gretim basarisini 6lgme ve
degerlendirme yontemleri ulusal ve uluslararasi 6l¢itlere dayanarak gelistirilir ve uygulanir.
Universitemizde egitim-6gretim hizmetlerinin yiritilmesi ve egitim-6gretim hizmetlerini
gerceklestiren akademik personellerin yeterliliklerinin tanimlanmasi ilgili mevzuatlara gore
gerceklestirilir. Egitim-06gretim hizmet siirecleri tanimlanan esaslara gore yurutalir.

ilgili Referanslar

BSEU Egitim-Ogretim Yonetmeligi

BSEU Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi

BSEU On Lisans ve Lisans Akademik Danismanlik Yonergesi

BSEU Cift Anadal ve Yandal Yonergesi

BSEU Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yonerge

BSEU Ogrenci Konseyi Yonergesi

BSEU Degisim Programlari Yonergesi

BSEU Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Esaslarina iliskin Yonerge

BSEU Ozel Ogrenci Yonergesi

BSEU Engelli Ogrenciler icin _Egitim—Ogretim Ve Olcme-Degerlendirme Uygulamalari

Yonergesi

BSEU Olcme ve Degerlendirme Esaslari Yonergesi

6.3. Aragtirma-Gelistirme

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde Kalite Giivence Sistemi’ne uygun olarak tanimlanan
arastirma-gelistirme hizmet faaliyetlerinin planlanma, uygulanma, izlenme ve gelistirme
surecleri belirtilir. Strecler etkin ve verimli kaynak kullanimi temelinde yuratalar. Sirecler
tanimlanan performans gostergeleri ile izlenir ve elde edilen degerlendirme sonuglari gerekli
ivilestirmeler icin yol gosterici olur. BSEU Akademik Veri izleme ve Degerlendirme
Koordinatorlgu siireclere dair verilerin toplamasi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini ytratar.

ligili Referanslar

BSEU Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Koordinatorlugi

6.4. Toplumsal Katki
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Bilecik Seyh Edebali Universitesi siirecleri tanimlanan toplumsal katki hizmetlerini Kalite
Glivence Sistemi cercevesinde yiritiir. Universitemiz personel ve égrencilerimiz araciligi ile
saglanan toplumsal katkilar tanimlanan siireglere bagh kalarak yiratilmekte ve takibi
yapilmaktadir. Sureclerin faaliyetleri akis semalari ile gosterilerek faaliyet elemanlarinin
performans takipleri ve izlemeleri tanimlanan yodntemler kontrol edilir. Sireg
performanslarinin izlenmesi ve iyilestirme faaliyetleri kalite glivence sistemlerine dayanarak
ilgili birimler tarafindan gerceklestirilir. lyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinde tiim
paydaslarin ihtiyag, beklenti ve 6nerilerinin dikkate alinmasina dikkat edilir. Toplumsal katki
amaglarinin verimli ve etkin yerine getirilmesi igin strekli iyilestirme faaliyetleri ytrutalir.
Sosyal sorumluluk projeleri toplumsal katkiyi saglayan onemli bir faaliyet olarak kabul
edilerek akademik ve idari birimlerde koordineli yiritilmesi amaglanir.

6.5. Uluslararasilasma

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, YOK-Uluslararasilasma Strateji Belgesi’nde tanimlanan

amaclar ve hedefler cercevesinde uluslararasilasma stratejisini ylritir. 2022-2026 Stratejik

Plani’nda “Uluslararasilasma Politikamiz” baslig§inda kurumsal amac ve hedefler tanimlanir.

Kurumumuz uluslararasilasma faaliyetleri, Kalite Glivence yonetim sistemi temelinde
Uluslararasi iliskiler Koordinatérliigii (UiK) tarafindan koordine edilmekte, yiiriitilmekte ve
ivilestirme faaliyetleri icin izlenmektedir. Akademik birimler tarafindan yiritilen egitim ve
arastirma faaliyetleri uluslararasilasma politikalarina katkida bulunur.

iigili Referanslar

BSEU 2022-2026 Stratejik Plani

BSEU Uluslararasi lliskiler Ofisi Koordinatorliigii Yonergesi

6.6. Yonetim Sistemi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi yénetim sistemi, Kalite Giivence Sistemi’ne uygun olarak
2547 Sayili Yiksekdgretim Kanunu, 124 Sayili Yiksekdgretim Ust  Kuruluslan ile
Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname hiikiimleri
ve ilgili mevzuatlar cergevesinde akademik ve idari yapilanmasi tanimlanir. Kurumsal yonetim
sistemi; Kalite Glvence anlayisina dayanarak sireglerin takip, kontrol ve iyilestiriimesi
temelinde olusturulur ve faaliyetler bu anlayista yiratilir. Hazirlanan Strecler El Kitabi idari
birimlerin is akis siire¢ semalarini tanimlar ve birimler tarafindan kamuoyuna ile paylasilir.

ilgili Referanslar

BSEU Siirec El Kitabi

7. Olgme, Analiz ve iyilestirme
7.1. Genel

BSEU’de yapilan faaliyetlerin ve hedeflerin él¢iilmesine yonelik siiregler tanimlanmistir ve
gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Universitemiz Stratejik Plan’’nda belirtilen hedeflerin
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6lcimii izleme ve Degerlendirme Raporlari ile yapilir. Kalite ile ilgili hedeflerin 6lcimi ise
YOKAK Performans Gostergeleri dogrultusunda yillik olarak gerceklestirilir. Olgme ve analiz
sonucu elde edilen bulgular degerlendirilir iyilestirme yapilabilecek hususlar tespit edilerek
bu hususlari iyilestirmek icin gerekli faaliyetler planlanir.

ilgili Referanslar

BSEU 2022-2026 Stratejik Plani

YOKAK KiDR Hazirlama Kilavuzu

7.2. izleme ve Olgme

Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik’ in 21. maddesinde ‘izleme ve
degerlendirme, Ust yonetici ve paydaslara bilgi saglamak ile kamu hizmet sunumunu
ivilestirmek amaciyla periyodik olarak gerceklestirilir.” denmektedir. Universitemizde de alt
aylik periyotlar dahilinde izleme ve degerlendirme gergeklestirilir, raporlanir ve kamuoyu ile
paylasilir.

Universitelerin Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlarken temel almasi gereken KiDR
Hazirlama Kilavuzu, YOKAK tarafindan hazirlanir ve bir rehber niteligi tasir. Kilavuzda él¢iit,
alt olciit ve 6rnek kanitlara ek olarak YOKAK Performans Gostergeleri de bulunmaktadir. S6z
konusu kilavuzda bulunan gostergeler izleme vyapilacak hususlari isaret etmektedir.
Dolayisiyla her yil hazirlanan KiDR ile birlikte bu performans gostergeleri de izleme, 6lcme ve
analize tabi tutulur.

iigili Referanslar

BSEU izleme ve Degerlendirme Raporu

BSEU 2021 KiDR

7.3. Paydas Memnuniyeti

Universitemizde paydas memnuniyeti biiyiilk énem arz etmekte olup paydas katkisinin hem
kurumun ulasmak istedigi amag¢ ve hedefleri belirlemede bir rehber hem de belirlemis
oldugu hedeflere ulasihp ulasiimadiginin 6lctilmesi adimlarinda 6nemli bir girdidir. Bu
yaklasimla birlikte Universitemiz 2022-2026 Stratejik Plan’nda paydas onceliklendirilmesi
yapilarak paydas onem dereceleri, etki dereceleri ve onceligi belirlenmistir. Buna ek olarak
paydas etki/onem matrisi hazirlanmis olup paydas memnuniyeti 6lgimune yer verilmistir.
Universitemizde Kalite Giivencesi kapsaminda paydas katlimina da biyik ©nem
verilmektedir.

ilgili Referanslar
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BSEU 2022-2026 Stratejik Plani

7.4. Siirekli Gelistirme

Universitemizde sirekli gelistirme calismalar gerceklestirilirken YOKAK tarafindan da
dnemsenen PUKO déngiisii temel alinir. Bu dongiliye gore gerceklestirilecek faaliyetler
planlanmali, uygulanmali, kontrol edilmeli ve kontrol sonucu gozlemlenen noktalar icin
onlemler alinmalidir. Bu donginiin ciktilari bir sonraki planlama asamasinin girdilerini
olusturmaktadir. Boylelikle déngii devam etmektedir. Universitemizde de PUKO déngiisii
anlayisinin her bir birim tarafindan benimsenmesi icin gerekli calismalar sirekli olarak
yaratalar.

8. Kamuoyunu Bilgilendirme

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi Kontrol Kanunu geregince Ust yoneticiler ve biitceyle 6denek
tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet
raporu hazirlanir. Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar Ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’i Md. 23’e
gore ise faaliyet raporu mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu saglayacak sekilde;
icerisinde yer alan bilgilerin dogru, glivenilir, 6n yargisiz ve tarafsiz olmasi zorunlu olarak;
ilgili taraflarin ve kamuoyunun bilgi sahibi olmasini saglamak lzere agik, anlasilir ve sade bir
dil kullanilarak hazirlanmalidir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi mevzuatlara uygun olarak
her yil faaliyet raporunu hazirlar ve kamuoyunun bilgisine sunar.

Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’ in 21. maddesinde ‘izleme ve
degerlendirme, Ust yonetici ve paydaslara bilgi saglamak ile kamu hizmet sunumunu
ivilestirmek amaciyla periyodik olarak gerceklestirilir.” denmektedir. Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Stratejik Plan’nda bulunan hedef ve performans gostergelerini periyodik olarak
izler, degerlendirir, raporlar ve kamuoyunun bilgisine sunar.

Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
Hazirlama Kilavuzu’na gére KIiDR; kurumun yillik i¢c degerlendirme siireglerini izlemek,
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/ /izleme Programi
stireclerinde esas alinmak {izere kurum tarafindan her yil hazirlanir. KIDR’nin amaci, kurumun
kendi gicli ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme slreclerine katki
saglamaktir. Kuruma ait KiDR, kurumun 6z degerlendirme calismalarinin en énemli ¢iktisidir.
Bilecik Seyh Edebali Universitesi KIDR Hazirlama Kilavuzu’na uygun olarak her yil KiDR|
hazirlar ve kamuoyunun bilgisine sunar.

Referanslar

BSEU 2022-2026 Stratejik Plani
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BSEU izleme Raporlari

YOKAK KiDR Hazirlama Kilavuzu

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamistir.
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ONSOZ

Universitemiz, kurum igerisindeki kalite faaliyetlerini; Miyauchi’nin (1999) yapmus oldugu “Bir kurulus
icinde kaliteyi odak alan, kurulusun biitiin tiyelerinin katilimina dayanan, miisteri (iiniversitemizde miisteri
kavrami yerine paydas kavrami kabul edilmektedir) memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyr amaglayan
ve kurulugun biitiin iiyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim yaklasimidir” tanimindan hareketle bir
toplam kalite yonetimi faaliyeti olarak yuritmeyi amaclamakta ve belirlemis oldugu kalite hedeflerine
ulagsmasinda yardimci olmak ve iiniversite i¢inde kalite konusunda koordine edilmis bir eylem birligi

saglanmasi i¢in bu uygulama rehberini hazirlamis ve paydaslarinin kullanimina sunmustur.

Belirlenen kalite hedeflerine ulasmak ancak basta biitiin ¢alisanlarin ve paydaslarin katilimi, is birligi ve
yonetimin de liderligi ile miimkiindiir. Y6netim, kalite ile ilgili faaliyetlerin sadece yilin belli donemlerinde
gerceklestirilen faaliyetler olmadigi diisiincesiyle degisik donemlerde, farklt paydaglara farkl
bilgilendirmeler yapmak yerine tek bir elden ve tek bir seferde bir uygulama rehberi yayinlamanin daha
biitiinciil bir yaklasim oldugunu &ngdrmiistiir. Bu noktadan hareketle basta Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) basliklarinda yer alan faaliyetler olmak iizere diger biitiin faaliyetlerin uygulama,

raporlama, paydaslara agiklama tarihleri olmak Uzere ilgili faaliyetlere yonelik takvimler bu rehberde yer

almaktadir. S6z konusu takvimler Bilecik Seyh Edebali Universitesinde gergeklestirilen biitiin faaliyetler

ve gorev yapan biitlin caligsanlar i¢in baglayicidir. Faaliyetlerin bu takvimde yer alan zaman ve sekillerde
gergeklestirilmesi tiniversitemizdeki kalite yonetim sisteminin daha etkin ¢alismasina ve kalite olgusunun

igsellestirilmesinde olanak saglayacaktir.

Her yil i¢in yeniden yayinlanacak olan bu rehber kullanilarak gergeklestirilecek biitiin faaliyetlerde gorev
alan biitlin paydaslarimizin bu rehberden en yiiksek diizeyde faydalanacagini umuyor, onlarin is ytikiini

hafifletmesini ve birlikte yiiriidiiglimiiz kalite yolculugunda basarilar diliyoruz.
Kisaltmalar (Alfabetik)

AHDCG Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu
BiDB Bilgi Islem Daire Baskanlig1

BSEU Bilecik Seyh Edebali Universitesi

EOCG Egitim Ogretim Calisma Grubu

EBYS Elektrik Belge YoOnetim Sistemi

KAYSIS Elektronik Kamu Bilgi Y0netim Sistemi
KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
KYSCG Kalite Yonetim Sistemi Caligma Grubu

OBS Ogrenci Bilgi Sistemi

OIDB Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

PDB Personel Daire Bagkanligi

Rektorluk Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorliigii




Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig
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2. Biitiin Birimlerde Y1l Boyu Yapilmasi Gereken Faaliyetler
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4. Stratejik Plan ile Ilgili Siireclerin Yonetilmesi




1. Paydas Gériislerinin Alinmasi, Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi ile Tlgili Genel Kurallar

Bu rehberde yer alan tiim faaliyetler ile ilgili olarak asagidaki maddeler tiim paydaslar agisindan

baglayicidir. Tiim paydaslarin bu maddeleri g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

a. Biitiin siireclerde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uyulmasi
gereklidir. Degerlendirme vb. raporlarda kullanilacak kanit vb. belgelerde kisisel veriler
bulunuyorsa bunlarin mutlaka incelenmesi ve karartilmasi gerekmektedir. Bu konudaki tim
sorumluluk s6z konusu belgeyi kanit olarak tanimlayan ve ekleyen paydastadir.

. Kullanilacak politika, prosediir, is akisi, talimat ve form vb. belgelerin en son siirlimleri
{iniversitemizin KAYSIS’te bulunan web sayfasinda oldugundan liitfen bu belgeleri KAYSIS ten
temin ediniz.

KIDR hazirlama kilavuzunun en giincel hali http://www.yokak.gov.tr’den temin edilmelidir.

. Universite genelinde gergeklestirilen biitiin faaliyetlerde kalite politikasina uygun islemlerin
gergeklestirilmesi zorunlu olmakla beraber bu rehberde KYS ve KiDR agisindan &nemli olan genel
siirecler hakkinda bilgilendirme ve tablolar hazirlanmistir.

KIDR vb. hazirlanacak raporlarmn belli teslim zamanlar1 oldugunda dolay1 birimlerden gelecek
biitiin raporlamalarin belirtilen tarih araliklarinda hazirlanip ilgili yerlere iletilmesi hayati bir 6nem
arz etmektedir.

Boliimlerde boliim bagkanlar1 egitim ve 6gretimden sorumlu olduklari i¢in kalite stiregleri boliimler
uzerinden ilerlemeli, birimler ise boliimlerden gelen raporlar1 birlestirerek birim raporu haline
getirmelidir.

. Paydaglar: Birimlerin ger¢eklestirdigi uygulamalardan etkilenen ve bu uygulamalari etkileyen kisi,
grup ya da kurumlardir. Paydaslan ilgilendiren bitlin uygulamalar i¢in onlarin streclere dahil

edilerek goriisiiniin alinmasi ve bu goriislerin ilgili yapilarda degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir.

. BSEU’niin paydaslar1 Kalite Koordinatérliigii web sayfalarinda etki ve énemleri degerlendirilerek

ilan edilmistir. BSEU’niin yiiksek etki ve dneme sahip i¢ paydaslar1 akademik ve idari personel,
ogrenciler ve yoneticilerdir. Diger biitlin birimlerin kendi paydaslarini belirlemeleri ve etki/onem
analizi ger¢eklestirmeleri tavsiye edilmektedir.

Paydas goriislerinin toplanmasi i¢in tek bir yontem yoktur. Anket raporlari, goriigme-toplanti
tutanaklari, paydaslardan gelen resmi yazi, e-posta vb. her tiirlii yazili metin, oneri ve sikayet
formlari, uygun kanal kullanilarak iletilen degisim talepleri, insan kaynaklar1 sitelerindeki eleman
ihtiyacina yonelik ilanlar, Isletmede Mesleki Egitim (IME) denetim ve isletme degerlendirme

formlari, staj degerlendirme formlar1 vb. her tiirlii yazili metinden paydas goriisii verisi elde

edilebilir.



http://www.yokak.gov.tr/

Paydas goriislerinin alinmasi tiim yil igerisinde strekli devam eden bir faaliyet olmakla beraber
tiniversite genelinde yiiriitiillen baz1 anket uygulamalar ileri sayfalarda detaylandirildig1 sekilde
zaman dilimleri belirlenerek de gergeklestirilebilir.

. Paydas goriislerinin degerlendirilmesinde; memnuniyet anketi rapor sonuglarina gore dizeltici ve
Onleyici faaliyetler i¢in ¢alismalarin hemen baslatilmasi, akademik siireclerle ilgili sonuglarda ise

cevrim slrelerine gore izleme 6nerilmektedir.

Paydas degerlendirmelerinde PUKU (Deming) ¢evrimi esas alinmalidir.




2. Biitiin Birimlerde Y1l Boyu Yapilmasi Gereken Faaliyetler

Tiim birimler ilgili yila ait KIDR’de kullanilacak kanitlar1 y1l igerisinde hazirlamali, y1l sonunda

rapor ile beraber kalite koordinatorliigli araciligr ile rektorliige gondermelidir.

. Tiim birimlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin bir 6zetini y1l sonunda hazirlamalar1 gerekmektedir.
Butun birimlerdeki mevcut tim komisyonlar; yonergelerinde bulunan en az toplanti sayisi kadar
toplant1 yapmali ve ilgili katilim ve karar vb. tutanaklarint muntazam olarak saklamalidir.

Butln birimler; kendi paydaslarini belirlemeli, belirlenen bu paydaslardan gesitli yontemlerle veri
memnuniyet/degerlendirme verisi toplamalidir.

Biitiin birimlerin gerceklestirmis olduklar faaliyetlerle ilgili belgelerinin (prosediir, talimat, sirec,
is akisi, form vb.) eksik olmamasi, eksik olanlarin ise hazirlanarak Kalite Koordinatorliigii
nezaretinde gergeklesecek siire¢ sonrast BSEU niin KAYSIS te yer alan web sayfasina yiiklenmesi
gerekmektedir.

Biitiin birimler kendi iiniversite web sayfalarim Tiirk¢e ve Ingilizce (paydaslarin diline gore diger
diller de olabilir) olmak iizere en az 2 dilde hazirlamak ve giincellemelidir.

TUm birimlerin kendilerini ilgilendiren anket sonuglarina yonelik olarak diizeltici ve Onleyici
faaliyetlere yonelik ¢aligmalari ilan edilecek takvime gore yapmalari ve sonuglarini iist yonetim ile
paylasmalar1 gerekmektedir.

. Tedarikg¢iler ile ¢alisan biitiin birimlerin Tedarik¢i Degerlendirme Formlar1 kullanarak
tedarik¢ilerinin performanslarin1 degerlendirmeleri gerekmektedir.

Akademik birimlerin ders bilgi paketleri EBS iizerinden giincel tutulmalidir.
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3. Anket Kullanmilarak Veri Toplanan Surecler

3.1. Etkinlik Degerlendirme Anketi ile ilgili Siireclerin Yonetilmesi

S6z konusu siirecin baglama ve bitisi arasindaki siirenin en fazla 6 hafta olacagi planlanmis olup bu anket y1l boyu her etkinlikten sonra uygulanmalidir.

Faaliyetin Ad1

Etkinlik Degerlendirme Anketleri

ilgili KONU ya da KiDR Bashg

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.5. Sosyal, kulttirel, sportif faaliyetler

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

Etkinlik degerlendirme anketlerinin etkinligin igerigi, etkinlikteki konusmaci/egitimcilerin degerlendirilmesi ve etkinlik yapilan ortamin degerlendirilmesi olmak iizere ii¢ bashigi iceren sorular1 AHDCG tarafindan hazirlanir ve her etkinligin
sonunda yapilir. Anket uygulamasini ¢evrimigi yapmak isteyen birimler igin anket formu BIDB tarafindan LimeSurvey yazilimma yiiklenir ve gerceklestirilen anket uygulamasi sonrasinda, sonuglar diizenleyen birim tarafindan LimeSurvey
yazilimindan alinir ve etkinligin sonuglart SKSDB ile paylasilir. Etkinligin degerlendirmesi hem diizenleyen birim (etkinligin icerigi, etkinlikteki konusmaci/egitimcilerin degerlendirilmesi agisindan) hem de SKSDB tarafindan (etkinligin
diizenlendigi ortam agisindan) tarafindan yapilir ve her iki unsur da kendi is boliimlerine diisen kisim ile ilgili bir rapor hazirlar ve eger bu rapor sonucu diizeltici ya da dnleyici bir faaliyet gerektiriyorsa bununla ilgili gereken calismayi da icerecek
sekilde koordinatorliigii iizerinden rektérliige gonderilir. Bunun sonucunda bir PUKO ¢evrimi tamamlanmis olur. Anket formunda yer alan sorularla ilgili bir giincelleme istegi varsa bu da ayni raporda bildirilir ve AHDCG bununla ilgili bir siirec
yiiriitiiliir. Boylece baska bir PUKO déngiisii daha kapatilmus olur.
Rektorltk dizenlenen bitiin etkinliklerle ilgili sonuglari yil sonunda ilan eder ve idari ve akademik birimlere geregini yapmalart ya da bilgi edinmeleri hususunda gonderir. Rektorliigiin yazisi tizerine geregini gergeklestiren ilgili birimler
yaptiklari galismalari kalite koordinatorliigii iizerinden rektérliige gonderir. Boylece baska bir PUKO cevrimi de tamamlanmus olur.

Uyulacak/Kullanilacak

Faaliyet Tslem Sirasi SORUMLU Standart/Kilavuz/Belge Bildirilme / Uygulanma Ortam Baslanma Zamam Islem Siiresi Islem Sonunda Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
o Rektorluk
1. Etkinlik Degerlendirme Anketinin o Kalite Koordinatorliigii
Hazirlik Siirgecinin Baglamast * AHDCG B | «EBYS Yil baginda * BIDB ¢
o {lgili Birimler
2. Etkinlik Degerlendirme Anketinin « BIDB U | e BSEU Anket Servisi Her etkinlik sonunda 1-2 Gun
uygulanmasi. o Kagit
3. Etkinlik Degerlendirme Anket o Tlgili Birim B | « EBYS Etkinlik sonrasi anketin uygulanmasindan 2 hafta e SKSDB
Sonuglarmin Raporlanmast sonra en gec 2 hafta icerisinde
4. Etkinlik Degerlendirme Anket o flgili Birim B | ¢« EBYS Anket sonuglarinin tesliminden sonra 2 hafta e Rektorlik
Sonuglarmin Degerlendirilmesi e SKSDB o Kalite Koordinatorliigii
5. Etkinlik Degerlendirme Anket o Rektorlik B | « EBYS Y1l sonunda o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi
Sonuglarinin Paydaglara Duyurulmasi e Kalite Koordinatorliigii
Web Sayfasi
6. Anket sonuglarina gore ortalamasi o Tlgili Birimler Diizeltici ve Onleyici Faaliyet B | « EBYS Sonug raporunun génderilmesinden 2 hafta 2 Hafta o Rektorlik
3,00°dan diisiik olan her bir soru icin « SKSDB Formu igerisinde e Kalite Koordinatorliigii
diizeltici ya da dnleyici faaliyetlerin
hazirlanmast

Etkinlik Degerlendirme Anketlerine Yonelik Gantt Semasi

Anket sonuglarina yénelik DOF hazirlanmasi

ETKINLIK 2 3 4 5 6
Anket Hazirlanmasi

Anketin Uygulanmasi

Anket sonuglarinin raporlanmasi aporlama

Anket sonuglarinin degerlendirilmesi Degerlendirme

7117
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3.2. Liderlik Degerlendirme Anketi ile Tlgili Siireclerin Yénetilmesi

S6z konusu siirecin baglama ve bitisi arasindaki siirenin en fazla 10 hafta olacagi planlanmis olup yil sonunda bir defa yapilmalidir.

Faaliyetin Ad1 Liderlik Degerlendirme Anketleri

Tlgili KONU ya da KiDR Bashg

A.1.2. Liderlik

A.l. Liderlik ve Kalite

Faaliyetin Kisa Ac¢iklamasi

Liderlik degerlendirme anketlerinin sorulart SGDB tarafindan hazirlanir ve her yil sonunda olmak iizere yilda 1 kere yapilir. BIDB’ne génderilen anket formu ile sorular LimeSurvey yazilimina yiiklenir ve gergeklestirilen anket uygulamasi
sonrasinda, sonuglar BIDB tarafindan SGDB’ye sifreli olarak iletilir bu DB tarafindan bir rapor hazirlanir ve rektorliige gonderilir. Rektorliik sonuglari ilan eder ve idari ve akademik birimlere geregini yapmalari ya da bilgi edinmeleri hususunda
gonderir. Rektorliigiin yazisi iizerine geregini gerceklestiren ilgili birimler yaptiklari ¢alismalar: kalite koordinatorliigii izerinden rektorliige gonderir. SGDB tarafindan sorular tizerinde yapilmasi gereken calisma varsa yapilir ve bdylece bir
PUKO ¢evrimi tamamlanmis olur.

Uyulacak/Kullanilacak

dizeltici ya da énleyici faaliyetlerin
hazirlanmasi

e TUm Birimler

Formu

icerisinde

Faaliyet islem Sirasi SORUMLU Standart/Kilavuz/Belge Bildirilme / Uygulanma Ortam Baslanma Zamani islem Siiresi islem Sonunda Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
o Rektorliik
1. Liderlik Degerlendirme Anketinin . Co o Kalite Koordinatorliigii
Hazirhik Siirecinin Baslamas! e SGDB B | « EBYS Kasim ayimin ilk pazartesi giinii « BIDB
o {lgili Birimler
2 ﬁ;c;irlgﬁn]?:sglerlendlrme Anketinin « BIDB U | e BSEU Anket Servisi Kasim-Aralik aylart 1-2 hafta arasi
3. Liderlik Degerlendirme Anket BSEU Anket Hazirlama ve Anketin uygulanmasindan en geg 2 hafta —
Sonuglarinin Raporlanmasi * SGDB Degerlendirme Y0nergesi B | «EBYS icerisinde 2 hafta * Rekiorlik
4 Ié;if;;ﬁfﬁeggggrlgﬁ Ziﬁilri(lztsi : 'le[e]kmtoBrlilrjiljnler Bu rehber B | « EBYS Anket sonuglarinin tesliminden sonra 2 hafta o Biitlin Birimler
Sy - . e EBYS
> Ié:ifg;ﬁfﬁeggelllil;lr::aADI:lketru1mas1 o Rektorliuk Bu rehber B | e Kalite Koordinatorligi o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi
Y yu Web Sayfasi
6. Anket sonuglarina gore ortalamasi .
3,00’dan diisiik olan her bir soru i¢in o Rektdrlik Diizeltici ve Onleyici Faaliyet B | «EBYS Sonug raporunun génderilmesinden 2 hafta 2 Hafta o Rektorlik

o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfast

ETKINLIK

Siire (Hafta)

Liderlik Degerlendirme Anketlerine Yonelik Gantt Semasi

1

Anket Hazirlanmasi

Anketin Uygulanmasi

Anket sonuglarinin raporlanmasi

Anket sonuclarinin degerlendirilmesi

Anket sonuglarinin paydaglara duyurulmasi

Anket sonuglarina yénelik DOF hazirlanmasi

10

Degerlendirme

DOF
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3.3. Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketleri ile Ilgili Siireclerin Yonetilmesi

S6z konusu siirecin baglama ve bitisi arasindaki stirenin en fazla 10 hafta olacagi planlanmis olup yil sonunda bir defa yapilmalidir.

Faaliyetin Ad1

Personel Memnuniyet Anketleri

ilgili KONU ya da KiDR Bashg

A.3. YOnetim Sistemleri
A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Faaliyetin Kisa

Personel memnuniyet anketlerinin sorulart AHDCG tarafindan hazirlanir ve her yil sonunda olmak iizere yilda 1 kere yapilir. BIDB ne génderilen anket formu ile sorular LimeSurvey yazilimina yiiklenir ve gerceklestirilen anket uygulamasi
sonrasinda, sonuglar BIDB tarafindan AHDCGye sifreli olarak iletilir bu CG tarafindan bir rapor hazirlanir ve rektdrliige gonderilir. Rektorliik sonuglari ilan eder ve basta PDB olmak iizere tiim idari ve akademik birimlere geregini yapmalar1 ya

Anket sonuclarinin degerlendirilmesi

Anket sonuglarinin paydaglara duyurulmas:

Anket sonuglarina yénelik DOF hazirlanmasi

DOF

Agiklamasi da bilgi edinmeleri hususunda gonderir. Rektorliigiin yazisi tizerine geregini ger¢eklestiren PDB ve diger ilgili birimler yaptiklari ¢alismalari kalite koordinatorliigii iizerinden rektorliige gonderir. AHDCG tarafindan sorular tizerinde yapilmasi
gereken caligma varsa yapilir ve boylece bir PUKO cevrimi tamamlanmus olur.
Faaliyet islem Siras: SORUMLU Ul glulniie s Bildirilme / Uygulanma Ortam Baslanma Zamani Islem Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
Standart/Kilavuz/Belge
1. Personel Memnuniyet Anketinin Hazirlik BSEU Anket Hazirlama ve Degerlendirme * Rektorlik
R unty z AHDCG > - z v & B | ¢« EBYS Her yilin sondan 6. haftasi o Kalite Koordinatorligi
Siirecinin Baglamasi YOnergesi « BIDB
2. Personel Memnuniyet Anketinin BIDB U | e BSEU Anket Servisi Her yilin son ayinda 1 yada 2 hafta
Uygulanmast
3. Personel Memnuniyet Anket Sonuglarinin BSEU Anket Hazirlama ve Degerlendirme Anketin uygulanmasindan en geg 2 hafta _—
Raporlanmast AHDCG Yonergesi B | +EBYS icerisinde 2 hafta * Rektorlik
4 Perf onel Mgmnur}lyet Anket Sonuglarmin Rektorlik Bu rehber B | « EBYS Anket sonuglarinin tesliminden sonra 2 hafta e Biitlin Birimler
Degerlendirilmesi
5. Personel Memnuniyet Anket Sonuglarinin e e EBYS . P
Paydaslara Duyurulmasi Rektorliuk Bu rehber B « Kalite Koordinatorliigi Web Sayfast e Kalite Koordinatérliigii Web Sayfast
6. Anket sonuglarina gore ortalamasi
3,00’dan diisiik olan her bir soru igin - L - . Sonug raporunun génderilmesinden 2 hafta o Rektdrluk
duzeltici ya da onleyici faaliyetlerin Rektorlik Dizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu B | «EBYS icerisinde 2 Hafta o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfast
hazirlanmasi
Personel Memnuniyet Anketlerine Yonelik Gantt Semasi
ETKINLIK Siire (Hafta)
1 3 4 5 6 7 8 9 10
Anket Hazirlanmasi
Anketin Uygulanmasi qula
Anket sonuglarinin raporlanmasi Raporlama
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3.4. D1s Paydas Degerlendirme Anketi ile ilgili Stireclerin Yonetilmesi

S6z konusu siirecin baglama ve bitisi arasindaki siirenin en fazla 10 hafta olacagi planlanmis olup yil sonunda bir defa yapilmalidir.

Faaliyetin Ad1

Dis Paydas Degerlendirme Anketleri

Tlgili KONU ya da KIiDR Bashg

A.4. Paydas Katihm
AA4.1. I¢ ve Dis Paydas Katilim

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

BSEU adina yapilan Dis Paydas degerlendirme anketlerinin sorulart SGDB tarafindan hazirlanir ve her y1l sonunda olmak iizere yilda 1 kere uygulanir. BIDB’ye gonderilen anket formu ile sorular LimeSurvey yazilimina yiiklenir ve gergeklestirilen
anket uygulamasi sonrasinda, sonuglar BIDB tarafindan SGDB’ye sifreli olarak iletilir bu DB tarafindan bir rapor hazirlamir ve rektorliige gonderilir. Rektorliik sonuglari ilan eder ve idari ve akademik birimlere geregini yapmalar1 ya da bilgi
edinmeleri hususunda gonderir. Rektorliigiin yazisi tizerine geregini gerceklestiren ilgili birimler yaptiklar: ¢alismalar: kalite koordinatorliighi tizerinden rektorliige gonderir. SGDB tarafindan sorular iizerinde yapilmasi gereken galisma varsa
yapilir ve bdylece bir PUKO cevrimi tamamlanmus olur.

Faaliyet islem Siras:

SORUMLU

Uyulacak/Kullanilacak standart, kilavuz

Baslanma Zamamn

islem Suresi

Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim

ya da Belge Bildirilme / Uygulanma Ortami
o Rektorliik
1. Dis Paydas Degerlendirme Anketinin e SGDB . C o o Kalite Koordinatorliigi
Hazirlik Siirecinin Baslamast « Tim Birimler B | e« EBYS Kasim aymin ilk pazartesi giinii « BIDB

o ilgili Birimler

Anket Hazirlanmasi

Anketin Uygulanmasi

Anket sonuglarinin raporlanmasi

Anket sonuclarinin degerlendirilmesi

Anket sonuglarinin paydaglara duyurulmasi

Anket sonuglarina yénelik DOF hazirlanmasi

Raporlama
Degerlendirme

2. Dis Paydas Degerlendirme Anketinin » BIDB U | e BSEU Anket Servisi Kasim-Aralik aylari 1 -2 hafta
3. Dis Paydas Degerlendirme Anket e SGDB BSEU Anket Hazirlama ve Degerlendirme Anketin uygulanmasindan en geg e
Sonuglarmin Raporlanmast o TUm Birimler Yonergesi B | *EBYS 2 hafta igerisinde 2 hafta * Rektorlik
4. Dis Paydas Degevrlendlrm.e Anlfet o R?ktorl_u_k BU rehber B | «EBYS Anket sonuglarinin tesliminden 2 hafta « Biitiin Birimler
Sonuglarmim Degerlendirilmesi e TUm Birimler sonra
< . - e EBYS
5 Dis Paydas Degerlendirme Anket * R_gktorl.u.k Bu rehber B | e Kalite Koordinatorliigii Web o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi
Sonuglarmin Paydaslara Duyurulmasi o Tiim Birimler Sayfast
6. Anket sonuglarina gore ortalamasi 3,00’ dan - Sonug raporunun —
diisiik olan her bir soru i¢in diizeltici ya da ° R?ktor[uk Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu B | ¢ EBYS gonderilmesinden 2 hafta 2 Hafta ° ReKtorIuk U
. - - . e Tum Birimler s i o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi
onleyici faaliyetlerin hazirlanmasi icerisinde
Dis Paydas Degerlendirme Anketlerine Yonelik Gantt Semasi
ETKINLIK Siire (Hafta)
1 2 4 5 6 7 8 0 10

10/17
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3.5. Ogrenci Memnuniyet Anketleri ile ilgili Siireclerin Yonetilmesi

S6z konusu siirecin baglama ve bitisi arasindaki siirenin en fazla 10 hafta olacagi planlanmis olup her yariyil sonunda bir defa olmak tizere yilda iki defa yapilmalidir.

Faaliyetin Ad1

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Tlgili KONU ya da KIiDR Bashg

A4. Paydas Katilim
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Faaliyetin Kisa A¢iklamasi

tamamlanmis olur.

Ogrenci memnuniyet anketlerinin sorularit AHDCG tarafindan hazirlanir ve her dénemin sonunda olmak iizere yilda 2 kere yapilir. BIDB’ne gonderilen anket formu ile sorular OBS’ye yiklenir ve gergeklestirilen anket uygulamast sonrasinda,
sonuglar BIDB tarafindan AHDGG ye sifreli olarak iletilir bu CG tarafindan bir rapor hazirlanir ve rektérliige gonderilir. Rektorliik sonuglari ilan eder ve idari ve akademik birimlere geregini yapmalari ya da bilgi edinmeleri hususunda gonderir.
Rektdrliigiin yazisi iizerine geregini gerceklestiren birimler yaptiklari caligmalari kalite koordinatérliigii iizerinden rektérliige gonderir. AHDGG tarafindan sorular {izerinde yapilmasi gereken ¢aligma varsa yapilir ve bdylece bir PUKO gevrimi

Uyulacak/Kullamlacak standart,

Bildirilme / Uygulanma

islem

Faaliyet Islem Sirasi SORUMLU kilavuz ya da Belge Ortam Baslanma Zamani Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
.. o Rektorliik
1. Ogrenci Memnuniyet Anketinin Hazirlik Siirecinin Baslamasi e AHDCG BSFU Anket HaZ}rlama ve B | e« EBYS Her yariylin sondan 4. o Kalite Koordinatorliigii
Degerlendirme Y0nergesi haftasi « BIDB
. . . . . o lyada?2
2. Ogrenci Memnuniyet Anketinin Uygulanmasi e BIDB U|e OBS Her yariyilin son iki haftast hafta
o . . e AHDCG BSEU Anket Hazirlama ve Anketin uygulanmasidan e
3. Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglarinin Raporlanmasi « BIDB Degerlendirme Yonergesi B | ¢« EBYS en gec 2 hafta icerisinde 2 hafta o Rektdrlik
. . . . .. . e Anket sonuglarinin N
4. Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi e Rektorlik | Bu rehber B | e« EBYS tesliminden sonra 2 hafta o Biitlin Birimler
o Kalite
5. Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglarinin Paydaslara Duyurulmasi e Rektorlik | Bu rehber U Koordinatorliigii o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi
e Web Sayfasi
6. Birimlerin rektorlitkten gonderilen anket sonuglarint degerlendirmesi, sonuglari . Sonuc ranorunun
boliimler ile paylagmasi ve boliimlerin dnerileri dogrultusunda anket sonuglarina gore | e Ilgili Duzeltici ve Onleyici Faaliyet B|e EBYS 8n dgrilrzesin den 2 hafta 2 Hafta o Rektorlik
ortalamas1 3,00’dan diisiik olan her bir soru i¢in diizeltici ya da dnleyici faaliyetlerin Birimler Formu gonde o Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi
icerisinde
hazirlanmast
Ogrenci Memnuniyet Anketlerine Yonelik Gantt Semasi
ETKINLIK Siire (Hafta)
1 2 e 5 b 7 8 9 10
Anket Hazirlanmasi
Anketin Uygulanmasi qula
Anket sonuglarinin raporlanmasi Raporlama
Anket sonuclarinin degerlendirilmesi Degerlendirme
Anket sonuglarinin paydaglara duyurulmasi -
Anket sonuclarina yénelik DOF hazirlanmasi DOF
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3.6. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi ilgili Siireclerin Yénetilmesi

3.6.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi ile ilgili Genel Cerceve

Not: Kalite koordinatdrliigiiniin tavsiyesi boliim baskanliklarinin Akademik Teskilat yonetmeligi 14.maddesine gore hazirlamasi gereken raporun BIDR sablonuna gore hazirlanmasidir. Bu sekilde hem béliim baskanlari birden fazla

rapor hazirlamak zorunda kalmayacak hem de BIDR hazirlig1 kolaylasacaktir.

3.6.2. Program Ciktilarin

in Degerlendirilmesi Anketleri

S6z konusu siirecin baglama ve bitisi arasindaki siiresi biitiin egitim 6gretim yilin1 kapsamaktadir.

Faaliyetin Ad1

Program Ciktilarinin Degerlendirilmesi Anketleri

ilgili KONU ya da KiDR Bashg1

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

Program Ciktilarinin Degerlendirilmesi anketlerinin sorular1 her program tarafindan kendi ¢iktilari degerlendirilerek hazirlanir ve yilin her déneminde uygulanabilir. Bu anketlerin sonuglari programlarin bagli oldugu kurullarda

degerlendirildikten hazirlanan rapor bagli olunan Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali Bagkanliklari tarafindan da birimlere iletilir. S6z konusu rapor iki sekilde degerlendirilebilir:
1. Ilgili rapor BIDR’de kullanilmak iizere en geg aralik ay1 baginda ilgili birim yoneticiligine teslim edilmelidir.

2. Eger bu rapor kullanilarak program tasariminda bir degisiklik yapilacaksa birim tarafindan bir yazi hazirlanir ve ekleriyle birlikte bir sonraki yilin mayis aymin sonuna kadar rektorliige gonderilir.

Program tarafindan sorular iizerinde yapilmasi gereken ¢aligma varsa yapilir ve boylece bir PUKO cevrimi tamamlanmus olur.

Alt Faaliyetin Ad1

Faaliyet Islem Siras:

SORUMLU

Uyulacak/Kullamlacak
Standart/Kilavuz/Belge

Bildirilme /
Uygulanma Ortam

Baslanma Zamani

Islem Siiresi

Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim

ANKETLER

1.Program Ciktilarinin Akademik
Personel Tarafindan
Degerlendirilmesi

2.Program Ciktilarinin Mezunlar
Tarafindan Degerlendirilmesi

3.Program Ciktilarinin
Mezunlarin Calistigi Kurumlar
Tarafindan Degerlendirilmesi

4.Program Crktilarinin
Mezunlarin Caligabilecegi
Kurumlar Tarafindan
Degerlendirilmesi

1. Program Ciktilarinin Degerlendirilmesi
Hazirlik Siirecinin Baslamasi

e BOllim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali
Bagkanliklari

flgili Kalite Komisyon
yazisi

e EBYS

Egitim 6gretim yili
baslangicindan 6 hafta 6nce

1Ay

2. Program Ciktilarinin Degerlendirilmesi

e Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali

e LimeSurvey

anket sonuglarina gore guncelleme
faaliyetlerinin hazirlanmasi ya da
raporlar1 kendi BIDR’de kullanmalart

Bagskanliklar1

icerisinde

Anketlerinin Uygulanmast Baskanliklar: U « Kait vb. Anket formu hazir olur olmaz | Biitiin egitim dgretim yil1
3. Program Cikuilarinin D?gerlenfil'rllme.s ! e Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali o LimeSurvey e Bagkanligin bagli oldugu akademik birim
Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi B . 15 Kasim 2 Hafta PO
Baskanliklar o Ofis Prg. yoneticiligi
ve Raporlanmasi
4. Birimlerin bélimlerden génderilen
anket sonuglarini degerlendirmesi, ya
s Lo - . Sonug raporunun _—
boéliimlerin 6nerileri dogrultusunda o Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali B | «EBYS gonderilmesinden 2 hafta 2 Hafta o Rektorlik

o Akademik Birim Yoneticiligi

12/17



Ev o e Tarila o Carpuci: NI N4 9N92_44400N

3.7. Ogrenci Is Yiiklerinin Degerlendirilmesi ile Tlgili Siireclerin Yénetilmesi

S6z konusu siirecin baglama ve bitisi arasindaki siiresi biitiin egitim 6gretim yilin1 kapsamaktadir.

Faaliyetin Ad1

Ogrenci Is Yiiklerinin Degerlendirilmesi Anketleri

Tlgili KONU ya da KIDR Bashg

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

iizerinde yapilmas1 gereken calisma varsa yapilir ve boylece bir PUKO ¢evrimi tamamlanmus olur.

Ogrenci is yiikiiniin degerlendirilmesi anketlerinin sorulart AHDGG tarafindan hazirlanir ve her ddnemin sonunda olmak iizere yilda 2 kere yapilir. BIDB’ne gonderilen anket formu ile sorular LimeSurvey’e yiiklenir ve OBS’de her dersten bir
baglant1 verilir, gerceklestirilen anket uygulamasi sonrasinda, sonuglar BIDB tarafindan AHDCGye sifteli olarak iletilir bu CG tarafindan bir rapor hazirlanir ve rektorliige gonderilir. Rektérliik sonuglari ilan eder ve OIDB ve akademik
birimlere geregini yapmalar1 ya da bilgi edinmeleri hususunda gonderir. Rektorliigiin yazist iizerine geregini gergeklestiren OIDB ve akademik birimler yaptiklari ¢alismalari OIDB iizerinden rektérliige gonderir. AHDCG tarafindan sorular

Uyulacak/Kullanilacak

AKTS fark olan her bir ders igin inceleme yaparak bir rapor
hazirlanmasi

Baskanliklari

icerisinde

Faaliyet Islem Sirasi SORUMLU Standart/Kilavuz/Belge Bildirilme / Uygulanma Ortam Baslanma Zamam Islem Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
1. Ogrenci Is Yiiklerinin Degerlendirilmesi Hazirlik Siirecinin Giiz ve bahar yariyillart son * Rektorluk
' stfarrclas? uxie ceerie e uree ¢ AHDCG Tlgili Kalite Komisyon yazist B | « EBYS h.':ﬂaslen da yarny 50 1 hafta E | e Kalite Koordinatorliigii
* BIDB
2. Ogrenci Is Yiiklerinin Degerlendirilmesi Anketlerinin e AHDCG e OBS Yariyil sonu smavlarindanl
. U . 1-2 Hafta
Uygulanmasi « BIDB e LimeSurvey hafta sonra
3. Ogrenci Is Yiiklerinin Degerlendirilmesi Anket Sonuglarmin | ¢ BIDB BSEU Anket Hazirlama ve B |*® LimeSurvey Anketin uygulanmasindan 2 hafta R | o Rektsrliik
Raporlanmasi o AHDCG Degerlendirme YOnergesi o Ofis Programlari sonra en ge¢ 2 hafta igerisinde
4. Og{enm ls'\'(ukle?mm Degerlendirilmesi Anket Sonuglarinin | e B&lim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali Anket sonuglarinin tesliminden 2 hafta E | o Bitin Birimler
Degerlendirilmesi Bagkanliklar sonra
. T - . . o Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dali
> gagrggcllalrsa Bikle;;?;lagegerlendlrllmeSl Anket Sonuglarinin Baskanliklar B | e Program web sayfalart Degerlendirme sonrasinda 2 hafta
Ve n o Akademik Birim Yoneticilikleri
6. Birimlerin rektorliikten gonderilen anket sonuglarini
degerlendirmesi, sonuglar1 boliimler ile paylagmasi ve - . Sonug raporunun -
birim-bolimlerin yeni hesaplanan AKTS degerlerinde +2 * Boliim/Ana Bilim/Ana Sanat Dalt | 5,76 tici ve Gnleyici Faaliyet Formu B | «EBYS gonderilmesinden 2 hafta 2 Hafta g | * Rektoritk

o Akademik Birim Yoneticiligi
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3.8. Dezavantajh Gruplar ve Yabanci Uyruklu Ogr. Ilgili Veri Toplama Siireclerinin Yénetilmesi

Séz konusu siirecin baslama ve bitisi arasindaki siiresi biitiin egitim 6gretim yilin1 kapsamaktadir. Veriler sadece anket degil, genel hususlar basligina verilen diger biitiin yontemler ile toplanabilir. ilgili koordinatérliik topladig

verilerden elde ettigi ¢iktilara gore eger diizeltici/onleyici faaliyet gerekiyorsa hemen, normal siirecte ise KIDR igin hazirladig1 genel raporu aralik aymin 15’ine kadar Kalite Koordinatorliigii aracilig ile rektdrliige gonderir.

Faaliyetin Ad1

Dezavantajh Gruplara Yonelik Beklenti, Memnuniyet Anketleri

Tlgili KONU ya da KIDR Bashg

B.3. Ogrenme Kaynaklar: ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.4. Dezavantajh gruplar

Faaliyetin Kisa Aciklamasi

Dezavantajli Gruplara Yonelik Beklenti, Memnuniyet anketlerinin sorulari ilgili koordinatérliigiiniin goriisleri ile AHDGG tarafindan hazirlanir ve her yil sonunda olmak iizere yilda 1 kere yapilir. BIDB ne gonderilen anket formu ile sorular
LimeSurvey’e yiiklenir ve gerceklestirilen anket uygulamasi sonrasinda, sonuglar BIDB tarafindan AHDCG ye sifreli olarak iletilir bu CG tarafindan bir rapor hazirlanir ve rektérliige gonderilir. Rektorliik sonuglari ilan eder ve basta Engelli
Ogrenci Koordinatdrliigiine geregini yapmast hususunda gonderir. Rektorliigiin yazisi iizerine geregini gergeklestiren koordinatorliik yaptigi caligmalari kalite koordinatorliigii iizerinden rektorliige gonderir. AHDCG tarafindan sorular iizerinde
yapilmasi gereken caligma varsa yapilir ve bdylece bir PUKO gevrimi tamamlanmus olur.

Uyulacak/Kullanilacak

Bildirilme / Uygulanma

icin dlizeltici ya da 6nleyici faaliyetlerin
hazirlanmast

o Kalite Koord.
e Rektorlik

icerisinde

Faaliyet Islem Sirasi SORUMLU Standart/Kilavuz/Belge Ortam Baslanma Zaman Islem Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
1. Dezavantajli Gruplara Yonelik Beklenti, e Encelli Osrenci Koord
Memnuniyet Goriisleri i¢in Hazirlik Siirecinin & et o Tlgili Kalite Komisyon yazist e EBYS Ocak ay1 2 hafta o Rektdrlik
Baslamast e Yabanci Uyruklu Ogrenciler Koord.
2. Dezavantajli Gruplara Yonelik Anketlerinin « BIDB. o LimeSurvey Anket formu hazir olur olmaz Biitiin egitim dgretim
Uygulanmasi yil1
3. Dezavantajli Gruplara Yonelik Anket e Engelli Ogrenci Koord. BSEU Anket Hazirlama ve e LimeSurvey 1 Kastm 2 hafta o Rektorliuk
Sonuglarmim Raporlanmasi e Yabancit Uyruklu Ogrenciler Koord. Degerlendirme Yonergesi e Ofis Programlar1 o llgili Koordinatérliik
4. Dezavantajli Gruplara Yonelik Anket e Engelli Ogrenci Koord. Anket sonuglarinin 2 hafta o Rektdrluk
Sonuglarinin Degerlendirilmesi e Yabancit Uyruklu Ogrenciler Koord. tesliminden sonra o llgili Koordinatérliik
e Engelli Ogrenci Koord.
5. ]S)ezavantajh Gruplara Yonelik Anket . Yab.anc1 Uyruklu Ogrenciler Koord. « Web sayfalar Degerlendirme sonrasinda 2 hafta « Rektorliik
onuglarinin Paydaglara Duyurulmasi o Kalite Koord.
o Rektorlik
6. Koordinatorliigiin rektorliikten gonderilen anket e Encelli Osrenci Koord
sonuglarini degerlendirmesi, anket sonuglarina . Ya%anm gr ruklu Ovre;lciler Koord Sonug raporunun o Rektorliik
gore ortalamasi 3,00’dan diisiik olan her bir soru Y & ' Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu e EBYS gonderilmesinden 2 hafta 2 Hafta

o Akademik Birim Yoéneticiligi
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3.9. Uluslararas iliskiler Ofisi Koordinatorliigiiniin Veri Toplama Siireclerinin Yonetilmesi

Séz konusu siirecin baslama ve bitisi arasindaki siiresi biitiin egitim 6gretim yilin1 kapsamaktadir. Veriler sadece anket degil, genel hususlar basligina verilen diger biitiin yontemler ile toplanabilir. ilgili koordinatérliik topladig

verilerden elde ettigi ¢iktilara gore eger diizeltici/onleyici faaliyet gerekiyorsa hemen, normal siirecte ise KiDR igin hazirladig1 genel raporu aralik aymin 15’ine kadar Kalite Koordinatdrliigii araciligi ile rektdrliige gonderir.

Faaliyetin Ad1 Uluslararasi Iliskiler Ofisi Koordinatorliigiiniin Beklenti, Memnuniyet Anketleri

Tlgili KONU ya da KiDR Bashg

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi
A 4. Paydas Katilim

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Faaliyetin Kisa Ac¢iklamasi

Uluslararasi Iliskiler Ofisi Koordinatérliigiiniin beklenti, memnuniyet anketlerinin sorulari ilgili koordinatérliigiiniin goriisleri ile AHDCG tarafindan hazirlanir ve yil igerisinde paydaslara uygulanir. BIDB’ne gonderilen anket formu ile sorular
LimeSurvey’e yiiklenir ve gerceklestirilen anket uygulamasi sonrasinda, sonuclar BIDB tarafindan AHDCGye sifreli olarak iletilir bu CG tarafindan bir rapor hazirlanir ve rektorliige gonderilir. Rektorliik sonuglari ilan eder ve Uluslararasi
[liskiler Ofisi Koordinatorliigiine geregini yapmasi hususunda génderir. Rektorliigiin yazisi iizerine geregini gerceklestiren koordinatérliik yaptigi calismalari kalite koordinatorliigii {izerinden rektorliige gonderir. AHDCG tarafindan sorular
iizerinde yapilmasi gereken calisma varsa yapilir ve bylece bir PUKO ¢evrimi tamamlanmis olur.

Uyulacak/Kullamlacak

Bildirilme / Uygulanma

Faaliyet Islem Sirasi SORUMLU Standart/Kilavuz/Belge Ortam Baslanma Zamani Islem Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
1. Uluslararasi iligkiler Ofisi Koordinatorliigii hizmetlerinden yararlanan gruplara | e Uluslararas {ligkiler Ofisi Koord. | : ... . . _—
yonelik beklenti, memnuniyet anketleri igin hazirlik siirecinin baglamasi o AHDCG llgili Kalite Komisyon yazisi * EBYS Ocak ay1 2 hafta E | o Rektorlik
2. Uluslararasi Iliskiler Ofisi Koordinatérliigli hizmetlerinden yararlanan gruplara . . Anket formu hazir olur Biitiin egitim
yonelik beklenti, memnuniyet anketlerinin uygulanmasi * BIDB U | e LimeSurvey olmaz Ogretim yili U
3. Uluslararas1 {liskiler Ofisi Koordinatérliigii hizmetlerinden yararlanan gruplara | e Uluslararasi iliskiler Ofisi Koord. | BSEU Anket Hazirlama ve Bl LimeSurvey 1 Kastm 2 Hafta E | o Rekisrlik
yonelik beklenti, memnuniyet anketlerinin raporlanmasi o AHDCG Degerlendirme YoOnergesi o Ofis Programlari
4. Uluslararasi Iliskiler Ofisi Koordinatorliigli hizmetlerinden yararlanan gruplara _— Anket sonuglarinin T
yOnelik beklenti, memnuniyet anketlerinin sonuglarinin degerlendirilmesi * Rekibrlik tesliminden sonra 2 hafta * Koordinatorlilk
5. Uluslararasi {liskiler Ofisi Koordinatorliigii hizmetlerinden yararlanan gruplara : E::Ilistl:régfrl dlhskller Ofisi Koord. B | o Web savfal Degerlendirme sonrasinda 2 hafta E | o Rekisrlik
yonelik beklenti, memnuniyet anket sonuglarinin paydaslara duyurulmasi o Rekiorliik : ¢ saylalan &
6. Koordinatorliigiin rektorliikten gonderilen anket sonuglarini degerlendirmesi, o Uluslararast {liskiler Ofisi Koord. T - - Sonug raporunun I
anket sonuglarina gore ortalamasi 3,00°dan diisiik olan her bir soru i¢in o Kalite Koord. Duzeltici ve Onleyici Faaliyet B | « EBYS gonderilmesinden 2 hafta 2 Hafta E|° Rektorlu‘k . T
. e s N e . ; - Formu RO o Akademik Birim Yoneticiligi
diizeltici ya da onleyici faaliyetlerin hazirlanmasi o Rektorliik icerisinde
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4, Stratejik Plan ile Tlgili Siireclerin Yonetilmesi

S6z konusu siirecin baglama ve bitisi arasindaki siiresi bir takvim yilin1 kapsamaktadir.

Faaliyetin Ad1 2022-206 Stratejik Plan Yonetimi Tlgili KONU ya da KIDR Bashgi Performans Gosterge Verilerin Toplanmasi ve Raporlanmasi
Faaliyetin Kisa BSEU 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan hedeflere yonelik hazirlanmis olan performans gostergelerine ait verilerin yilda 4 defa izleme verisi olarak sisteme girilmesi ve stratejik plan hazirlanirken éngériilmiis olan degerlerle kiyaslanmasi
Aciklamasi gerekmektedir.

Uyulacak/Kullanilacak

Bildirilme / Uygulanma

Faaliyet Islem Sirasi SORUMLU Standart/Kilavuz/Belge Ortam Baslanma Zamam Islem Siiresi Evrakin/Raporun Teslim Edilecegi Birim
1. Stratejik Plana ait verilerin ilgili sistemlere girilmesi e SGDB TC CB SSB Stratejik U | ¢« KBYS Yilda 4 defa Verilerin sitemlere girilmesini izleyen 2 hafta iginde
Plan Hazirlama Kilavuzu
. . . BSEU 2022-2026 o L -
2. Performans gostergelerindeki sapmalarin raporlanmasi e SGDB Stratejik Plant B | « EBYS Verilerin sisteme girilmesinden 2 hafta sonra R | Rektorlik
8. Performans gostergelerindeki sapmalara yonelik * Rektorlik B | « EBYS Rapor tesliminden 2 hafta sonra Rapordan sonra 2 hafta icinde E | Tlgili birimler
caligmalarin baslatilmasi. e SGDB
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