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KALITE KOMISYONU H"‘

Toplant:1 Tarihi :17.11.2021
Konu :2021/14 No.lu Toplanti

KOMISYON KARARLARI

1-Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan olusturulan
rapordaki kanitlara iliskin hazirlik ¢alismalarinin yapilmasi hususunda ilgili birimlere Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yazi yazilmasina,

2- Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu toplanti kararlarinda belirtilen
degisikliklerin kabul edilerek 2021-2022 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Yartyil itibariyle yuz ylze
egitime gecilmesiyle tim o&grenci memnuniyet anketlerinin (Genel Memnuniyet Ogrenci
Anketi, Akademik Danigsman Memnuniyet Anketi, Ogrenci Kuliipleri Memnuniyet Anketi,
Diizenlenen Etkinliklere Yonelik Memnuniyet Anketi, Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet
Anketi, Kiitiphane Hizmetleri Memnuniyet Anketi, Ogrenci Isleri Memnuniyet Anketi, Kantin
Hizmetleri Memnuniyet Anketi, Diger Hizmetlere Yonelik Memnuniyet Anketi, Engelli
Ogrencilere Ait Memnuniyet Anketi ve Yabanci Uyruklu Ogrencilere Ait Memnuniyet Anketi)
yapilmasinin uygun olduguna ve uygulanabilirligi igin Anket Uygulama Takvimi'nde
"Uygulama Zamam" kismina "Egitim-Ogretim Yil Ilgili Yariyili" ibaresinin eklenmesine,
memnuniyet anketlerinin Ek-1'deki giincel sekliyle kabuliine,

3- 2021 Birim Oz Degerlendirme Rapor taslaginin ¢aliyma gruplari tarafindan
guncellenmesine,

oy birligi ile karar verilmistir.

e-imzahdir
Prof. Dr. Siikrii BEYDEMIR
Komisyon Baskani

Prof. Dr. [Thami YURDAKUL Prof. Dr. Mustafa KOYUN
Prof. Dr. Mehmet KURBAN Prof. Dr. Isa IPCIOGLU
Prof. Dr. Siddika OZKALDI KARAKUS Prof. Dr. Caglayan ACIKGOZ
Prof. Kadir SEVIM Prof. Dr. Birol AKYUZ
Prof. Dr. Zeki MUT Prof. Dr. Yasar KiBICI
Prof. Dr. Hasan YAMIK Prof. Dr. Mehpare TOKAY ARGAN
Prof. Dr. Nazile URAL Prof. Dr. Mahmut BAYKAN
Prof. Dr. Harun TUNCEL Dog. Dr. Cenk KARAKURT
Dog. Dr. Serpil TURKYILMAZ Dog. Dr. Onder Gékmen YILDIZ

Do¢. Dr. Ahmet Fevzi SAVAS Dog. Dr. Sinan TEMEL
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Ogr. Gor. Dr. Eylem ORUC Dr. Ogr. Uyesi Derya SENAL
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Fatih YALCIN Dr. Ogr. Uyesi Burcu BAYRAK
KAHRAMAN
Dr. Ogr. Uyesi Musa OZKAN Dr. Ogr. Uyesi Sibel EZGIN AGILLI
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa ZEYTIN Ogr. Gor. Ozgir OZCAN

Sezer KUYUCU Halil UNAL
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T.C.
BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik

Say1 :E-66438292-050.99-57988 12.11.2021
Konu :Akademik Veri izleme ve

Degerlendirme Calisma Grubu

Toplantis1 12.11.2021

KALITE KOORDINATORLUGUNE

Universitemiz Kalite Komisyonu Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Calisma Grubunun
12.11.2021 tarihinde gergeklestirdigi toplantida almis oldugu kararlarla ilgili tutanak ekte sunulmaktadir.
Toplantida ulasilan sonuglarla ilgili Kalite Komisyonu dyelerinin bilgilendirilmesi ve Komisyonun
uygun gorilen bir toplantisinda glindeme alinmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mustafa KOYUN
Rektdr Yardimcisi

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSDB4RETJP Pin Kodu :10692 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/bilecik-seyh-edebali-universitesi-ebys
Adres:Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorligii 11030 Bilecik Bilgi icin: Rahime KAYA
Telefon:0228 214 10 10 Faks:0228 214 10 17 Unvani: Bilgisayar Isletmeni
e-Posta:ozelkalem@bilecik.edu.tr Web:bilecik.edu.tr Tel No: (228) 214-1101

Kep Adresi:bseu@hs01.kep.tr
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T.C.
FEN EDEB(YAT FAKULTESGDEKANLIGI
Gtatistik ve Bilgisayar Bilimleri Béliim BaGkalig

Say1 :E-91751288-060.99-57729 11.11.2021
Konu : Anket Hazirlama ve Degerlendirme
CaliGma Gubu Toplant1 Kararlar

KALGE KOORDNATORLUGUNE

Bilecik geyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu ve CaliGma Guplar1 Y&nergesi
uyarinca, Anket Hazirlama ve Degerlendirme CaliGma Gubu' nun 27/10/2021 tarih 2021/13
sayil1 toplant1 giindemi ve kararlari ekte génderilmekte olup konunun Universitemiz Kalite Komisyonu
toplant1 giindemine alinabilmesi igin;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Dog. Dr. Serpil TURKYILMAZ

Bolim BaGlani
Ek:
1- 25/10/2021 Tarih 2021/13 Sayil1 Toplant1 Kararlar1 (1 Sayfa)
2- Ogrenci Memnuniyet Anketleri (9 Anket Formu)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmiGtr.

Belge Dogrulama Kodu :BSPB4HD5RP Pin Kodu :80872 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/bilecik-seyh-edebali-universitesi-ebys
Adres:Fen Edebiyat Fakiiltesi 11030 B—ECK Bilgi i¢in: Serpil TURKYILMAZ -
Telefon:0228 2124 1186-68 Faks:228 214 11 62 Unvani: Bolim BaGlan1 &

-Posta:fef@bilecik.edu.tr Web:fef.bilecik.edu.t . ¥
e-Posta:fef@bilecik.edu.tr Web:fef.bilecik.edu.tr Tel No: (228) 214-1486

Kep Adresi:bseu@hs01.kep.tr


http://www.turkiye.gov.tr/bilecik-seyh-edebali-universitesi-ebys
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T.C.
BGIECGKgEYH EDEBALG UNGERSGESG
TOPLANTI GUNDEM FORMU

Toplant1 Adi: Anket Hazirlama ve Toplant1 No: 2021/13
Degerlendirme
Komisyonu
Toplanti Yeri: Zoom lizerinden online | Toplanti Tarihi: 25/10/2021
toplanti
Toplant1 BaGlama Saati: | 19:00 Toplant1 BitiG Qati: | 20:35
GUNDEM MADDELERG

1. Universitemiz Anket Uygulama Takvimi’ ne gore uygulama zamani “Nisan Ay1” olarak belirtilen
Ogrenci memnuniyet anketlerinin uygulama zamani degiGkliginin ve memnuniyet anketleri ile ilgili
giincellemelerin goriiGiimesi.

2. Diger Konular.

ALINAN KARARLAR:

1 Universitemiz Anket Uygulama Takvimi’ ne gore uygulama zamani “Nisan Ayr” olarak
belirlenmiGolan ve uzaktan 6gretim sebebiyle 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Bahar ve Yaz Yartyil
icin sadece “Genel Memnuniyet” ve “Akademik DaniGnan Memnuniyet” anketleri olarak 6grencilere
uygulanabilen memnuniyet anketleri ve uygulama zamani ¢aliGma grubumuzca tekrar ele alindi.
Degerlendirmelerneticesinde; 2021-2022 Egitim-Ogretim Y11 Giiz Yartyil1 itibariyle yiiz yiize egitime
gecilmesiyle tiim 6grenci memnuniyet anketlerinin (Genel Memnuniyet Ogrenci Anketi, Akademik
Danisman Memnuniyet Anketi, Ogrenci Kuliipleri Memnuniyet Anketi, Diizenlenen Etkinliklere Yonelik
Memnuniyet Anketi, Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Anketi, Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyet
Anketi, Ogrenci Isleri Memnuniyet Anketi, Kantin Hizmetleri Memnuniyet Anketi, Diger Hizmetlere
Yonelik Memnuniyet Anketi) yapilmasinin uygun olduguna ve uygulanabilirligi i¢in Anket Uygulama
Takvimi’nde “Uygulama Zamani” kismina “Egitim-Ogretim Y1l Gigili Yariy1l1” ibaresinin eklenmesine,
memnuniyet anketlerinin EK-1"deki giincel Gkliyle kabuliine ve alinan kararlarin Kalite Komisyonu’na
arzina,-Oy-¢eldusn/Oy birligi ile karar verilmiGtr.

Dog. Dr. Serpil TURKYILMAZ (BaGka)

Dr. Ogr. Uyesi Omer ALTINDAG (Uye)  Ogr. Gor. Biilent TURAN (Uye)

BGR SONRAKG DPLANTININ
Toplant1 Yeri: Zoom lizerinden online | Toplanti Tarihi:
toplant1
Toplant1 BaGlama Saati: Toplant1 BitiG Sati:
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) GENEL MEMNUNG¥ET OGRENCG AXETG
Degerli Ogrencimiz;

Bu anketin amact; {iniversitemizle ilgili genel memnuniyet diizeyinizi belirlemeye ¢aliGnaktir. Ankete
vereceginiz gercekei cevaplariniz tiniversitemiz kalite siireci ¢aliGnalarina katki saglayacak olup gizlilik
esaslarina uygun Gékilde degerlendirilecektir. Katkilarmizdan dolay: te(gkkiir ederiz.

Anket Hazirlama ve Degerlendirme CaliGna Grubu

R

Kayitli oldugunuz programdan memnuniyet diizeyinizi (0 -100 arasinda) liitfen belirtiniz.

Kayitli oldugunuz birimden (Enstitii/Fakiilte/YO/MY O) memnuniyet diizeyinizi (0-100 arasinda) liitfen
belirtiniz.

Yiksekogretimdeki 6grenci yaGamindan memnuniyet diizeyinizi (0-100 arasinda) liitfen belirtiniz:

Universitemizin genel hizmetlerinden memnuniyet diizeyinizi (0-100 arasinda) liitfen belirtiniz:

Universitemizde yiiriitiilmekte olan
kalite faaliyetlerinden haberdar misiniz? (Liitfen EVET [ ] HAYIR .[]
belirtiniz):

Universitemizde yiiriitiilmekte olan kalite faaliyetlerinden haberdarsaniz (Yanit EVET ise) kalite
caliGnalarindan memnuniyet diizeyinizi (0-100 arasinda) liitfen belirtiniz:

Sizce Universitemizde Covid-19 dnlemleri hangi diizeyde uygulanmaktadir (0-100 arasinda) liitfen

belirtiniz?:
ElE| 8 |sd2:|8
Universitemizde genel olarak Covid-19 énlemlerine = S| § % = = § = :
uyulmasindan, o E E s £ 8 -
) ) & = N R
> = = == =

GoriiGve Onerileriniz:

e  SARI OLARAK BELGRIGLIN SORULAR YENGEKLENM(T GR.
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OGRENCG ¢LERG MEMNUNGYT ANKETG
Degerli Ogrencimiz,
Bu anketin amac1 sizin iiniversitemizin 6grenci iGérine yonelik memnuniyet diizeyinizi belirlemektir.
Sorulara vereceginiz gercekgi cevaplar sizlere Ogrenci i(Jeri konusunda daha kaliteli hizmetler
sunmamiza yardimci olacaktir. Katkilarinizdan dolay1 teCekkiir ederiz.
Anket Hazirlama ve Degerlendirme CaliGna Grubu

= = £
= )
| 5 g |B| & |2
= = N E = >~
= »
g s £ | g | 2 g
= S 5| 2| E |E
2| = % | E|= |&
o = | 2
=
Biriminizdeki dgrenci i(eri ile ilgili taleplerimizin zamaninda
karGGlanmasindan ©) ) ) 2) (1) ©)
Biriminizdeki 6grenci i(erinin duyuru ve ilanlar ile ilgili
bilgilendirmelerinin yeterliliginden ) “) (3) 2) (1) ©)
Biriminizdeki 6grenci i(eri personelinin konusuyla ilgili yeterli
mevzuat bilgisine sahip olmasindan ©) ) 3) ) (M ©)
Biriminizdeki 6grenci i(eri ¢aliG@nlariin yaklaGmlari ve davraniG
Ghlinden o SR e @Iy e e e || o | o
Universitemiz 6grenci iQeri daire baGlanligiin web sayfasinin
ihtiya¢ duyulan bilgiler acisindan yeterliliginden ©) ) ) ) (M ©)
Genel olarak biriminizdeki 6grenci i(erinin hizmet kalitesinden %) 4) 3) 2) (1) 0)
Genel olarak uzaktan egitim sisteminden 5) 4) 3) 2) (1) (0)
Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBS) yeterliliginden 5) 4) 3) 2) (1) (0)
Ders se¢me sisteminin yeterliliginden 5) 4) 3) 2) (1) (0)

GoriiG veOnerileriniz:

e SARI OLARAK BELGRIGLEN SORULAR YENGEKLENMGTGR.
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AKADEM(K DANIEMAN MEMNUNGYET ANKETG
Degerli Ogrencimiz,

Bu anket ile kayit donemleri ve egitim- 6gretim donemi siiresince akademik daniGnaniniza iliGln
gorliiGérinizin alinmast amac¢lanmiGtr. Sorulara vereceginiz gergekei cevaplar sizlere daha kaliteli bir
akademik daniGmanlik hizmeti sunmamizi saglayacaktir. Cevaplarimiz hicbir Gkilde akademik
daniGnaniniz tarafindan goriilmeyecektir. Katkilariizdan dolay1 te(gkkiir ederiz.

Anket Hazirlama ve Degerlendirme CaliGna Grubu

= [ - &=
= = =<
5 E S ¥ | Eg| S
. g g 2 a | E=E
Akademik daniGnanimin; E = 5 o = & E
= g § E | =a | &
= | = E | E =
<o =
-Bana-veterince zaman-ayirmaktadir:
Gitiyag duyuldugunda yeterli vakit ayirmasindan ®) ) 3) @) (1 ©)
E-postalarimi yanitlamasindan ®) ) 3) ) ) ©)
Telefonla ulaGlabilmesinden ®) ) 3) @) (1 ©)
(itiyag duyuldugunda kolayca ulaGlabilmesinden ®) ) 3) @) (1 ©)
Kadermil rosincel Tod ] hilel
Ogrenciligim ile ilgili yonlendirici (yonetmelik, staj, ders segimi G |1@ e O 0
vb. ) yeterli bilgiye sahip olmasimdan
Genel olarak akademik daniGnanimdan memnunum- 5) 4 3) 2) €] (0)

GoriG veOnerileriniz:
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OGRENCG RJLUPLERGMEMNUNGYT ANKETG
Degerli Ogrencimiz,

Bu anketin amaci iiniversitemizde faaliyet gosteren 6grenci kuliiplerine yonelik memnuniyet diizeyinizi
belirlemektir. Sorulara vereceginiz gercekei cevaplar sizlere kuliipler konusunda daha kaliteli bir hizmet
sunmamiza yardimci olacaktir. Katkilarinizdan dolay1 te(gkkiir ederiz.

Anket Hazirlama ve Degerlendirme CaliGna Grubu

g £l
= = oz
= = g oy = £ °
= g 7 -H-F-E e
E g =1 = 2 o0 E
2 £ g = | =29 | €
E %) < E .2« Q é
= s M 5 = [
o =
Universitemizdeki kuliipler hakkinda yapilan bilgilendirmelerden %) 4) 3) 2) (1) 0)
Universitemizdeki kuliiplerin ¢eGtliliginden %) 4) 3) 2) (D) 0)
Kuliiplere iiye olabilme Girtlarindan G | @ G @ @O | ©
Kuliip etkinlikleri hakkinda yapilan bilgilendirmelerden %) 4) 3) 2) (1) 0)
I“I . . . . . . ] ] . ] ] S. I
Universite yonetiminin kuliiplere sagladig1 desteklerden ®) ) 3) ) (1) ©)

GoriiG veOnerileriniz:
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DUZENLENEN ETKGNIGK.ERE YONELGKMEMNUNGYT ANKETG

Degerli Ogrencimiz,
Bu anketin amaci iiniversitemizde diizenlenen etkinliklere (ders diG etkinlik, bahar Galikleri, kariyer
giinleri, konferanslar, vb.) yonelik memnuniyet diizeyinizi belirlemektir. Sorulara vereceginiz gercekei
cevaplar sizlere diizenlenen etkinlikler konusunda daha kaliteli bir hizmet sunmamiza yardimci
olacaktir. Katkilarinizdan dolay1 teCekkiir ederiz.

Anket Hazirlama ve Degerlendirme CaliGna Grubu

: £
= =<
E g E 2 Eg| 2
= gz 8| EE|~
£ 2 = = 2 55 =
< El £ = | =2 | g
= 5] 5 = = =
| = *% | E|lg |=
<o =
Universitemizde diizenlenen etkinlikler hakkinda yapilan
bilgilendirmelerden ©) ) 3) ) M ©)
Etkinlikler planlanirken dgrencilerin géri(erinin alinmasindan %) 4) 3) 2) ) 0)
Etkinliklerin okudugum alanla ilgili konularda olmasindan %) “4) 3) 2) ) 0)
Universitemizde sanatsal etkinliklerin yeterliliginden 5) @) 3) 2) €)) 0
Universitemizde kiiltiirel etkinliklerin yeterliliginden %) @) 3) 2) €)) 0
Universitemizde sportif etkinliklerin yeterliliginden %) 4) 3) 2) (1) 0)
Kapali ortamlarda etkinlik yapilan salonlarin fiziki yeterliliginden 4) “4) 3) 2) @) 0)
Kapali ortamlarda etkinlik yapilan salonlarda Covid-19 6nlemlerine
uyulmasmndan ® @ el o] o

GoriiG veOnerileriniz:
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Vemeld Vermekl s leri M . et
YEMEKHANE HGMETLERG MEMNUNGYT ANKETG

Degerli Ogrencimiz,
Bu anketin amaci sizin iiniversitemizin yemekhane ve yemekhane hizmetlerine yonelik memnuniyet
diizeyinizi belirlemektir. Sorulara vereceginiz gergekgi cevaplar sizlere hem yemek meniileri hem de
yemekhanenin fiziki koGular konusunda daha kaliteli ortam ve segenekler sunmamiza yardimci
olacaktir. Katkilarimizdan dolay: teCekkiir ederiz.

Anket Hazirlama ve Degerlendirme CaliGna Grubu

1P

5 s 5 s | % | E

= | 5 5| E|2&8|¢Z

Yomel Slorind P
Yemeklerle ilgili memnuniyet
Meniide yer alan yemeklerin uyumundan 5) 4 3) 2) €] (0)
Meniide yer alan yemeklerin ¢eGililiginden %) 4) 3) 2) (1) 0)
Menitide yer alan yemeklerin miktarindan %) 4) 3) 2) (1) 0)
Meniide yer alan yemeklerin lezzetinden %) 4) 3) 2) (1) 0)
Meniide yer alan yemeklerin sicakligindan %) @) 3) 2) €)) 0
iﬁ?irtlzgi gee; alan yemeklerin yapiminda kullanilan malzeme ) ) 3) 2) 1) 0)
Menii fiyatlarindan %) 4) 3) 2) (1) 0)
Genel olarak giinliik yemek meniilerinden %) @) 3) 2) €)) 0
Genel olarak yemeklerin hijyenik olmasindan ®) 4) 3) 2) (1) 0)
Femelsalonlarmdan-memnunivet
Yemekhane ile ilgili memnuniyet

Yemekhanedeki hizmet akiGndan ) 4) 3) 2) ) 0)
Aydimlatmasi ve havalandirmasindan ) 4) 3) 2) ) 0)
Yemekhane personelinin davraniGndan 5) @) 3) 2) €] ()
Personelin temizlik / hijyen kuralina uyumundan 5) @) 3) 2) €)) ()
Yemekhane genel temizliginden ©) & 3) ) @ ©)
Masa, ortii ve sandalyelerin temizliginden ) 4) 3) 2) ) 0)
Tabak, tepsi, ¢atal, bicak ve kaGiktemizliginden 5) 4 3) 2) €] (0)
Genel olarak yemekhane hizmetlerinden ) 4) 3) 2) ) 0)
Yemekhanede Covid-19 6nlemlerine uyulmasindan ®) @) 3) 2 (1 0)

GoriiG veOnerileriniz:
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KUTUPHANE HGMETLERG MEMNUNGYET ANKETG

Degerli Ogrencimiz,

Bu anketin amaci sizin iiniversitemizin kiitliphane ve kiitiiphane hizmetlerine yonelik memnuniyet
diizeyinizi belirlemektir. Sorulara vereceginiz gercekci cevaplar sizlere kiitiiphanenin fiziki koGular1 ve
kiitiiphane hizmetleri konusunda daha kaliteli ortam ve segenekler sunmamiza yardimci olacaktir.

Katkilarimizdan dolay1 te(ekkiir ederiz.

Anket Hazirlama ve Degerlendirme CaliGna Grubu

£ £l
= 5 =
= g 5% gz ¢
g > Q £ =
g = = = 2 55 g
2 g| £ 5 | =29 | £
= 5] < = = =
2| 2 % | E|E |=
o =
Kiitiiphane salonlariin sessizliginden %) @) 3) 2) €)) 0
Kiitiiphane salonlarinin aydinlatmasindan %) @) 3) 2) €)) 0
Kiitiiphane salonlarmin temizliginden %) “) 3) 2) 1) 0)
Kiitiiphane salonlarimin havalandirmasindan 5) @) 3) 2) €)) 0
Kiitiiphanenin ¢aliGna saatlerinden 5) 4 3) 2) €] (0)
Kiitiiphanedeki kaynak ¢eGtliligi ve yeterliliginden %) 4) 3) 2) (1) 0)
Kiitiiphane ¢aliGnlarinin tutum ve davraniGarindan 5) 4 3) 2) €] (0)
Kiitiiphanedeki self-servis hizmetlerinin (Kiosk vb.) yeterliliginden 5) 4 3) 2) €] (0)
Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden 5) 4 3) 2) €] (0)
Kiitiiphanede Covid-19 6nlemlerine uyulmasindan ®) @) 3) 2) (1) (0)

GoriiG veOnerileriniz:
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KANTGN HEMETLERG MEMNUNGET ANKETG
Degerli Ogrencimiz,
Bu anketin amac1 sizin biriminizdeki kantin ve kantin hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyinizi
belirlemektir. Sorulara vereceginiz gercekgi cevaplar sizlere kantin ve kantin hizmetleri konusunda daha
kaliteli ortam ve segenekler sunmamiza yardimci olacaktir. Katkilarinizdan dolay: te(ekkiir ederiz.
Anket Hazirlama ve Degerlendirme CaliGna Grubu

: £,
£ = =<

g E E 2| 2 g | S

£ £ > a £ =

E = et = L )En E

3 g & s | =293 | ¢

= ) < = 1) a =

| = *% | E|lg |=

<o =
Birimimizdeki kantinin {irlin ¢eGtliliginden %) 4) 3) 2) (1) 0)
Birimimizdeki kantinin temizliginden %) 4) 3) 2) (1) 0)
Birimimizdeki kantinin {irinlerinin fiyatlarindan %) 4) 3) 2) (D) 0)
Birimimizdeki kantinde satilan iiriinlerin kalitesinden %) 4) 3) 2) ) 0)
Birimimizdeki kantinin 1sinma, aydinlatmast ve havalandirmasindan %) 4) 3) 2) ) 0)
Birimimizdeki kantin personelinin davraniGndan %) 4) 3) 2) ) 0)
Birimimizdeki kantin personelinin temizlik / hijyen kuralina
wyurmundan G |l@| el o o
Genel olarak kantin hizmetlerinden %) 4) 3) 2) (1) 0)
Birimimizdeki kantinde Covid-19 6nlemlerine uyulmasindan &) 4) 3) 2) (1) 0)

GoriG veOnerileriniz:
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DGER HGMETLERE YONEL(K MEMNUNGYH ANKETG
Degerli Ogrencimiz,
Bu anketin amac1 iiniversitemizin ¢eGili hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyinizi belirlemektir.
Sorulara vereceginiz gercekei cevaplar sizlere aGgida belirtilen hizmetler konusunda daha kaliteli ortam
ve secenekler sunmamiza yardimei olacaktir. Katkilarinizdan dolay: te(ekkiir ederiz.
Anket Hazirlama ve Degerlendirme CaliGna Grubu

g £ .
= = o<

5 = E 2| 2 £ | S

£ Sl =2 a £ =

E = o] = 2 20 E

2 g| °E = | =2 | g

E d.) < = o =] ﬁ

£ = % | ElE |&

o =
Universitemizin saghk hizmetlerinden &) @) 3) 2) (1) 0
Universitemizin dinlenme ve spor tesislerinden ®) 4) 3) 2) (1) 0)
Universitemizin giivenlik hizmetlerinden ®) 4) 3) 2) (1) 0)
Kullandigimiz bilgisayar laboratuvarlarindaki arag-gerecglerden &) @) 3) 2) (1) 0
I“; . . . I ] .. ] . ] . 1
Universitemizin sundugu internet hizmetlerinden (Kablosuz vb.) ©) ) G) ) M ©)

> ] 5 | @ (3) @ | @ 0)
Universitemizin bilgi-iGem (kiitiiphaneye uzaktan eriGm “Proxy-
vekil sunucu”, 6grenci e-posta sistemi vb.) hizmetlerinden

Universitemizin-yapsm-onarim hizmetlerinden

Universitemizin bakim-onarim hizmetlerinden ©) ) 3) 2) M )
Dersliklerin fiziki koGullarindan (yeterlilik, 1s1, 1Gk vb.) ®) 4) 3) 2) (1) 0)
\]?ti;;mimizdeki dersliklerin teknolojik altyapisindan (projeksiyon ) ) 3) ?) 1) 0)
Universitemizin kongre-toplanti salonlart mekanlarindan &) @) 3) 2) (1) ()
Universitemizdeki idari personelin 6grenciye tutumundan D ) 3) 4) 5) 0)
Universitemizin temizlik hizmetlerinden D 2) 3) 4) 5) 0)
Universitemizin otopark alanlaridan @) 2) 3) 4) (5) 0)
Universitemizin fotokopi/kirtasiye hizmetlerinden @) 2) 3) 4) (5) 0)

GoriiG veOnerileriniz:
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BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI ANKET UYGULAMA TAKVIMI
Sira| Anket tiirii Aciklama Uygulayan birim Zaman
09/12/2020 tarihli ve 2020/6 no.lu kalite Anket Hazirlama ve
1 |Akademik memnuniyet anketi komisyonu karari Degerlendirme Calisma Kasim ayi
Grubu
09/12/2020 tarihli ve 2020/6 no.lu kalite Anket Hazirlama ve
2 |idari personel memnuniyet anketi komisyonu karari Degerlendirme Calisma Kasim ayl
Grubu
17/11/2021 tarihli ve 2021/14 no.lu Anket Hazirlama ve
3 |Ogrenci memnuniyet anketi kalite komisyonu karari Degerlendirme Calisma Egitim-Ogretim Yili ilgili Yariyih
Grubu
09/12/2020 tarihli ve 2020/6 no.lu kalite Anket Hazirlama ve
4 |Dis paydas anketi komisyonu karari Degerlendirme Calisma Yil boyunca uygulanabilir
Grubu
09/12/2020 tarihli ve 2020/6 no.lu kalite Anket Hazirlama ve
5 |Ogretim elemani degerlendirme anketi komisyonu karari Degerlendirme Calisma Egitim 6gretim yili ilgili yariyili son iki haftasi
Grubu
09/12/2020 tarihli ve 2020/6 no.lu kalite Anket Hazirlama ve
6 |Ders degerlendirme anketi komisyonu karari Degerlendirme Calisma Egitim 6gretim yili ilgili yariyil son iki haftasi
Grubu
23/12/2020 tarihli ve 2020/7 no.lu kalite Anket Hazirlama ve
7 |is yUku belirleme anketi komisyonu karari Degerlendirme Calisma Dénem sonu sinavlarinin bitiminde
Grubu
(3+1) isyeri uygulamasi dersi 6grencinin is 27/12/2018 tarihli ve 2018/8 no.lu kalite
8 |yerini degerlendirme anketi komisyonu karari ilgili akademik birim Gliz ve bahar dénemi egitim 6gretim dénemi sonu
(3+1) isyeri uygulamasi dersi isverenin 27/12/2018 tarihli ve 2018/8 no.lu kalite
9 |degerlendirme anketi komisyonu karari ilgili akademik birim Giiz ve bahar dénemi egitim dgretim dénemi sonu
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BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI ANKET UYGULAMA TAKVIMI

Sira

Anket tiirt

Aciklama

Uygulayan birim

Zamani

10

Uzaktan egitim slrecinin degerlendirilmesi
o6grenci anketi

21/10/2020 tarihli ve 2020/3 no.lu kalite
komisyonu karari

Acik ve uzaktan 6grenme
uygulama ve arastirma
merkezi mudurltga

Egitim Ogretim yili ilgili yariyili son iki haftasi

11

Engelli 6grencilere ait memnuniyet anketi

17/11/2021 tarihli ve 2021/14 no.lu
kalite komisyonu karari

Engelli 6grenciler birimi
koordinatorltgu

Egitim-Ogretim Yili ilgili Yariyil

12

Yabanci uyruklu 6grencilere ait memnuniyet
anketi

17/11/2021 tarihli ve 2021/14 no.lu
kalite komisyonu karari

Yabanci uyruklu 6grenciler
koordinatorltgl

Egitim-Ogretim Yili ilgili Yariyili

13

Endustriye dayal mesleki egitim uygulama ve
arastirma merkezi (EDMEM) egitim
memnuniyet anketi

25/11/2020 tarihli ve 2020/5 no.lu kalite
komisyonu karari

EndUstriye dayali mesleki
egitim uygulama ve
arastirma merkezi

Egitim bitiminde

14

Merkezi arastirma laboratuvari uygulama ve
arastirma merkezi (MARAL) memnuniyet
anketi

25/11/2020 tarihli ve 2020/5 no.lu kalite
komisyonu karari

Merkezi arastirma
laboratuvari uygulama ve
arastirma merkezi

Analiz bitiminde

15

Stirekli egitim uygulama ve arastirma merkezi
memnuniyet anketi

25/11/2020 tarihli ve 2020/5 no.lu kalite
komisyonu karari

Strekli egitim uygulama ve
arastirma merkezi
mudurlGgu

Egitim bitiminde

16

Program ciktilari degerlendirme anketi

24/02/2021 tarihli ve 2021/4 no.lu kalite
komisyonu karari

Fen Edebiyat Fakdltesi

Y1l boyunca uygulanabilir

17

Program ciktilari degerlendirme anketi

24/02/2021 tarihli ve 2021/4 no.lu kalite
komisyonu karari

Saglik Bilimleri fakultesi

Yil boyunca uygulanabilir

18

Program ciktilari degerlendirme anketi

24/02/2021 tarihli ve 2021/4 no.lu kalite
komisyonu karari

Bozliylik Meslek
Yiiksekokulu

Y1l boyunca uygulanabilir

19

Program ciktilari degerlendirme anketi

27/05/2021 tarihli ve 2021/6 no.lu kalite
komisyonu karari

TUm birimler

Y1l boyunca uygulanabilir




Evrak Tarih ve Sayisi: 18.11.2021-58922

2020 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1. Misyon ve Stratejik Amaglar

Misyon (Tum Birimler)-(birim web sayfasi/hakkimizda/misyon)
Vizyon (Tuim Birimler)-(birim web sayfasi/hakkimizda/vizyon)
Birimin stratejik plandaki hedefleri (Tum Birimler)-(birim web
sayfasi/hakkimizda/stratejik planimizda-birimimizin-sorumlulugu)
Izleme ve degerlendirme sekli (Ttim Birimler)-(birim web

sayfasi/hakkimizda//stratejik-plan-izleme-ve-degerlendirme)

Kanit Belgeler A.1:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.

kanitlar ek olarak konulacaktir.

2. I¢ Kalite Giivencesi

Birim kalite organizasyon yapist (TUm Birimler)-(kalite temsilcisi, kalite raportord,
birim kalite komisyon iiyelerinin yer aldig1 tablo)
Is akislar1 (TUm Birimler)-birim web sayfasi/hakkimizda/is akis siirecleri

Gorev tanimlar1 (tum birimler)-birim web sayfasi/hakkimizda/gorev tanimlari

Kanit Belgeler A.2:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.

kanitlar ek olarak konulacaktir.
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3. Paydas Katilim

I¢ paydas listesi (Tum Birimler)-(Tablo seklinde)

Dis paydas listesi (Tum Birimler)-(Tablo seklinde)

I¢ paydaslarla yapilan toplantilar (Ttim Birimler)-(llgili dokiimanlar kalite odalarinda
muhafaza edilecektir)

Dis paydaslarla yapilan toplantilar (Ttim Birimler)-(Ilgili dokiimanlar kalite

odalarinda muhafaza edilecektir)

Kanmit Belgeler A.3:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.

kanitlar ek olarak konulacaktir.

4. Uluslararasilasma

Uluslararasilagsma politikas (Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii)
Uluslararasilagma stratejisi (Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii)-(stratejik

plan/uluslararasilagma)

Kanit Belgeler A.4:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.

kanitlar ek olarak konulacaktir.

B. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Program tasarimi ve onay1 i¢in kullanilan taniml siirecler, (Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi)

Kurumun egitim politikas1 ve stratejik amaglari ile bunlarin uygulandigina dair
kamtlar (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig)

Varsa paydaslarin programa tasarimu siirecine katkisi, (Enstitu, Fakulte, Yuksekokul,
Meslek Yiksek Okulu)

Programlarin amaglari ve ¢iktilarinin TYYC ile iliskisi (varsa uzaktan egitim

programlarini da kapsamalidir), (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)- (ebs.bilecik.edu.tr)
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—  Program ciktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi, (Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig) (ebs.bilecik.edu.tr)

— Varsa bir dis servis saglayicidan paket dersler seklinde satin alinan ve uzaktan egitim
yoluyla sunulan derslerin, program ¢iktilar1 ve ders kazanimlariyla iliskisini giivence
altina alan uygulamalar ve kanitlar, (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

— Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfasi (Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi)-(ebs.bilecik.edu.tr)

— Ders dagilim dengesi (se¢meli-zorunlu) ve bu kapsamdaki kurum politikasi/ilkeleri,
(Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)- (ebs.bilecik.edu.tr)

— Her seviyedeki programda 6grenci is yiikii kredilerinin tanimlanmis ve paydaslarla
paylasilmis olmas1 (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)- (ebs.bilecik.edu.tr)

— Varsa uzaktan egitim yoluyla 6zellikle es zamansiz (asenkron) bicimde sunulan
derslerin 6grenci is yiikiinii giivence altina alan ek tedbirlerin olmasi (Acik ve
Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi)

—  Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlar, staj ve projeler
i¢in tanimlanmis olmasi, (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)-(ebs.bilecik.edu.tr)

— Varsa uzaktan egitim yoluyla verilmekte olan uygulama derslerinde, 6grencilerin
uygulama tecriibesine ulagsmasini giivence altina alan mekanizmalar (A¢ik ve Uzaktan
Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

— Programlarda 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina
iligskin belgeler, mekanizmalar (Enstitl, Fakilte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)

— Diploma EKi, (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

— s yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin
kanitlar (Enstitt, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yiksek Okulu)

— s yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siiregleri iceren
belgeler (Varsa uzaktan egitimle verilen uygulama derslerine ait kredilerin transferi
ve taninmasinda olusacak problemlere yonelik alinan tedbirler), (Enstitl, Fakulte,
Yiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

— Kurumun 6lgme ve degerlendirme sistemi (YOnergesi, esas usulleri, bilgi sistemi vb.),
(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig)

— Varsa uzaktan egitimle verilen derslere ait 6lgme ve degerlendirme sistemi

(Yonergesi, esas usulleri, bilgi sistemi, sinav glivenligi saglama mekanizmasi,
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6zglnlik kontrolii suiregleri vb.) (A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma
Merkezi)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanligr)

— Uzaktan egitim yoluyla yapilan 6lgme ve degerlendirmelerin gegerlik ve giivenirligini
giivence altia alan mekanizmalar ve 6zgiin uygulamalar, (Acik ve Uzaktan Ogrenme

Uygulama ve Arastirma Merkezi)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

Kanit Belgeler B.1:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.

kanitlar ek olarak konulacaktir.
2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

—  Ogrenci kabulii ve dnceki grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim,
yaygin egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler) (Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1)

—  Onceki 6grenmelerin taninmasinda égrenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina
dair belgeler, (Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri
tasimalidir.) (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig)

— Upygulamalarin tanimli siire¢lerle uyumuna ve siirekliligine iligskin kanitlar, Rektorliik
(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig)

— Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar, (Enstitu, Fakulte, Yuksekokul, Meslek
Yiiksek Okulu)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

— Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin
kriterler ve taniml1 siirecler, (Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

— Uzaktan egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve taniml siirecler (Acik ve Uzaktan

Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

—  Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere tanimli siirecler ve mevcut
uygulamalar (Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkezi Koordinatorliigii)-(Enstiti,
Fakiilte, Yuksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1)

— Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan yatay gecis, yabanci
uyruklu 6grenci sinavi (YOS), cift anadal programi1 (CAP), yandal 6grenci

kabullerinde uygulanan kriterler (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)
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—  Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek
kalmaksizin tanindigini1 gosteren belgeler, (Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici
Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir. (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)-

(Uluslararasi Iliskiler Ofisi Koordinatorliigii)

Kanit Belgeler B.2:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

— Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligskin uygulamalar, (Enstitl, Faklte,
Y uksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-

— Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim ilke, yontem ve
tekniklerine iliskin uygulamalar, (A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma
Merkezi)-(Enstitu, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yliksek Okulu)

— Disiplinler aras1 ¢alismay1 tesvik eden uygulamalar (Enstitll, Fakilte, Ylksekokul,
Meslek Yiksek Okulu)

—  Ogrenme ve 6gretme merkezi, (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)

—  Ogretim elemanlarmin dgrenci merkezli dgretim konusunda sertifika ve belgeler
(Enstitd, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-(Personel Daire Bagkanligi)

— Egiticilerin egitimi program (varsa uzaktan egitim sistemi biinyesindeki egiticilerin
egitimi modiilii) igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin
uygulamalar, (Acik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi)-(Ogrenci
Isleri Daire Bagkanlig1)

—  Ogrenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siiregler, Rektorliik
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi)

— Varsa uzaktan egitimde 6grenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan
taniml1 stirecler, (Enstiti, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-(Agik ve
Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi)-(Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1)

— Ders 6grenme c¢iktilarina ulasilip ulasilmadigin1 degerlendirmek tizere kullanilan
olgme ve degerlendirme yontemleri, (Enstitl, Fakilte, Ylksekokul, Meslek Ylksek

Okulu)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)
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— Tanmiml 6grenci geri bildirim mekanizmalar1 (Enstitl, Fakulte, Yiksekokul, Meslek
Yiiksek Okulu)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

—  Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin
uygulamalar (Enstitt, Fakulte, Ylksekokul, Meslek Yuksek Okulu)

- Ogrencilerin karar alma mekanizmalarma katilimi 6rnekleri, (Enstitl, Fakilte,
Yuksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)

—  Ogrenci damismanlik sisteminde kullanilan taniml siirecler (Enstitil, Fakiilte,
Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

— Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalari ve
taniml1 stirecler (Enstitl, Fakilte, Yiksekokul, Meslek Ylksek Okulu)-(Agik ve
Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi)-(Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1)

—  Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar (Enstitil, Fakiilte,

Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

Kanit Belgeler B.3:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

4. Ogretim Elemanlar

— Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek iizere gecerli olan tanimh
surecler, (Atama-yiikseltme kriterleri, yonetmelik, yonerge, stire¢ tanimi, rehber,
kilavuz vb. (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)-(Personel Daire Baskanligr)

— Kuruma disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim elemani se¢imi ve davet
edilme usullerinde tanimli kurallar, (Personel Daire Baskanligi)

— Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar (Enstitll, Fakuilte, YUuksekokul, Meslek Ylksek
Okulu)

— Egiticilerin egitimi uygulamalarina iligkin kanitlar, (Kapsami, verilis yontemi, katilim
bilgileri vb.) (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)-(Personel Daire Baskanlig1)

—  Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar (Ogrenci Isleri Daire

Baskanligi)-(Personel Daire Baskanligi)
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Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek tizere gecerli olan tanimh
surecler, (Atama-yukseltme kriterleri vb.) (Personel Daire Baskanligi)

Ogretim elemanlarinin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimma iliskin
kanitlar, (Enstitu, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Ylksek Okulu)

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve ddiillendirmek
tizere yapilan uygulamalar (Enstitl, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yiksek Okulu)-
(Genel Sekreterlik)

Kanit Belgeler B.4:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

5. Ogrenme Kaynaklar

Ogrenme kaynaklar1 ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, (Kiitliphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1)

Biitcede 6grencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimi (Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1)

Ogrenme kaynaklarina erisim, (Enstitil, Fakiilte, Y iksekokul, Meslek Yiiksek
Okulu)-(Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1)

Ogrenme kaynaklarina uzaktan erisim (A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve
Arastirma Merkezi)-(Bilgi Islem Daire Baskanlig1)-(K(itiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanlig)

Ogrenme kaynaklarin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu, (Ornegin,
ogrenci sayisindaki artis ile 6grenme kaynaklarindaki artis arasindaki iligki gibi)

(Genel Sekreterlik)

E-6grenme uygulamalari, (Enstitl, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-
(Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1)

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar, (Anketler vb.)
(Enstitd, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yiksek Okulu)-(Genel Sekreterlik)
Ogrenci Topluluklari olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi

Rektorluk (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi)
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— Varsa uzaktan ve ¢evrimigi 6grenci toplulugu olusturma ve yonetme siireg ve
mekanizmalar (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi)

— Ogrenci Topluluklarinin y1l igerisindeki faaliyetlerinin degerlendirilmesi (Saglik,
Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanlig)

— Yil igerisinde &grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi,
(Faaliyet tiirii, konusu, katilime1 sayis1 vb. bilgilerle) (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1)

— Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.)
sonugclari, (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1)

— Bina, tesis ve altyapilar ile yeterlilik durumu (Genel Sekreterlik)

— Tesislere erisim durumlari, (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi)

— Bina, tesis ve altyapinin kurumsal biiytime ile iliskili olarak gelisim durumu,
(Ornegin, birim sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)
(Genel Sekreterlik)

— Kurumda uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yapi,
tesis, yetkin insan kaynagi, donanim ve yazilim durumlari, (Acik ve Uzaktan
Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi)-(Bilgi Islem Daire Baskanlig1)

— Varsa uzaktan egitim siireclerinde 6grenci biligim altyapilar1 ve erisim durumlarinin
iyilestirilmesine iligskin taniml siire¢ ve mekanizmalar, UZEM ve Rektorlik
(B.LD.B.)

—  Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerle ilgili uygulamalar, (Kurullarda temsil, engelsiz
iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)
(Engelli Ogrenciler Birimi Koordinatérliigii)-(Acik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama
ve Aragtirma Merkezi)-(Enstitl, Fakulte, YUksekokul, Meslek Ylksek Okulu)-
(Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1)

— Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iligkin belgeler,
(Engelli Ogrenciler Birimi Koordinatorliigii)-(Acik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama
ve Arastirma Merkezi)-(Enstitl, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yksek Okulu)-(Bilgi
Islem Daire Baskanlig1)-(Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig)

— Engelsiz tniversite odulleri, (Engelli Ogrenciler Birimi Koordinatorliigii)-(Genel
Sekreterlik)
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Kanit Belgeler B.5:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

6. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

— Programlarin (ve varsa uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen program ve derslerin)
izlenmesi ve giincellenmesine iligkin tanimli suregler, (Enstitl, Fakulte,
Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Agik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve
Arastirma Merkezi)

— Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek
iizere kurdugu mekanizma 6rnekleri, (Yillik izleme takvimi, program ¢iktilarina
ulagma diizeyinin senato giindemine alinmasi, program basar1 diizeylerinin
izlenmesi) (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Ogrenci isleri
Daire Baskanlig)

— Programlarin yillik 6zdegerlendirme raporlar1 ve yapilan iyilestirmeler (Program
kazanimlar1 agisindan degerlendirme) (Enstitu, Fakulte, Yuksekokul, Meslek
Yiuksek Okulu)

— Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin
bilgilendirildigi uygulamalar. (Enstitu, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Y uksek
Okulu)

— Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulasilmadigini izleyen
sistemler, (Bilgi yonetim sistemi) (Enstitt, Fakilte, Yuksekokul, Meslek Yksek
Okulu)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

— Program izleme ve glincelleme ¢alismalarinin toplumsal katkisini gésteren
kanitlar, (Istihdam verileri vb.) (Enstitil, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek
Okulu)-(Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkezi Koordinatorliigii)-(Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1)

— Programin egitim amagclarina ulasip ulasmadigini, mezunlarinin ve is diinyasinin
goriislerini igerecek sekilde gosteren kanitlar, (Enstittl, Fakulte, Yiksekokul,
Meslek Yksek Okulu)-(Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkezi
Koordinatorliigii)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)

— Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle gelistirilen programlar (Enstit,
Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)
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— Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle programlarda yapilan
iyilestirmeler (Enstitl, Fakilte, Yiksekokul, Meslek Yiksek Okulu)

— Akreditasyon ¢aligmalarinin tesvik edildigine iliskin tanimli siiregler,
uygulamalar (Enstitii, Fakulte, Yiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1)

— Program akreditasyonu (Enstitu, Fakilte, Yuksekokul, Meslek Yiksek Okulu)

— Mezun izleme sistemi, (Enstitu, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-
(Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkezi Koordinatorliigii)-

— Mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyi,
(Enstitii, Fakiilte, Yiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Mezun Ogrenciler ve
Kariyer Merkezi Koordinatorligii)

— Mezun izleme sistemi kapsaminda gergeklestirilen iyilestirme uygulamalari
(Enstitii, Fakiilte, Yiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Mezun Ogrenciler ve

Kariyer Merkezi Koordinatorligii)

Kanit Belgeler B.6:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi
- Arastirma politikasi (Strateji Gelistirme Daire Baskanlig)
- Arastirma stratejisi ve hedefleri (Strateji Gelistirme Daire Baskanligr)

- Egitim-6gretim programlarinda arastirma politikasinin uygulanmasina iliskin kanitlar
(Enstittl, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Ylksek Okulu)

- Arastirma gelistirme siirecinde paydas katilimina iliskin kanitlar (Arastirma
Merkezleri)(Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii)

—  Arastirma performans gostergeleri (Akademik Veri [zleme ve Degerlendirme
Koordinatorliigii)-(Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatorliigii)

— Kuruma 6zgu anahtar performans gostergeleri (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)
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Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi (Arastirma
Merkezleri)(Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii)

Aragtirma faaliyetlerini yiiriiten birimler (Arastirma Merkezleri)(Teknoloji Transfer
Ofisi Koordinatorliigii)

Kalkinma hedefleriyle uyumlu arastirma faaliyetleri (Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1)

Kanit Belgeler C.1:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

2. Arastirma Kaynaklari

Arastirma-gelistirme altyapisi ve gelisimi (Genel Sekreterlik)
Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)
Oncelikli arastirma alanlarina ayrilan biitge (Strateji Gelistirme Daire Baskanligr)

Arastirma-gelistirme kaynaklarinin etkin kullanim1 saglayan uygulamalar (Arastirma

Merkezleri)

Arastirma ¢ergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel) (Arastirma
Merkezleri)-(Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii)-(Enstitu, Fakulte,
Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)

I¢ kaynaklar (Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii)
I¢ kaynaklarin birimler aras1 dagilimi (Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatdrliigii)
Dis kaynaklar (Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi)

Di1s kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler (Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1)

Destek birimler ve ¢aligmalarina iligkin kanitlar (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)-

(Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii)
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Doktora programlari (Lisansiistii Egitim Enstitiisii)-(Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)

Post-doc programlara iliskin uygulamalar (Enstitt, Fakulte, Yuksekokul, Meslek
Yiuksek Okulu)

Kanit Belgeler C.2:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

3. Arastirma Yetkinligi

Yiikseltme ve atanma kriterleri ve uygulamalar1 (Personel Daire Baskanligr)

Egitimler (Enstitll, Fakuilte, Ylksekokul, Meslek Yliksek Okulu)-(Personel Daire
Baskanlig1)

Egitim kazanimlar (Enstitl, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yiksek Okulu)-(Personel
Daire Baskanlig1)

Kurumun dahil oldugu arastirma aglari (Enstitll, Fakulte, Ylksekokul, Meslek Yliksek
Okulu)-(Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii)-(Kitiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanlig)

Ortak arastirmalardan {iretilen ¢alismalar (Enstitu, Faklte, Yuksekokul, Meslek
Yiiksek Okulu) -(Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii)-
(Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii)-(Teknoloji Transfer Ofisi

Koordinatorligii)

Kurumun ortak programlari1 ve arastirma birimleri (Enstitl, Fakulte, Ylksekokul,
Meslek Yiksek Okulu)-(Arastirma merkezleri)

Kanit Belgeler C.3:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.

kanitlar ek olarak konulacaktir.
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4. Arastirma Performansi

— Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gegerli olan
tamim siiregler (Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii)

— Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve
odiillendirmek tizere yapilan uygulamalar (Genel Sekreterlik)

— Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar (Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii)

— Kurumun aragtirma ve gelistirme performansini izlemek tizere kullandig1 kanitlar
(Universite siralamalari, kurumsal dis degerlendirme raporlari vb.)(Akademik Veri

Izleme ve Degerlendirme Koordinatdrliigii)

— Arasgtirma biitce performansini izlemeye iligskin tanimli siiregler ve uygulamalar
(Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1)

— Biitce dagilimi (Strateji Gelistirme Daire Baskanligr)
— Yillar itibariyla degisim (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)

Kanit Belgeler C.4:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

- Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi (Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1)

- Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi (Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig1)

- Bilgi ve teknoloji transferleri (6zel sektore ve kamu kurumlarina yapilan arastirma
ve danigmanlik hizmetleri, projeler, uzmanlik paylasimlari) (Enstitl, Fakilte,
Yiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii)

- Girigimcilik (Enstitu, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-(Teknoloji
Transfer Ofisi Koordinatorliigii)
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- Fikri mulkiyet ve patentler (Enstitu, Fakdlte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)
(Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii)

- Ozel sektore ve kamu kurumlarina sunulan laboratuvar hizmetleri (Enstitil, Fakiilte,
Yuksekokul, Meslek Yiksek Okulu) (Labaratuvar hizmeti veren aragtirma merkezleri)

Kanit Belgeler D.1:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklari
- Mali kaynaklar (Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi)
- Fiziksel kaynaklar (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)
- Insan kaynaklar1 (Personel Daire Baskanligi)

Kanit Belgeler D.2:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

3. Toplumsal katki performansi
- SEM yillik egitim saati (Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi)
- Yillik egitim alan kisi sayis1 (Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi)

- EDMEM vyillik egitim saati (Endiistriye Dayali Mesleki Egitim Uygulama Ve
Arastirma Merkezi )

- Yillik egitim alan kisi sayis1 (Endiistriye Dayali Mesleki Egitim Uygulama Ve
Arastirma Merkezi )

- Toplumsal katki faaliyeti alan katilimcilarin memnuniyet orani (% olarak) (Enstitd,
Fakiilte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-(Aragtirma Merkezleri)

- Yasam boyu 6grenim-egitim kapsaminda ¢alisanlara ve 6grencilere yonelik faaliyet
(tez, proje, etkinlik, egitim, sertifika programi vb.) sayis1 (Enstitu, Fakulte,
Yuksekokul, Meslek Yiksek Okulu)-(Arastirma Merkezleri)

- Yasam boyu 6grenim kapsaminda topluma yonelik faaliyet (kurs, sertifika programi,
seminer, tez, proje, etkinlik vb.) sayis1 (Enstitu, Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yuksek
Okulu)-(Arastirma Merkezleri)
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- Universitemizce diizenlenen ulusal kongre ve sempozyum sayis1 (Enstitil, Fakiilte,
Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-(Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi)

- Universitemizce diizenlenen ulusal ve yerel konferans, seminer, panel say1s1 (Enstiti,
Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yiksek Okulu)-(Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligi)

- Universitemizce diizenlenen ulusal ve yerel sergi, defile ve diger gdsteri sayisi
(Enstitu, Fakdlte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-(Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligi)

- Universitemizce diizenlenen uluslararasi konferans, seminer, panel sayis1 (Enstit,
Fakailte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-(Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1)

- Universitemizce diizenlenen Uluslararas1 kongre ve sempozyum sayis1 (Enstiti,
Fakiilte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-(Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1)

- Universitemizce diizenlenen uluslararasi sergi, defile, konser ve diger gdsteri say1s1
(Enstitu, Fakdlte, Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-(Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1)

- Universite tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetleri sayis1 (Enstitil,
Fakulte, Yuksekokul, Meslek Yiksek Okulu)-(Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligi)

- Ogrenciler ve Ogrenci Topluluklari tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk
faaliyetleri sayis1 (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligr)

- Topluma yonelik yapilan kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler (Enstitu, Fakdlte,
Yuksekokul, Meslek Yuksek Okulu)-(Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1)

- Endiistriye dayali mesleki egitim uygulama ve arastirma merkezi egitimi
memnuniyet oran1 (EDMEM)

- Merkezi arastirma laboratuvari uygulama ve arastirma merkezi memnuniyet orant
(MARAL)

- Siirekli egitim uygulama ve arastirma merkezi memnuniyet orani (Stirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi)

Kanit Belgeler D.3:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.
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E. YONETIM SiSTEMIi
1.Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

- Birim organizasyon yapisi (TUm birimler)-(birim web sayfasi/hakkimizda/6rgiit
yapisi)

- Yetki ve sorumluluklar (Tum birimler)-(birim web sayfasi/hakkimizda/yetki gorev
ve sorumluluklar)

Kanit Belgeler E.1:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

2. Kaynaklarin Yonetimi
- Personel alimlarinda kurallar (Personel Daire Baskanligi)

- Yetkinliklerin artirtlmasi verilen egitimler (Enstitt, Fakulte, Yuksekokul, Meslek
Yiksek Okulu)-(Personel Daire Bagkanligi)

- Memnuniyet anketleri (TUm birimler)
- Gelir - gider tablolar1 (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)

Kanit Belgeler E.2:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

3. Bilgi yonetim sistemi
- Bir yi1l igerisinde tanzim edilen birim raporlar1 (TUm birimler)-(birim web sayfalari)
- Birimde kullanilan yazilimlar (TUm birimler)-(Tablo seklinde)

Kanit Belgeler E.3:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

4. Destek Hizmetleri

- Bir yi1l igerisinde yapilan satin almalar ve muayene kabuller (Enstitt, Fakilte,
Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1)
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Kanit Belgeler E.4:

Yukaridaki faaliyetlere ait toplant:1 tutanagi, rapor, anket, web sayfasi linki vb.
kanitlar ek olarak konulacaktir.

F- SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye acgik yoOnlerinin kalite giivencesi sistemi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi bagliklar1 altinda 6zet
olarak  sunulmasi  beklenmektedir. Universitemizle ilgili hazirlanmis olan ve
https://yokak.gov.tr/raporlar/ExternalReportPublic?unild=1051&termYear=2017 web
sayfasinda yayinda olan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirtilen gelismeye agik yonlerin
giderilmesi icin alinan 6nlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler
ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu acik¢a sunulmali ve mevcut durum
degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir

G- KANITLAR

Birimlerin, kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk1
ve yonetim sistemi siire¢lerindeki faaliyetlerine ait toplanti tutanagi, raporlar vb. tiim
dokiimanlarin1 hem fiziki hem elektronik (CD, flash bellek, vb.) ortamda kalite odalarinda
muhafaza ettikleri ve saha ziyareti sirasinda paylasilacaklari ifade edilmelidir.


https://yokak.gov.tr/raporlar/ExternalReportPublic?uniId=1051&termYear=2017

