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KOMiSYON KARARLARI

1. Universitemiz Uzaktan Egitim i¢ Degerlendirme Raporu’nun ekteki sekliyle kabuliine ve
Universitemiz senatosuna sunulmasina,

2. Universitemiz ARGE politikasinin ekteki sekliyle kabuliine ve Universitemiz senatosuna
sunulmasina,

3. Calisma gruplarinca birim 6z degerlendirme raporu taslaginin Kalite koordinatorliigiince 6rnek
metin olarak hazirlanmis bulunan ekli taslaga uygun bicimde 07.12.2020 tarihine kadar
hazirlanarak kalite koordinatorligine iletmelerine,

4. Birimlerce hazirlanan tim anketlerin Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubunca
degerlendirilip Komisyonumuzun onayindan ge¢mesine ve anket takvimimizde kayit altina
alinmasina,
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5. Ekteki Dis paydas anketinin kabuliine,

6. Ekteki 2020-2021 giiz yariyili uzaktan egitimde ders degerlendirme anketinin kabuliine,

7. Ekteki 2020-2021 glz yariyih uzaktan egitimde Ogretim elemani degerlendirme anketinin
kabuline,

8. Ekteki Endistriye dayali mesleki egitim uygulama ve arastirma merkezi (EDMEM) egitim
memnuniyet anketinin kabulline,

9. Ekteki Merkezi arastirma laboratuvari uygulama ve arastirma merkezi (Maral) memnuniyet
anketinin kabuliine,

10. Ekteki Surekli egitim uygulama ve arastirma merkezi memnuniyet anketinin kabuliine,
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A. Kalite Guvencesi Sistemi

Universitemizin uzaktan/karma egitim slreglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda
tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
Uzaktan/karma - - - -
egitim sureglerine
iliskin olarak;
stratejik plan
kapsaminda
tanimlanmig
misyon, vizyon,
stratejik amaglar
bulunmamaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Universitemizde uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin olarak herhangi bir
kanit bulunmamaktadir.



L::Jniversitemiz mevcut politika belgelerinde uzaktan egitim ile iliski bulunmamaktadir.
Universitemizde uzaktan egitim politikasi olarak sadece YOK’ Un 5i dersleri uzaktan egitim ile
yurutilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
Uzaktan egitim - - - -
suregclerine iligkin
olarak kurumda
tanimli herhangi
bir politika

bulunmamaktadir.

Kanit Ornekleri:

e  Bahar ve Giiz olmak {izere her donem basinda 51 derslerinin uzaktan 6gretim yoluyla
yiiriitiilmesi konusunda tliniversitemiz yonetim kurulu karar1 almaktadir.

e EK — 1: Universite Yonetim Kurulu karar.




Universitemizin uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda

tanimlanmis misyon,

vizyon,

stratejik amac¢ ve hedefleri

Performans Yénetimi yapilamamaktadir.

Olgunluk Duzeyi

bulunmadigindan,

Kurumsal

1

Kurumda uzaktan
egitim streglerine
iliskin performans bir
yénetimi uygulamasi
ve stratejik planla
uyumlu olarak
tanimlanmig
performans
gOstergeleri
bulunmamaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Birimimizde uzaktan/karma egitim siire¢lerine iliskin olarak herhangi bir kanit

bulunmamaktadir.



B. Egitim ve Ogretim

Universitemizde 2012-2013 Egitim Ogretim Yilinda Enformatik Bolim Baskanli§i tarafindan
yuratulen Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi uzaktan 6gretim yoluyla yuratalmastar. Akademik
birimlerden uzaktan &6gretim yoluyla yiritilen derslerde yasanan sorunlar ile ¢ézim 6Onerileri
istenilmis ve sistemle ilgili iyilestirmeler gergeklestiriimistir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Uzaktan Ogretim Uygulama Esaslari Yonergesi 03 Kasim 2013 tarihinde Universitemiz
Senatosunca onaylanarak yururlige girmistir. Rektoérlige Bagh Boélim Baskanliklari tarafindan
yuritiilen Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, ingilizce, Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi ve Tiirk Dili
dersleri 2013-2014 Egitim Ogretim Yili itibariyla Universitemiz Senatosunun teklifi ve
YUksekogretim Kurulu Baskanliginin onayiyla uzaktan 6gretim yoluyla yurutilmektedir.

Universitemizde Corona-19 virlls salginina kargi sireclerin etkin ve dinamik olarak
yiritilebilmesini teminen, Akademik - idari personelimiz ile dégrencilerimizin periyodik olarak
bilgilendirilmesi ve alinacak tedbirlerin tespit edilip uygulanmasini saglamak izere Yeni Korona
Viris Salgini Danisma Komisyonu olusturulmustur. Uzaktan egitim slreclerinin saglkl bir
sekilde yurutilebilmesi icin Uzaktan Egitim Degerlendirme Komisyonu kurulmasina karar
verilmis ve slire¢ bu komisyon tarafindan koordine edilmistir.

Pandemi sirecinde 2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar Déneminde Uzaktan Egitim
Degerlendirme Komisyonu toplantilarinda alinan kararlar ve akademik birimlerin yénetim
kurullarinin teklifi ve Universitemiz Senatosunun onayiyla ilk alti haftadan sonraki tiim derslerin
uzaktan dgretim yoluyla yiritiimesine karar verilmistir. 2019-2020 Egitim Ogretim Yili Yaz
Okulunda da derslerin tamami uzaktan dgretim yoluyla yiritiimis ve 2020-2021 Egitim Ogretim
Yili Giz Déneminde ise derslerin blylk bir cogunlugu uzaktan égretim uzaktan 6gretim yoluyla
yiritilmektedir. is Yeri Uygulamasi ve Staj gibi derslerin is yerinin ve ddrencinin gerekli
dnlemleri almasi sartiyla firmalarda yuritiilmesi Universitemiz Senatosunca uygun goriimastir.

Uzaktan o6gretim yoluyla yuratilen derslerin iglenisi sirasinda yasanan sorunlar akademik

birimler tarafindan Rektérlige iletiimis, Uzaktan Egitim Degerlendirme Komisyonunun énerileri
dogrultusunda diizenlemeler yapiimistir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
- Kurumda - - -
uzaktan/karma
programlarin tasarimi
ve onayina iliskin
tanimh ve sistematik
suregler
bulunmaktadir. Ancak
bu silregler tim
alanlari/programlari
kapsamamaktadir.




Kanit Ornekleri:

2012-2013 Bahar- Toplanti Kararlan ve Resmi Yazigmalar
2015-2016 Gz - Uzaktan Egitime ait Toplant) Kararlan ve Resmi Yazismalar
2019-2020 bahar uzaktan egitim yazilan
2019-2020 yaz ckulu uzaktan editim yazilan
2020-2021 goz uzaktan egitim yazilan
Perscnel Egitim Duyuru
UZAKTAN EGITIM SURECIMIN DEGERLENDIRILMES] AMKET]
Uzaktan Ogretim_gorevli_hocalar
Uzaktan Ejgretimle Ders Verme_0
Yeni Korona Virds Salgim Danisma Komisyonu (KOV- KOM)_1772016



Universitemiz uzaktan égretim siiregleri sahip oldugu égrenci merkezli egitim politikalarindan édiin
vermeden ve yiiksekodgretim yeterlilikleri gergevesinde 2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar Yariyili
ve Yaz Okulunda UZEM tarafindan 2020-2021 Egitim

Ogretim Yili Giiz Yariyilinda ise Bilgi islem Daire Bagkanhgi tarafindan yiritiimustiir.
Universitemiz senatosunun 07.10.2020 tarihli karari ile 2020-2021 Egitim ve Ogretim Yili Giiz Yaruyili
Uzaktan Egitimde Uyulacak Esaslar belilenmis olup 6élgme ve degerlendirme baglaminda ise
“pilgilendirme zaman igerisinde yapilacaktir” ifadesi yer almistir.

Bu dogrultuda, Universitemiz 17.11.2020 tarihli “Ara Sinav Bilgilendirmesi” baslikl yazi ekindeki ara
sinav bilgilendirme dokimaninda kullanilabilecek degerlendirmeler su sekilde ifade edilmigtir; sistem
Uzerinde bulunan ag¢ik uglu sorular, dogru-yanls ve c¢oktan se¢cmeli soru tiplerinin dgrenciler
tarafindan yanitlanmasiyla gerceklestirilen ¢evrim ici sinav, stire¢ degerlendirme odakl olarak ise
ddev/pdf sinav gergeklestirimesine karar verilmistir. Bununla beraber Universitemiz Turkge Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin gergeklestirdigi seviye tespit sinavi ve kur sinavlarinda ¢gevrim
ici sinavin yani sira sanal sinif teknolojisi olan Big Blue Button sistemi Uzerinden de konusma
sinavlari gerceklestirmistir.

Universitemizin Uzaktan Egitim Portal sisteminde, 6gretim elemanlarinin hem uzaktan 6gretim
faaliyetlerinde hem de degerlendirme sureglerinde kullanabilecekleri etkinlikler baglaminda
sunulmug kullanim kilavuzlari bulunmaktadir. Bu kilavuz metinlerde 06gretim elemanlari
degerlendirme bagdlaminda kullanabilecekleri araglar konusunda bilgilendirilmistir. Cevrimici olarak
sinav gerceklestirilecek olan derslerde dgdretim elemanlari

soru bankasinin kullanimi konusunda bilgilendirilmistir. Ote yandan slre¢ odakli degerlendirme
ydontemi benimseyen ogretim elemanlari iginde kilavuz metinler hazirlanmistir. Universitemizin
Olcme ve degerlendirme slreclerinde sinav guvenligi baglaminda 6grencilere rastgele sirayla soru
iletiimesi yéninde sinav kilavuzlarinda bilgilendirme saglanmistir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
- - Uzaktan/karma - -
programlarda
yeterlilik temelli 6lgme
ve degerlendirme
sisteminin tasarimi
tiim programlari
kapsamaktadir ve
tasarimin
uygulanmasindan
bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak
tasarlanan bu dlgme
ve degerlendirme
sisteminin
sonuglarinin
izlenmesi
yapilmamaktadir

Kanit Ornekleri:

EK-1 Uzaktan Ogretim Sisteminde - Kisa Kullanim Kilavuzu

EK-8 Uzaktan Ogretim Sisteminde Ogretirn Elemani icin - Sinav Hazirlama Kilavuz Taslag
&| EK-9 Uzaktan Egitim Portali - Ogretim Elemari Kilavuzlan

E| EK-11 Uzaktan Egitirn Portali - Konugma Sinavi Gardntdsd

EK-12 Uzaktan Ogretim Sisteminde Ogretim Elemani icin- Odev-Pdf Sinav Kilavuz Taslad
Uzaktan Egitim - Gz Ara Sinav Bilgilendirmesi

Uzaktan egitim faaliyetlerinde kullanilan sunuculann- Bilgi gdvenligi ve gavenilirligi
Uzaktan Egitimde Uyulacak Esaslar-5enato Karan



Onceki Ogrenmelerin Taninmasina lliskin Yénerge hazirlanmis ve Senato onayindan sonra
yurirliige girmistir. Onceki Ogrenmelerin Taninmasinda égrenci is yiki temelli krediler (AKTS)
kullaniimaktadir. 2019-2020 Egitim Ogretim yili ile 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda Onceki
6grenmelerin taninmasi icin dgrencilerimize duyuru yapilmis ancak basvuran o6grenci
olmamistir. Onlimiizdeki yillarda da basvuru duyurusu ve konuyla ilgili gerekli bilgilendirmeler
yapilacaktir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasina iligskin agik, anlasilir,
kapsaml sekilde yonetmelik ile ydnergeler bulunmakta ve tim programlarda uygulanmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
- - Uzaktan/karma -
yollarlaelde edilmis
diploma,dereceve
diger yeterliliklerin
taninmasi ve
sertifikalandiriimasin a
iliskin acik, anlasilir,
kapsamlive tutarli
sekilde tanimlanmis
kriterler ve sliregler
tim programlarda
uygulanmaktadir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanit Ornekleri:

Ders Acrna, Muafiyet ve intibak Esaslan Yanergesi
&| Intibak Ekram

0= On Lisans ve Lisans Egitirn Odretim Yonetmeligi
Onceki Ogrenmeler Yanerge

Onceki Ogrenmelerin Taninmasina iliskin Duyuru

&| Onceki Ogrenmelerin Taninmasina lliskin Duyuru-Ekran Gordntisi



Universitemizde 2019-2020 Egitim Ogretim Yili Yaz Okulu ile 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Giiz
Dénemi igerisinde derslerin farkli 6gretme yaklagimlarinin sirdiiriilmesi planlanmistir. Ogrenci-
o0gretim elemaninin es zamanli etkilesimlerinin gergeklestirildigi sanal sinif icerisindeki canli ders
uygulamasinin yani sira; dersin 6rgin egitimdeki islenisine uygun formatta 6grenci-6gretim
elemani etkilesiminin birebir telefon, SMS ve e-posta Uzerinden yapilacagi uygulamalar ve
haftalik 20 dakika video ¢ekimi gibi yaklagsimlarda planlanmigtir.

Bu baglamda ders sureclerinin video ¢gekim ile sirdurilemeyecek olan uygulama dersleri birimler
tarafindan belirlenerek “Uygulama saati icin video ¢ekimi yapilmayacak” dersler karara
baglanmistir. Bunun yani sira Lisansustli Egitim Enstitistnin doktora tez izleme, doktora
yeterlilik, doktora tez Onerisi, doktora tez savunma ve ylksek lisans tez savunma sinaviari
timiyle es zamanl ders ortaminda gergeklestiriimistir. Bu noktada Universitemiz igerisinden
katilan 6gretim elemanlari ve Universitemizin disindan katilan 6gretim elemanlar igin kisa
kullanim kilavuzu hazirlanmistir.

Universitemiz es zamanli olarak gerceklestirilecek olan canli derslerin verimli bir sekilde
islenebilmesi, 6grenci motivasyonu ve ilgisi noktasinda her ders saati icin en az 20 dakika ve en
¢cok 25 dakika canli ders gerceklestirimesine karar vermistir. Buna ek olarak &gretim
elemanlarinin dersin her haftasina uygun PDF, word, powerpoint, ses dosyasi, animasyon, video
ve SCORM vb. gibi formatlarla derslerini zenginlestiriimesi noktasinda zorunluluk getirilmistir.

Universitemiz Ogrenme Yoénetim Sistemi (OYS) olarak Genel Kamu Lisansi ile lisanslanmig
Moodle alt yapisini kullanmaktadir. Moodle sistemi icerisinde ses, video, gorsel, etkilesimli coklu
ortam materyalleri ve diger etkilesim araclari bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin égrenciler ile
etkilesimi noktasinda faydalanacaklari tartisma forumlari her dersin igerisinde otomatik olarak
tanimlanmistir. Bu sayede 6gretim elemanlari, ders etkilesimini arttirma ve ¢evrim igi 6grenme
topluluklari olusturabilme noktasinda bu etkinliklerden faydalanabilmektedirler. Ote yandan
ogretim elemanlar tarafindan sistem Uzerinde bulunan anket gibi etkinliklerde kullaniimaktadir.
Bu sayede isteyen 6gretim elemani derslerinin isleyisi baglaminda anketlerdeki verilerden
faydalanabilmektedir.

Moodle’'un 6zelliklerine ilave olarak BigBlueButton ile canh ders yapilirken de anketler
uygulanabilmekte olup derslerde ekran paylasimi ile videolar izlettirilip uygulamali dersler
gerceklestirilebilmektedir. Universite 6grencilerine (icretsiz olarak verilen Autodesk firmasinin
AutoCAD benzeri yazilimlari 6grencilere, edu.tr alan adina sahip égrenci e-postalarinin alinmasi
tavsiye edilerek Ucretsiz olarak edinilebilmektedir. Ogrenciler de derslerinde égretim elemanini
takip ederek evlerinde uygulamalari yapabilmektedir.

Universitemiz bireysel farkliik ve erisim kisitlari baglaminda ise gerceklestirilen tim canli
derslerin 6gretim elemanlar tarafindan kayit altina alinmasini zorunlu hale getirerek, canh derse
katihm saglayamayan, internet erisim sorunu yasayan ve diger erisim sorunu yasan tum
ogrenciler i¢in ders kayitlarini tekrar izleme imkani sunmustur. Yine bu baglamda internete erigimi
bulunamayan ve internet erisim talebinde bulunan 6grencilerimiz icin Yuksekogretim Akademik
Ag hakkinda bilgilendiriime saglanmistir.

Universitemiz 6gretim elemanlarinin derslerde yasayabilecekleri teknik sorunlara ¢dziim amagli
telafi kilavuzu hazirlamistir. Bu sayede kayit sorunu yasayan veya erigsim sorunu yasayan 6gretim
elemanlarinin canl ders gercgeklestirebilmesi ve derslerini kayit altina alarak tim 6grencilerin
tekrar izleyebilecekleri formata getirilmesi konusunda destekler saglanmistir. Yine bu baglamda
ogretim elemanlarinin dersleri suresince destek alabilecekleri ¢cagri merkezi kurulmus, 6gretim
elemanlari bu ¢agri merkezi hakkinda bilgilendiriimigtir. Bu sayede uzaktan egitim surecinde
dgretim elemanlarinin siire¢ boyunca desteklenmesi saglanmistir. Ote yandan 6grencilerde
sistem Uzerinde bulunan destek kaydi olusturma alanindan sorun ve Onerilerini ifade etmistirler.
Bu baglamda olusturulan tim destek kayitlarinin yaklasik %75’ine 48 saat igerisinde ¢6zim
saglanmistir.



Olgunluk Duzeyi

1 2

3

Uzaktan/karma 6gretim
sureclerinde;
uzaktan/karma egitime
uygun, aktif ve etkilesimli
ogrenci katilimini
saglayan glncel,
disiplinlerarasi
calismaya tesvik eden
ve arastirma/6grenme
ve 6grenci odakli
Ogretim yéntem ve
teknikleri uygulanmakta
ve bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde
edilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanit Ornekleri:

EK-1 Uzaktan Ogretim-Kisa Kullanim Kilavuzu
\&| EK-3.1 Uzaktan Ogretim -Ders ekran gorintiisi
\&| Ek-3.2 Uzaktan Ogretim -Ders Ekran Gariintisi
\&| EK-4 Uzaktan Ogretim- Ders Ekran Garintdsa
\&| EK-5 EBA - Internet destek talebi

EK-6 Canli Ders -Telafi Siireci

8| EK-13 Uzaktan Egitim - SMS Garantisi

Uzaktan Egitimde Uyulacak Esaslar -5enato Karan




Universitemizde gesitlendiriimis dlgme ve degerlendirme yaklagimlari kullaniimaktadir.
Kullanilan Moodle Ogrenme Yénetim Sistemi igerisinde acik uglu sorular, dogru-yanlis ve goktan
se¢cmeli soru tiplerinin 6grenciler tarafindan yanitlanmasiyla gergeklestirilen gevrim igi sinav,
sure¢ degerlendirme odakli olarak ise 6dev/pdf sinav gergeklestirimesine karar verilmistir. Bu
gibi farkli segenekler ile 6gretim elemanlarinin derslerine uygun d6lgme ve degerlendirme
yontemine kullaniimasi ydnunde esneklik saglanmaktadir. Bunun yani sira her 6grencinin gunde
en fazla iki sinava girebilecedi bir ara sinav programi olusturulmustur.

Ogrenme Yoénetim Sistemi igerisinde bulunan tim sinav 6geleri 6Jretim elemanlarinin
kullanimina sunulmus, agik ug¢lu sorular, dogru-yanhs ve ¢oktan se¢meli soru tipleri hakkinda
kilavuzlar hazirlanmistir. Bunlara ek olarak farkli birim ve programlarin ihtiyaglari dogrultusunda
da farkli soru tipleri de kullanilmig, bu gibi soru tiplerinde de destek birimi tarafindan ¢agn
merkezi yoluyla gerceklestirilen destekler saglanmistir. Ogretim elemanlari derslerinin
degerlendiriimesinde dnemli gérdikleri, konusma becerilerinin degerlendirilmesi gibi konularda
sanal sinif teknolojisi Gzerinden 6grencileriyle randevular gergeklestirerek konusma sinavlari
gergeklestirebilmiglerdir. Bu baglamda Universitemizin uygulamis oldugu o6lcme ve
degerlendirme yaklasimi, 6gretim elemanlarinin belirledidi ders kazanimlarina uygun olarak
cevrim ici sinav, sure¢ de@erlendirme odakli ddev/pdf sinav ve sanal sinif igerisinde
gerceklestirilen sinavlar ile genis bir yelpazeye sahiptir.

Akademik birimlerdeki bolimlerin 6zelliklerine gore 6lgme degerlendirme kriterleri uygulanmasi
yoninde kararlar alinmis ve Universite Senatosunca onaylanmistir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
- - Uzaktan/karma - -
programlarda
odgrenci merkezli
olgme ve
degerlendirmeye
iliskin uygulamalar
vardir ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
olgme ve
degerlendirme
sisteminin
sonuglarinin
izlenmesi
yapilmamaktadir.




Kanit Ornekleri:

AIIT 16933

Basan Degerlendirme Kriterler yd ylksekokulu 26072
Ders Degerlendirme Kriterleri G5F 27253

Ders Degerlendirme Olgitleri [IF 26217

EK-T Ara Sinav Bilgilendirmesi 27903

EK-2 Sinav Hazirlama Kilavuz Tasladn

\&| EK-9 Ogretir Elemani Kilavuzlan

|8 EK-11 Konusma Sinawvi Garintisii

FEF Ders Degerlendirme Kriterleri 26745

Genel sekreterlik Sinav Tarihlen 12093

LEE Uzaktan Egitirn Yapilacak tez sinavlan 22712
OIDB Uzaktan Egitim Bitinleme sinavi ilani 15261
OIDB Uzaktan Egitim Sinavlan 12718

Senato 239-10 9418

Senato 242-5 10749

Senato 244-3 12727

Senato 244-4 12746

Senato 257-4 23524

Senato 259-2 24943

Senato 261-127213

Senato 261-3 27001

Senato 262-2 27221

UEDK 16072020 karar 13

LUEDK Toplant kararlan 22082020-11

UZAKTAN EGITIM SURECININ DEGERLENDIRILMESI ANKETI
Uzaktan Ogretim 10940

Uzaktan Ogretim 14528

Yaryill Sonu Sinavlan 12127



Ogrencilerle ilgili memnuniyet anketi seklindeki geri bildirimler (iniversitemiz rektérliigi
tarafindan ylirtitilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
- - Uzaktan/karma egitim - -
sureglerinde égrenci
geri bildirimleri (ders,
dersin 6gretim
elemani, uzaktan
egitim ortami, diploma
programi, hizmet ve
genel memnuniyet
seviyesi, vb.) sistematik
olarak (her yariyil ya da
her akademik
yilsonunda)
alinmaktadir. Ancak
alinan geri bildirimler
iyilestirmeye yonelik
karar alma sureglerinde
kullanilmamaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Universitemiz Rektérliigi tarafindan yapilan memnuniyet anketleri.



Universitemiz UZEM birimi tarafindan uzaktan editim sisteminin kullanimina yénelik gevrimigi
egiticilerin egitimi yapilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
- - Uzaktan/karma - -
egitim sureglerinde
yer alan 6gretim
elemanlarinin
Ogretim yetkinligini
gelistirmek Uzere
uygulamalar vardir
ve bunlar tim
birimleri
kapsamaktadir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapiimamaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Ek-—1: UZEM birimi tarafindan egitim verilen personel listesi



Universitemiz uzaktan karma egitim programi ve YOK’ (in 5i derslerinde agik kaynak kodlu bir
6grenme kaynagi olan Moodle ve BigBlueButton altyapilarinin kendi ihtiyaglari dogrultusunda
UZEM birimi tarafindan yenileyerek kullaniimaktadir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
- - Kurumun
uzaktan/karma
egitim-ogretim
faaliyetlerini
stirdiirebilmek icin
uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynaklar1 birimler
arasi denge
gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu
kaynaklarin
kullanimina yonelik
sonuclar
izlenmemektedir.

Kanit Ornekleri:

e ders.bilecik.edu.tr (Uzaktan egitim sistemi web sayfasi)

e uzem.bilecik.edu.tr (YOK 5i dersleri uzaktan egitim sistemi)



Universitemizde uzaktan egitim uygulamalari igerisinde dzel egitime muhtag bireyler igin gerekli
tedbirler alinmaktadir. Tim bu siregler Engelli Ogrenciler Birim Koordinatérliigi tarafindan
koordine edilmekte ve akademik birimlere gerekli destek saglanmaktadir. 2019 yilinda
Universitenin bes birimi, 2020 yilinda ise Universitenin sekiz birimi mekanda erisilebilirlik
alaninda 6dil almaya layik goriimastir. Yiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan diizenlenen
Engelsiz Universite Odullerinde 8 Turuncu Bayrak 6duline layik goérilen Universitemiz 116
Universite arasinda 2’nci sirada yer alarak blytk bir basari gdstermistir.

Universitemizde engelsiz egitim igin ve engelli dgrencilerin akademik birimlerde karsilastigi idari
ve fiziksel ihtiyaclari ile sosyal ve akademik alanlarla ilgili ihtiyaclarinin ve sorunlarinin tespit
edilmesi, birimdeki engelli 6grencilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla uygulamalarin tim
birimleri kapsayan bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in tim egitim veren akademik
birimlerimizde engelli birim temsilcileri/sorumlulari gérevlendiriimistir.

Universitemizde gérev yapmakta olan tim 6égretim Uye ve elemanlarina hem Universitemiz yiiz
ylize egitim esnasinda uyulmasi gereken Universitemiz Engelli Ogrenciler Egitim-Ogretim ve
Sinav Uygulama Esaslari ile Yiksek Ogretim Kurumu'nun (YOK) uzaktan egitim slrecinde
YOK’Un uzaktan egitim sirecinde engelli grenciler icin gerekli tedbirlerin alinmasi yéniindeki
ilgili yazisi EBYS sistemi Uzerinden génderilerek bilgilendirmeler saglanmigstir. Bu esas, usuller
ve kararlar dogrultusunda uygulamalar gerceklestirimektedir.

Tam birimleri kapsayan engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalarinin sonuglarinin izlenmesi
igin Universitemiz engelli dgrencilerine uygulanmak tizere memnuniyet anketleri diizenlenmigtir.
Bunun disinda Universitemiz Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigli sayfasinda 6grencilerin
talep ve gereksinimlerini bildirebilmeleri i¢in formlar bulunmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
- - Engelsiz - -
uzaktan/karma
egitim
uygulamalari tiim
birimleri
kapsamaktadir.
Ancak bu
uygulamanin
sonuclarn
izlenmemektedir.




Kanit Ornekleri:

2019 _yili_ocdul_alan_universiteler

Egitim Ogretim Komisyonu Kararlan 1215

EK -1 26984

Engelli O§r Mem Anketi

Engelli Ogrenciler Egitirn Ogretim Sinav Uygulama Esaslan 7708
Engelli Ogrenciler Egitim Ogretim Sinav Uygulama Esaslan 34297
Engelli Ogrenciler Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulama Esaslan 5474
Engelli Ogrenciler Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulama Esaslan 5780
Engelli Ogrenciler Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulama Esaslan 6031
Engelli Ogrenciler Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulama Esaslan hk. 5512
Engelli®grencilerEgitim-OgretimveSinavllygulamaEsaslar 7218
M| Engelsiz Universite 2020

Engelsiz Universite 2020

Gazete Haberleri

Garevliendirme yazisi 23242

Senato 151-5 7869

UzaktanOgretimdeEngelliOgrenciler 10387

YOK yazisi 1659



Rehberlik, 6grencilerimizin Universite hayatina ve yeni durumlara alismalari, etkili ve planh
calisma becerileri gelistirmeleri, is yasamina ve meslege hazirlanmalari konularinda destek
olmanin yani sira 6grencinin bireysel ve sosyal gelisimi, yasayabilecekleri ailevi, duygusal ve
kisisel sorunlara da yardimci olmaya calismaktadir. Bu kapsamda Universitemiz 6grenci ve
personeline ydnelik olarak, COVID-19 pandemisi sirecinde karsilasilan psikososyal sorunlar ve
bu sorunlarin ¢géziimiine yonelik Psikososyal Destek Hatti olusturulmustur.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
- - Kurumda -
uzaktan/karma
egitim
hizmetlerine
uygun nitelik ve
nicelikte rehberlik,
psikolojik
danismanlik ve
kariyer hizmetleri
tim birimleri
kapsayacak sekilde
saglanmaktadir.
Ancak bu
uygulamanin
sonuclarn
izlenmemektedir.

Kanit Ornekleri:

e http://w3.bilecik.edu.tr/sks/2020/05/06/psikososyal-destek-hatti-devreye-alinmistir/



Programlarin izlenmesi ve glincellenmesine iligkin ydnergeler hazirlanmig, Senato onayindan
sonra yuarurlige girmis ve ihtiyaglar dogrultusunda guncellemeler yapilmistir. Pandemi
surecinde i¢ ve dis paydaslarla goérismeler yapillamamis nacak online goérismeler
planlanmaktadir. Birim ve program sorumlularina sdregle ilgili bilgilendirme toplantilan
dizenlenmektedir.

Mezun izleme sistemi kurulmasiyla ilgili Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkezi galigmalar
yapmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
Uzaktan/karma - - - -
program giktilarinin
izlenmesine ve
glincellenmesine
iliskin herhangi bir
mekanizma
bulunmamaktadir.

Kanit Ornekleri:

Ders Plani Hazirlama, Uygulama ve Intibak Esaslan Yanergesi



E. YOnetim Sistemi

Universitemizde uzaktan egitim sisteminin slire¢ yonetimi hazirlanan yardimci klavuzlar ve
UZEM portal ile yaratulmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
- - Uzaktan/karma egitime - -
iliskin slregler tim
birimleri ve alanlari
kapsayacak sekilde
tanimlanmistir ve tim
uygulamalar siregler
dogrultusunda
gerceklestiriimektedir.
Ancak slreg performans
sonuglari izlenmemekte
veya slire¢ performans
sonuglari karar
almalarda
kullaniimamaktadir.

Kanit Ornekleri:

o http://w3.bilecik.edu.tr/ue/kilavuzlar/ogretim-elemani/
¢ http://w3.bilecik.edu.tr/ue/kilavuzlar/ogrenci/
o https://ders.bilecik.edu.tr/login/index.php



Uzaktan egitim faaliyetlerinde kullanilan sunucularin tamami kurum blnyesinde bulunan veri
merkezinde barindiriimaktadir. Kurumun istihdam ettigi personellerin disinda kurum disindaki
kisi veya kuruluslar tarafindan midahale edilmemektedir. Sunucularin tamami kurumun
glvenlik duvan tarafindan erisim denetimine tabi tutulmaktadir. Kurumumuzdaki tim
sunucularin yénetiminden sorumlu olan Bilgi islem Daire Bagkanhdi 1SO27001-2013 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir. Uzaktan egitim sistem igerisinde kullanilan
yazihmlarin tamami (Moodle, Big Blue Button vb.) acik kaynakli yazilimlar olup, yazihmlarin son
surimleri kullanilmaktadir. Bu yazihmlarin glvenlik glincellestirmeleri olarak takip edilmektedir.

Universitemizin uzaktan egitim faaliyetlerinin yUritildigu web sitesi ders.bilecik.edu.tr'dir. Bu
web sitesine kullanici girisi, Uretilen entegrasyon yazilimi ile sadece Universite akademik
personel ve 6grencilerine agik durumdadir. Moodle sitemi igerisinde misafir kullanicilarin giris
izni pasif durumda bulunmaktadir. Uygulamalarda, aktif dizin yapisi Gzerinden kullanici adi ve
parola dogrulamasi yapilarak islem yapilmaktadir. Kullanici hesaplari, uygulama yoéneticileri
tarafindan tanimlanan yetkiler gcercevesinde iglem yapabilmektedir. Bu yetki ve sinirlandirmalar
cercevesinde akademik personel ve dgrenciler farkli 6zellikler bulunmaktadir. Bilgi guvenligi
baglaminda akademik personellerin kisitlanan 6zellikleri su sekildedir; sitedeki tim mesajlari
oku, konuk erisim &érneklerini yapilandirma, derse kullanici ekle/sil, konuk erisim &érneklerini
yapilandirma, cevrim igi kullanicilar listesine gbzat olarak siralanmaktadir. Bilgi guvenligi
baglaminda kisitlanan 6grenci 6zelligi ise g¢evrim ic¢i kullanicilarin listesine gbzat olarak
belirlenmistir. Bunun yani sira sistem Uzerinde bulunun tiim kullanici rollerinin (admin, akademik
personel ve 6grenci) log kayitlari yasal ¢cergeve ve sinirlar iginde barindiriimaktadir.

Kurumun genelinde KVKK calismalari gerceklestirimektedir. Bu baglamda uzaktan egitim
suregleri de yasalara uygun ¢ercevede danismanlik saglanan hukuk firmasi ile dederlendirilmis
ve toplantilar gerceklestirilmistir. Universitemizin Uzaktan Egitim Uygulama Esas ve isleyis
Yonergesi uyarinca uzaktan 6gretim yontemi ile verilecek derslere ait tim igeriklerinin tamami
telif hakki Universite tiizel kisiligine aittir. Bunun yani sira uzaktan egitim sistemindeki kullanicilar
icin olusturulan destek ara yuzinde tim paydaslarin sorun, dneri ve istekleri takip edilmektedir.
Geri bildirimler ¢cercevesinde gerekli dlizenlemeler gergeklestiriimektedir.

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
Uzaktan/karma
egitim siiregleri
icerisinde bilgi
glivenligi ve
glivenirliginin
saglanmasina
yonelik
uygulamalar
sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem sonuclarn
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.




Kanit Ornekleri:

o http://w3.bilecik.edu.tr/bilgiislem/2018/11/28/is027001-bilgi-guvenligi-yonetim-sistemi-sertifikasi-alinmistir/
e https://ders.bilecik.edu.tr/
e http://uedestek.bilecik.edu.tr/



J Yuksekogretim
Kalite Kurulu

] yokak@yokak.gov.ir y #ykalitekurulu

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanhg:
Universiteler Mah. 1600 Cad. No:10 06800
Bilkent Ankara-Turkiye




AR-GE POLITIKAMIZ

» Yenilik¢i ve girisimci aragtirmalart destekleyerek, bilim ve teknolojinin
gelismesine ulusal ve uluslararasi diizeyde katki saglamak

» Basta bolgesel olmak iizere Ulusal diizeyde sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
arastirma-gelistirme yapma politikasini gelistirmek ve arastirma altyapis1 destekleri

konusunda farkindalik olusturmak

» Arastirma ve gelistirme siire¢ ¢iktilarini ekonomik faydaya doniistiirerek, bolgesel
ve ulusal kalkinmaya yonelik farkindalik olusturmak

> Universitemizde tematik alanlardaki ¢alismalari tesvik etmek
» Arastirma kadrolarinin yetkinligini arttirmak/tesvik etmek

» Arastirmact potansiyelini gelistirme deste§i kapsaminda, {iniversite mali
kaynaklarin1 performansa dayal1 etkin kullanimin1 saglamak

» Uluslararasi nitelikte bilimsel yayin ve patent/faydali model sayisin1 arttirmak

» Sanayi/Sektor isbirliklerinin kurulmasmi ve giiclendirilmesini saglayarak
arastirmacilar1 Ar-Ge projelerine teknokent faaliyetlerine tesvik etmek

» Disiplinler aras1 aragtirmay1 tesvik etmek
» Ar-Ge proje pazar etkinliklerini tegvik etmek

» Merkezi Arastirma Laboratuvart (MARAL) kullaniminin tegvik politiklar: ile
ogretim tiiyeleri tarafindan kullanimini artirmak

> Ogretim iiyelerinin yapacagi yayimlar konusunda 6diil tabanl tesvikleri gelistirmek
» Nitelikli doktoralt mezun sayisini artirmak

» Toplumsal fayda saglayacak sosyal girisimcilik ve oOgrenci girigimlerinin
desteklenmesi



BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
(Akademik birimin adi yazilacak)

2020 YILI
BiRIM OZ DEGERLENDIRME RAPORU
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BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER
1. fletisim Bilgileri

Yonetim

Adi-Soyadi

Unvani

fletisim Bilgileri
Telefon: 0228 214

Mail: @bilecik.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Birimin kisa tarihgesi

Toplam &grenci sayist

Akademik ve idari ¢alisan sayilari
Altyap1 durumu

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon,
Vizyon,
Degerler
Hedefler

A. KALITE GUVENCESI SiSTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birimin stratejik plandaki hedefleri,
Izleme ve degerlendirme sekli,
Egitim 6gretim politikasi
Arastirma gelistirme politikasi
Toplumsal katki politikasi
Yonetim sistemi politikasi
Uygulanan anketler

Konu baghig ile ilgili birimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasimlar

Kanit belgeler:

- Stratejik planda amaclarin gerceklestirilmesinden sorumlu birimler
- Stratejik plan izleme ve degerlendirme raporu

- Uygulanan anket 6rnegi
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2. i¢ Kalite Giivencesi

Birim Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi

Boliim kalite komisyonu iiyeleri

Kurul kararlar

Is akiglarina ait bilgiler

Konu baghg ile ilgili birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasimlar

Kanit belgeler:
- Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu Ve Calisma Gruplar Usul Ve Esaslar

- Toplant1 tutanaklar1
- Is akis semalar
- Diger kanitlar

3. Paydas Katilimi

I¢ paydas listesi

Dis paydas listesi

Karar alma siireclerinde paydas temsiliyeti

Mezunlarla iliskiler

I¢ paydasglarla yapilan toplantilar

Dis paydaslarla yapilan toplantilar

Konu baghg ile ilgili birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasimlar

Kanit belgeler:
- Toplant1 tutanaklari

- Diger kanitlar

4. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma politikas1
Uluslararasilasma stratejisi
Konu baghigi ile ilgili birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasimlar

Kanit belgeler:
- Toplant1 tutanaklari
- Diger kanitlar
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Degerli Paydasimiz;

Universitemizin mevcut durumunu daha iyi analiz edebilmek, dis paydaslarimizin beklenti ve Onerilerini
belirleyebilmek i¢in goriis, beklenti ve Onerilerinize ihtiya¢ duymaktayiz. Anketimize katilarak yapacaginiz
degerlendirmeler bir biitiin olarak ele alinip iiniversitemiz kalite yonetim sisteminin gelistirilmesine ve
tyilestirilmesine katki saglayacaktir. Bu anlamda komisyonumuz belli periyotlarda siz degerli paydaslarimizin
goriislerinin alinmasina ayrica 6nem vermektedir. Sizlerden gelen tiim verilerin degerlendirilmesi gizlilik
ilkelerine uyularak yapilacaktir. Ger¢ege en uygun sekilde, ictenlikle ve samimiyetle vereceginiz yanitlarla
iiniversitemize saglayacaginiz 6nemli katki ve destekleriniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI DIS PAYDAS
BEKLENTiI VE MEMNUNIYET ANKETI

1. Kurum/Kurulus Tiirii:
Devlet Universitesi
Vakif Universitesi
Diger Kamu Kurulusu

0

U

0

[ Yerel Yonetim Birimi
1 Meslek Orgiitii

[ Sirket

[J Sivil Toplum Kurulusu
[0 Diger (Liitfen belirtiniz.)

2. Birimi ve Unvani: (Cevaplanmasi zorunlu degildir.)

3. Bilecik Seyh Edebali Universitesi’ nden paydas olarak ne kadar memnunsunuz?
0 Cok Memnunum [ Memnunum [J Kararsizim [ Memnun Degilim  [J Hi¢ memnun Degilim

4. Bilecik Seyh Edebali Universitesi birimleri ile iletisim diizeyinizi liitfen belirtiniz:

Higbir
zaman Bazen | Her zaman
(1) @ (3)
Rektorliik
Fakiilteler
Enstitiiler

Yiiksekokullar/Meslek Yiiksekokullar
Uygulama ve Aragtirma Merkezleri

Personel Daire Bagkanligi

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi




Hukuk Miisavirligi

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Basin, Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii
Ik Yardim Egitim Merkezi Miidiirliigii
Koordinatorliikler

Genel Sekreterlik

Rektorliige Bagli Boliim Bagkanliklar
Rektorliik Ozel Kalem

Diger(liitfen belirtiniz):

5. Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde iletisimde oldugunuz birimlerle ilgili memnuniyet diizeyinizi liitfen
belirtiniz: (Eger 4. Soruda bir birimle iletisim diizeyiniz “Higbir zaman” isaretlenmisse ilgili birim igin
memnuniyet diizeyi bos birakilacaktir)

Cok
Memnunum

)

Memnunum

“4)

Kararsizim

3)

Memnun
Degilim
(2)

Hig
Memnun
Degilim

1)

Rektorliik

Fakiilteler

Enstitiiler

Yiksekokullar/Meslek
Yiksekokullar

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Personel Daire Bagkanlig1

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Saghk Kiiltiir ve Spor Daire

Baskanlig1

Yapt Isleri ve Teknik Daire

Baskanligi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Hukuk Miisavirligi

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Basin, Yaym ve Halkla Iliskiler
Miidiirligii

Ik Yardim Egitim Merkezi
Miidiirligii

Koordinatorliikler

Genel Sekreterlik

Rektorliige Bagh Bolim

Baskanliklar1

Rektorliik Ozel Kalem

Diger(liitfen belirtiniz):

6. Akademik Personelimizin yaklasimindan memnuniyet diizeyinizi liitfen belirtiniz.

Cok
Memnunum

(&)

Memnunum

“4)

Kararsizim

3)

Memnun
Degilim
(2)

Hig
Memnun
Degilim

1)




Iletisim

Gilleryiiz

Yeterli bilgilendirme

Problem ¢6zme becerisi

Is sonuglandirma

Gorev ve sorumluluk bilinci

Genel degerlendirmeniz

7. lidari Personelimizin yaklasimindan memnuniyet diizeyinizi liitfen belirtiniz.

Hig
Cok Memnun Memnun
Memnunum | Memnunum | Kararsizim | Degilim Degilim
. (6] “ 3) 2 (@)
Iletisim
Giileryiiz
Yeterli bilgilendirme

Problem ¢6zme becerisi

Is sonuglandirma

Gorev ve sorumluluk bilinci

Genel degerlendirmeniz

Cok
Yiksek Yiiksek | Normal | Diisiik | Cok Diigiik
®) “4) A3) 2) (@)

Egitim 6gretim

Aragtirma geligtirme

Bilimsellik

Bilgi ve deneyim

Yenilik¢ilik

Etik degerlere baglilik

Gilvenilirlik

Paydaslarla Isbirligi

Diiriistliik

Tarafsizlik

Seffaflik

Teknik yeterlilik

Siirekli gelisme

Hizmette gesitlilik

Katilimeilik

Danismanlik

Ilgili kisilere ulagim kolayligi

Hizmette gabukluk

Beklentilere uygunluk

Hizmet kalitesi

Istihdam

Sosyo-kiiltiirel ve sportif etkinlikler

Kentlegsme ve yapilagma

Kent ekonomisine katki

Cevreye duyarlilik

Kurumsal adalet

Toplumsal yagama katki

Mevzuat degisikliklerinde
bilgilendirme

8. Universitemizin egitim 6gretim, bilimsel arastirma ve toplumsal katk faaliyetleri ile ilgili goriisiiniizii
liitfen asagidaki bashklar altinda degerlendiriniz.




9. Universitemizi/Universite personelimizi yaptigimz ortak ¢ahsmalar1 referans alarak liitfen asagidaki
bashklar altinda degerlendiriniz.

Cok
Yiiksek Yiiksek Normal Disiik Cok Diisiik
() “4) 3) 2 @)
Diiriistliik ve Giivenilirlik
Liyakat ve Adalet
Bilimsellik

Seffaf ve hesap verebilir olma

Performans odakli olma

Sonug odakli olma

Ogrenci odakli bir iiniversite olma

Yaratic1 ve elestirel fikirlere agik

olma

Yasam boyu Ogrenmeye Onem
verme

Kurum aidiyeti saglamaya 6nem
verme

Bilimsel/sanatsal faaliyetleri
tesvik etme

Sorgulayarak aragtirmaya,

elestirerek yaraticiliga 6zendirme

Egitim-6gretim  ve  arastirma-
gelistirme/ topluma katki
caligmalarinda milkkemmeli
hedefleme

Disiplinler arasi/disiplinler {istii
caligmalara 6nem verme

Izleme-degerlendirme ve siirekli
iyilestirmeye Oncelik verme

Yeni teknolojilere ve
dijitallesmeye oncelik verme

Ogrencilerin kariyer gelisimlerine
destek olma

Katilimey, igbirligine agik ve takim
caligmasina yatkin olma

Etkili iletisim ile dengeleyici ve

uzlagmaci/uzlagtirmaci bir
yOnetim anlayisina sahip olma
Cevreye duyarls; insana,

kiiltiirlere, farkliliklara saygili ve
hoggoriilii olma

Mezunlar ve diger paydaslarla
giiclii ve siirekli iligkilere sahip
olma

10. Universitemizin kaliteyi artirmaya yonelik politika ve uygulamalarim iceren, paydaslari bilgilendirmeyi
hedefleyen kalite web sitemizde yer alan raporlan takip ediyor musunuz?

| Evet | Hayir
11. Universitemiz ile ilgili bilgilere asagidaki kanallardan ne diizeyde ulasabildiginizi liitfen belirtiniz.
Kesinlikle Ulagamiyorum | Fikrim Yok Ulasiyorum | Kesinlikle
Ulagsamiyorum Ulasiyorum

Universitemizin Resmi
Internet Sitesi




Universitemizin Resmi
Sosyal Medya Hesaplar1

Sosyal Medya

Basili Medya(Gazete/Dergi
vb.)

Radyo/Televizyon

Resmi Yazigmalar

[lan Panolar

Universite Etkinlikleri

12. Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nin giiclii yon/yonlerini belirtiniz?

13. Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nin gelisime acik yon/yonlerini belirtiniz?

14. Bilecik Seyh Edebali Universitesi icin firsat olabilecek konu/konular belirtiniz?

15. Bilecik Seyh Edebali Universitesi icin tehdit olabilecek konu/konular belirtiniz?



2020-2021 GUZ YARIYILI UZAKTAN EGiTiMDE
DERS DEGERLENDIRME ANKETi
Sevgili Ogrencimiz,

Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan hazirlanan bu anket,
ogrencilerimizin almis oldugu derslere iliskin goriisleri ile daha nitelikli bir egitim 6gretim
hizmeti vermek iizere uygulanmaktadir. Ankete vereceginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek olup sonuglari, egitim Ogretim kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla
kullanilacaktir.

Degerli katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu

Uzaktan egitimle almis oldugunuz bu dersle ilgili olarak liitfen asagidaki sorular igin en uygun
secenegi belirtiniz.
5 £ £
2% | £%|2 | 2| °F
g2 =812 |2 =
Doénem basinda dersin amacinin ve igeriginin acikca @) 2) 3) | @ ®)
belirtilmesinden
Dersin iceriginin, dersin hedefleriyle uyumlulugundan (1) (2) 3) | 4 (5)
Dersin giincel drneklerle desteklenmesinden (1) (2) 3) | 4 (5)
Dersin, boliimdeki diger derslere gore yararliligindan (1) (2) 3) | 4 (5)
Dersle ilgili kaynaklara ulagma imkanindan (1) (2) 3) | 4 (5)
Ders materyallerinin dersin amacina uygunlugundan (1) (2) 3) | 4 (5)
Ders materyallerinin yeterliligi ve glincelliginden (1) (2) 3) | 4 (5)
Sinavlardaki sorularin (eger simnav 6dev seklinde yapiliyorsa @) 2) 3 | @ ®)
Odev sorularinin) agik ve anlasilabilir olmasindan
Sinav siirelerinin yeterliliginden (1) (2) 3) | @ (5)
Dersin haftalik siiresinin ders igerigi i¢in yeterli olmasindan (1) (2) 3) | @ (5)
Bu dersin uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilmesinden (1) (2) 3) | @ (5)
Bu ders ile ilgili varsa diger goriislerinizi liitfen belirtiniz:




2020-2021 GUZ YARIYILI UZAKTAN EGiTiMDE
OGRETiIM ELEMANI DEGERLENDIRME ANKETi
Sevgili Ogrencimiz,

Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan hazirlanan bu anket,
ogrencilerimizin gorigleri ile daha nitelikli bir egitim Ogretim hizmeti vermek iizere
uygulanmaktadir. Ankete vereceginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek olup sonuglari,
egitim ogretim kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla kullanilacaktir.

Degerli katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu

Ders Ogretim Elemaninin;

=
= - £ g g
§ E1ZE| 5| ¢ 4 2
B 5E[ 2| 2|5k
g2 =92 | 2] 2
Dersleri uzaktan egitim sisteminde zamaninda yapmasindan (1) (2) 3) | 4 (5)
Derslere hazirlikli gelmesinden (1) (2) 3) | 4 (5)
Ders anlatimidan (1) (2) 3) | 4 (5)
Ogrencilerin derse katilimini $zendirmesinden (1) (2) 3) | 4 (5)
Dersle ilgili sorulara cevap verme yetkinliginden (1) (2) 3) | 4 (5)
Ogrencilerle iletisiminden (1) (2) 3) | 4 (5)
Dersin stiresini etkin kullanmasindan (1) (2) 3) | 4 (5)
Derslerde anlasilabilir bir dil kullanmasindan (1) (2) 3) | 4 (5)
Soru ve elestirilere agik olmasindan (1) (2) 3) | 4 (5)
Sinif i¢i hakimiyetinden (1) (2) 3 | @ (5)
Ogrenciler arasinda farklilik gdzetmeksizin herkese soru @) 2) 3) | @ ®)
sorma ve/veya cevap verme hakki tanimasindan
Smavlari ve odevleri objektif  bir sekilde @) 2) 3 | @ ®)
degerlendirmesinden
Ders saatleri diginda erisilebilirliginden (1) (2) 3) | @ (5)
E-posta ve/veya OBS mesajlarina cevap vermesinden (1) (2) 3) | @ (5)
Soru ve elestirileri memnuniyetle karsilamasindan (1) (2) 3) | @ (5)
Sinavlari degerlendirme ve ilan etme siiresinden (1) 2) 3 | @ (®)]
Dersi dgrencinin anlayabilecegi diizeyde anlatmasindan (1) (2) 3) | @ (5)
| Bu 6gretim elemanindan yine ders almak ister misiniz? | Evet | Hayir |

Bu &gretim elemann ile ilgili varsa diger goriislerinizi liitfen belirtiniz:




ENDUSTRIYE DAYALI MESLEKi EGiTiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi (EDMEM)
EGiTiM MEMNUNIYET ANKETI
(Egitim Sonunda Uygulanacaktir)

Degerli Katimey,

Hazirlanan bu anket, egitim kalitemizi gelistirmek ve iyilestirmek amaci ile degerlendirilecektir. Anketimize
katilarak yapacaginiz degerlendirmeler bir biitiin olarak ele alinacak ve tiim verilerin degerlendirilmesi gizlilik
ilkelerine uygun sekilde yapilacaktir. Gergege en uygun sekilde, igtenlikle ve samimiyetle vereceginiz
yanitlarla saglayacaginiz onemli katki ve destekleriniz igin tesekkiir ederiz.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu
A. KiSISEL BILGILER
Asagidaki kisisel bilgileri liitfen doldurunuz:

1. Yasmiz:
2. Cinsiyetiniz: Bayan [_] Erkek []
3. Mesleginiz:
4. Ogrenim Durumunuz:
71 Okur Yazar ] ilkdgretim [ Lise ve dengi [TYiiksek Ogrenim(Onlisans, Lisans)
I Lisansiistii (yiiksek lisans, doktora)

EDMEM’ de size verilen bu egitimle ilgili olarak liitfen asagidaki sorular i¢in katilma diizeyinizi
belirtiniz:

2 & | E g | E| &
= 3 15 S 2| =2
22| g z | 2| ES
Verilen bu egitim amacimi gerceklestirmeme yardimci ) 2) 3) | @ 5
olmaktadir
Verilen egitimleri arkadaslarima ve diger kisilere her zaman ) 2) 3 | @ 5
tavsiye ederim
Egitmenin (Bilgi, sunus, diyalog vb. agisindan) yeterli ) 2) 3 | @ %)
oldugunu diisiiniiyorum
Verilen egitimin konusunun, igeriginin ve uygulama ) 2) 3 | @ %)

setlerinin edinmek istedigim teknik beceri icin yeterli
oldugunu diisliniiyorum

Verilen egitimin siiresinin (giin ve saat) yeterli oldugunu ) ) 3| @ %)
diisiiniiyorum
Verilen egitimin caligma hayatima katki sagladigimi ) 2) 3| @ %)
diisiiniiyorum
Burada verilen diger egitimlere de katilmay: diigiiniiyorum (1) 2) 3 | @ (5)
Egitim verilen mekanin fiziksel kosullarinin yeterli (1) (2) 3 | @ (5)
oldugunu diisiiniiyorum
Egitim sonrasi verilen katilim belgesinin ¢alisma hayatima ) 2) 3 | @ ®)
katki saglayacagini diisiinityorum

Diger goriis ve Onerilerinizi (varsa) liitfen belirtiniz:




MERKEZi ARASTIRMA LABORATUVARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi (MARAL)
MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Arastirmaci,

Hazirlanan bu anket, hizmet kalitemizi gelistirmek ve iyilestirmek amaci ile degerlendirilecektir. Anketimize
katilarak yapacaginiz degerlendirmeler bir biitiin olarak ele alinacak ve tiim verilerin degerlendirilmesi gizlilik
ilkelerine uygun sekilde yapilacaktir. Gergege en uygun sekilde, igtenlikle ve samimiyetle vereceginiz
yanitlarla saglayacagiiz énemli katki ve destekleriniz igin tesekkiir ederiz.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu
A. KISISEL BILGILER
Asagidaki kisisel bilgileri liitfen doldurunuz:

1. Calistigiiz Kurum Adz:
2. Telefon/Faks/E-posta:
3. Alnan test/Analiz hizmeti sayist:

MARAL’ da size verilen hizmetle ilgili olarak liitfen asagidaki sorular igin katilma diizeyinizi

belirtiniz:
PN g | §E| &
=52 |5 5|25
2| . =
Numune kabul siirecinin hizli oldugunu diisiiniiyorum (1) (2) 3 | @ (5)
Analiz Sonuglart Erisim Portali (ASEP)’ nin etkin oldugunu | (1) 2 | 3@ ®)
diisiiniiyorum
Talep ettigim test/analizler belirtilen siirede ) 2) 3 | @ 5
gerceklesmektedir
Ucretlendirme politikasinin uygun oldugunu diisiiniiyorum @)) UEEOREGO) 5
Calisan personelin  genel tutumunun memnun edici | (1) 2 | 3@ %)
oldugunu diisiiniiyorum
Gerektiginde yetkililere sahsen, e-posta, telefon veya faks € 2) 3 | @ ®)
yoluyla ulasabiliyorum
Verilen test/analiz hizmetlerine yonelik sikayetlerimiz ) 2) 3 | @ %)
degerlendirilip ¢oziiliiyor
Yapilan test/analiz  hizmetlerinin  yeterli oldugunu ) 2) 3 | @ %)
diisiiniiyorum

Laboratuvar biinyesinde yapilmayan ancak yapilmasini istediginiz testler/analizler ve Onerilerinizi
liitfen belirtiniz:

Laboratuvar biinyesinde almis oldugunuz test/analiz hizmetleri ile ilgili genel goriis ve Onerilerinizi
liitfen belirtiniz:




SUREKLI EGiTiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Katihmei,

Hazirlanan bu anket, egitim ve hizmet kalitemizi iyilestirmek amaci ile degerlendirilecektir. Anketimize
katilarak yapacaginiz degerlendirmeler bir biitiin olarak ele alinacak ve tiim verilerin degerlendirilmesi gizlilik
ilkelerine uygun sekilde yapilacaktir. Gergege en uygun sekilde, igtenlikle ve samimiyetle vereceginiz
yanitlarla saglayacaginiz 6nemli katki ve destekleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu

A. KIiSISEL BILGILER
Asagidaki kisisel bilgileri liitfen doldurunuz:

1. Yasmiz:
2. Cinsiyetiniz: Bayan [] Erkek []
3. Mesleginiz:
4. Ogrenim Durumunuz:
"1 Okur Yazar [ Ilkdgretim [ Lise ve dengi [JYiiksek Ogrenim(Onlisans, Lisans)

"I Lisansiistii (yiiksek lisans, doktora)

Size verilen bu egitimle ilgili olarak litfen asagidaki sorular igin katilma diizeyinizi belirtiniz:

= g

$2012 |8 8|28

T2 | £ 2|58
Verilen bu egitim amacimi gergeklestirmeme yardimei € 2) 3 | @ ®)
olmaktadir
Verilen egitimleri arkadaslarima ve diger kisilere her zaman ) 2) 3 | @ %)
tavsiye ederim
Egitmenin (Bilgi, sunus, diyalog vb. agisindan) yeterli ) 2) 3 | @ %)
oldugunu diisiiniiyorum
Verilen egitimin konusunun, igeriginin ve uygulama ) 2) 3 | @ %)

setlerinin edinmek istedigim teknik beceri igin yeterli
oldugunu diisliniiyorum

Verilen egitimin siiresinin (giin ve saat) yeterli oldugunu ) ) 3| @ %)
diisiiniiyorum
Verilen egitimin caligma hayatima katki sagladigimi (1) (2) 3 | @ (5)
diisiiniiyorum
Burada verilen diger egitimlere de katilmay: diisiiniiyorum (1) (2) 3 | @ (5)
Egitim verilen mekanin fiziksel kosullarinin yeterli ) 2) 3 | @ ®)
oldugunu diisiiniiyorum
Egitim verilen laboratuvar ya da atdlyenin donanim | (1) (2) 3 | @ (5)
acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum
Egitim sonras1 verilen katilim belgesinin ¢aligma hayatima | (1) 2) 3 | @ &)
katki saglayacagini diisiinilyorum

Diger goriis ve Onerilerinizi (varsa) liitfen belirtiniz:




