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Kisisel Verileri Koruma Kurulu, "Tlgili kisinin kendisine iletilmesi gereken cevap yazismin veri
sorumlusu tarafindan resmi yazi seklinde, calistigi birime gonderilmesi” ile ilgili vermis oldugu
05.05.2020 tarihli ve 2020/336 sayili karar 6zetinin sonu¢ kisminda "Veri sorumlusunun séz konusu
uygulamasi neticesinde yetkisi olmayan kisiler tarafindan ilgili kisinin verilerine erisildigi dikkate
alindiginda veri sorumlusunca kisisel verilerin muhafazasina yonelik veri giivenligine iliskin gerekli
yukimluliklerin yerine getirilmedigi kanaatine ulasildigindan, veri sorumlusunun Kanunun 12 nci
maddesinin birinci fikrasina aykirilik teskil eden uygulamasi nedeniyle sorumlular hakkinda Kanunun
18 inci maddesinin Ugincl fikras1 gergevesinde islem yapilmasina” karar vermistir. Belirtilen karar
ozetine  https://kvkk.gov.tr/lcerik/6910/2020-336 linkinden ulasilabilmekte olup Universitemiz
birimlerinin yazigsmalarinda gerekli hassasiyetin gosterilmesi hususunda;
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“Ilgili kisinin kendisine iletilmesi gereken cevap yazismin veri sorumlusu tarafindan resmi yaz
seklinde, ¢alisti1 birime gonderilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 05/05/2020
tarihli ve 2020/336 sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi : 05/05/2020

Karar No  :2020/336

Konu Ozeti :lgili kisinin kendisine iletilmesi gereken cevap yazismin veri sorumlusu tarafindan
resmi yazi seklinde, ¢alistig1 birime gonderilmesi

Ilg111 kisiden alinan sikayet dilekcesinde Ozetle; daha Once personeli oldugu veri sorumlusu
Universitenin Sanat Tarihi Boliimiine iletmis oldugu dilekgesinin akibeti hakkinda 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu kapsaminda veri sorumlusundan kendisine bilgi verilmesini talep ettigi, bu
kapsamdaki talebine iligkin cevabin, dogrudan ve sadece kendisine verilmesi gerekirken bagvurusunun
halihazirda gérevli oldugu ayni Universitenin Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine, tiim taraflara acik
bi¢cimde yazilmis ve personele iletilen alelade resmi yazi seklinde iletildigi, ligiincii kisilerin erisimine
acilan kisisel bilgilerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda
korunmasina yonelik olarak veri sorumlusundan gerekli tedbirleri almasini talep ettigi ancak yasal siire
icinde gerekli tedbirlerin alinmadig1 ve tarafina cevap verilmedigi belirtilerek 6698 sayili Kanun
kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baglatilan inceleme gercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan
cevabi yazida ozetle;

e Ilgilinin basvurusunda yaz igeriginde kendisine ait ad, soyad, unvan ve sicil numarasina yer
verilerek kigisel bilgilerinin {i¢iincii kisilerin erisimine agildiginin belirtildigi ancak ilgilinin
zaten Universiteye bagli bir birimde gorevli oldugundan bu bilgilerin calistign birimde
bulunmas1 zorunlu olan bilgiler oldugu, dolayisiyla kisisel bilgilerinin t¢ilincii kisilerin
erisimine a¢1ldig1 iddiasinin ger¢ek durumla bagdasmadiginin diisiiniildiigii,

o Ilgili kisinin gonderdigi dilekgenin geldigi sistem {izerinden baglant: kurularak, dilekgesine
herhangi bir kasit olmaksizin cevapla butonu ile yanit verildigi i¢in dogrudan ¢alistig1 birime
gitmesine neden olundugu,

e Bu gergevede kisilik haklarinin korunmasi ilkesi dogrultusunda zedeleyici/yipratict bir tutum
sergilenmesinin s6z konusu olmadig1

ifade edilmistir.

Konuya iligkin olarak yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 05/05/2020 tarihli ve
2020/336 sayili Karari ile,

e Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Tebligin (Teblig) “Basvuru Usulii”
baslikli 5 inci maddesinde, ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklari
kapsaminda taleplerini yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli
elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen
ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
veya bagvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri
sorumlusuna iletecegi ve Tebligin 6 nci maddesinde de veri sorumlusunun bu teblig
kapsaminda yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve diristlik kuralina uygun olarak
sonuglandirmak tizere gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimli oldugu, veri
sorumlusunun basvuruyu kabul edecegi veya gerekcesini agiklayarak reddedecegi ve cevabimi
ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildireceginin hiikiim altina alindigt,

e Nitekim veri sorumlusunun Kanunun 13 {incii maddesi kapsaminda kendisine yapilan
bagvuruya cevap vermemesinin Tebligin 6 nci maddesinde yer alan bagvurular etkin, hukuka
ve diriistlik kuralina uygun olarak sonuclandirma yiikiimliliigiine aykir1 oldugu



degerlendirildiginden ilgili veri sorumlusu tarafindan 6698 sayili Kanun kapsaminda
kendilerine yapilan bagvurulara Teblige uygun olarak cevap verilmesi hususunda azami dikkat
ve 0zenin gosterilmedigi,

e Diger taraftan, Kanunun “Kisisel Verilerin Islenme Sartlar1” baslikl1 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda kigisel verilerin ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin iglenemeyecegi, ikinci fikrasinda
ise Kanunlarda acik¢a Ongdriilmesi, fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri iglenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kiginin agik
rizas1 aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin miimkiin oldugu hiikiimlerinin yer aldigi,

e Kisisel verilerin islenmesi faaliyetinin Kanunun 3 {incii maddesinde kisisel verilerin tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde
gerceklestirilen her tiirlii islem olarak tanimlandigi, bu ¢ercevede basvuruya konu olayda ilgili
kisinin Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda veri sorumlusuna bagvurusuna verilen
yanitin, ilgili kisinin ¢alistig1 birime gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin agiklanmasinda
Kanunun 5 inci maddesi kapsaminda herhangi bir hukuki dayanak s6z konusu olmadigindan
veri sorumlusu tarafindan Kanunun 12 inci maddesinin (1) numarali fikrasi kapsaminda
kigisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek amacryla uygun giivenlik diizeyini
temin etmeye yoOnelik gerekli her tirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmadigi kanaatine
varildigi,

e 6098 sayili Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde Kanunun 12 nci
maddesinde 6ngoriilen veri giivenligine iligkin yiikiimliiliikleri yerine getirmeyenler hakkinda
15.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tirk lirasina kadar idari para cezasi verilecegi ile aym
maddenin {igiinci fikrasinda birinci fikrada sayilan eylemlerin kamu kurum ve kuruluslar ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari biinyesinde islenmesi héalinde, Kurulun
yapacagi bildirim {izerine, ilgili kamu kurum ve kurulusunda gérev yapan memurlar ve diger
kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda goérev yapanlar
hakkinda disiplin hiikiimlerine gore islem yapilacagi ve sonucunun Kurula bildirileceginin
hitkme baglandigi,

degerlendirmelerinden hareketle;

e Veri sorumlusunun 6698 sayili Kanunun 13 {incli maddesi kapsaminda kendisine yapilan
bagvuruya cevap vermemesinin Tebligin 6 nc1 maddesinde yer alan bagvurular etkin, hukuka
ve dirtstlik kuralma uygun olarak sonuglandirma yiikiimliiliigiine aykir1 oldugu
degerlendirildiginden veri sorumlusunun 6698 sayili Kanun kapsaminda kendilerine yapilan
bagvurulara Teblige uygun olarak cevap verilmesi hususunda azami dikkat ve Ozenin
gosterilmesi konusunda talimatlandirilmasina,

e Veri sorumlusunun s6z konusu uygulamasi neticesinde yetkisi olmayan kisiler tarafindan ilgili
kisinin verilerine erisildigi dikkate alindiginda veri sorumlusunca kisisel verilerin
muhafazasina yonelik veri giivenligine iliskin gerekli yiikiimliilikklerin yerine getirilmedigi
kanaatine ulasildigindan, veri sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasina
aykirilik tegkil eden uygulamasi nedeniyle sorumlular hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin
tclincii fikras1 cergevesinde islem yapilmasma ve islemin sonucu hakkinda Kurula bilgi
verilmesine

karar verilmistir.



