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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Dogal Tas Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi
(DAUM), ilk olarak 2013 yilinda, Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajans1 (BEBKA) tarafindan
finanse edilen ve TR41/12/SS/009 referans numarali Siirdiiriilebilir Sanayi Mali Destek programi
kapsaminda bir laboratuvar olarak kurulmustur. 2021 Yilinda 15.02.2021 tarihli 31396 sayili Resmi
Gazete *de yayimlanan yonetmelik kapsaminda Arastirma ve Uygulama Merkezi’ne doniistiiriilerek;
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Dogal Tas Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (DAUM)
admi almistir (OD4). Bilecik Seyh Edebali Universitesi Dogal Tas Teknolojileri Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (DAUM) laboratuvarlarinda Tarafsizlik, gizlilik ve gilivenilirlik ilkeleri
cergevesinde dogal tas ve mermer sektoriiniin ihtiyag duyduklar1 fiziko-mekanik testler ve
mineralojik-petrografik analizlerin hemen hemen tamami yapilabilmektedir (OD4).

28.12.2023 tarihinde Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan; TS EN ISO/IEC
17025:2017 standardina gore 9 adet analiz/test metodundan akredite edilmistir (ODA4).
Yetkilendirilmis ve yetkinligi siirekli olarak izlenen personeli ile 400 m2 kapali alanda hizmet
vermektedir. Dogal tas teknolojileri alaninda hizmet veren merkezimiz biinyesinde; Numune Kabul
Birimi, Mineraloji ve Petrografi Laboratuvari, Fiziksel Analiz Laboratuvari, Mekanik Analiz
Laboratuvar1 ile Kesme ve Sekillendirme Laboratuvari yer almaktadir. Merkezimiz laboratuvar
faaliyetlerinin yaninda, Universitemizin ilgili fakiiltelerinde yiiriitiilecek lisansiistii ¢alismalara

akademik destek saglamak ve Universitedeki bilimsel faaliyetlerin kalitesini artirmak amaciyla
hizmet vermektedir (OD4).

e Yonetim Modeli ve Organizasyon Semasi
DAUM laboratuvarlarinda 1 Prof. Dr., 1 Ogretim Gérevlisi, 1 Maden Teknikeri ve 2 Idari Personel
gorev yapmaktadir (OD2). Merkez faaliyetlerimizin yiiriitiilmesinde gorev alan tiim personelin gorev
dagilimlari, yetki alanlari, gorev tanimlari, yetkilendirmeleri ve yetkinliginin izlenmeleri ¢aligmalari
TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardinin gerekliliklerini kapsayacak sekilde olusturulmustur
[2 OD4][3_OD4][4 _OD4][5_ODS5][6_ODS5]. Faaliyet alanimizla ilgili gorev alan personellerimize
ilaveten TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardinin gerekliligi olarak, iliskili oldugumuz ve
organizasyon semamizda yer alan her bir BSEU Idari biriminden olusan organizasyon semasi
olusturulmustur [1_OD3].

e Gorev Tanimlari
Prof. Dr. Murat YURDAKUL -Arastirma Merkezi Mudiirii
Ogr. Gor. Merve PAKSOY BALCI- Miidiir Yardimcis:
Ismail Oktay KARA -Idari Isler-Laboratuvar Personeli
Hanifi OZKAY A-Idari Isler-Numune Kabul Personeli

Melih KARA -Idari isler-Numune Kabul Personeli


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/02/20210215-2.htm
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/LST_01_Analiz_Listesi
https://www.bilecik.edu.tr/daum/Icerik/T%C3%BCrk_Akreditasyon_Kurumu_d8acd
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Fiziksel_Analizler_Laboratuvar%C4%B1_cd1ac
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Personel_de551

o Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi  ve
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen yonetim modeli ile
gerceklesmenin karsilastirilmasi

Birimimizde karar verme mekanizmasi olarak; Arastirma Uygulama Merkezi Midiirii, Yonetim
Kurulu ve Danisma Kurulu yer almaktadir. Birim igerisindeki alinacak kararlar kurullarimizda
gorisiildiikten sonra uygulamaya gecmektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri;

1. Prof. Dr. Murat YURDAKUL -Dogal Tas Teknolojileri Ars. ve Uyg. Mrk. Miidiirii

2. Ogr. Gor. Merve PAKSOY BALCI- Dogal Tas Teknolojileri Ars. ve Uyg. Mrk. Miidiir Yrd.
3. Prof. Dr. Cenk KARAKURT

4. Dog. Dr. Sinan TEMEL

Danisma Kurulu tiyeleri 23.08.2021 tarihinde Yo6netim Kurulu karar1 gérevlendirilmistir.

1. Prof. Dr. Murat YURDAKUL -Dogal Tas Teknolojileri Ars. ve Uyg. Mrk. Midiirii
(Baskan)

Abdullah AY -Bilecik Sanayi ve Teknoloji il Miidiirii (Uye)

Hakki AYNUR —Aynurlar Madencilik/ Bilecik Sanayi Odas1 Meclis Uyesi (Uye)

Ibrahim KAYA -Silkar Madencilik Isletme Miidiirii (Uye)

Prof. Dr. Mehmet KURBAN -Miihendislik Fak. Dekan (Uye)

Doc. Dr. Parisa GOKER -Giizel Sanatlar Fak./I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi1 Boliimii (Uye)
Ars. Gor. Baris DERVIS- Eskisehir Teknik Univ. Endiistriyel Tasarim Boliimii (Uye)

Ogr. Gor. Merve PAKSOY BALCI- Dogal Tas Teknolojileri Ars. ve Uyg. Mrk. Miidiir Yrd.

(Uye)

LNk LN

e Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarim
uyguladigina dair uygulamalar

Kurumun akademi ve idare ile iletisimi; {ist yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi, kurulus
yonergesinde tanimlanan amaclar ve hedefler ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. TS EN
ISO/IEC 17025:2017 standardinin gerekliliklerini yerine getirmeyi siirdiiren merkezimiz,
benimsemis oldugu kalite politikas1 geregince faaliyetlerini siirdiirmektedir. Faaliyetlerimize iliskin
tiim siiregler y1lda bir kez i¢ tetkik [7_ODS5] ve 12 ay1 asmayacak periyotlarda TURKAK tarafindan
gerceklestirilen dis tetkikler ile denetlenmekte ve siirdiiriilebilirligi kontrol edilmektedir (OD4).

e Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirmeler

Birimimizde Yonetim Kurulu, Danisma Kurulu ve Idari toplantilar diizenli olarak yapilmaktadir
(OD4). Bu toplantilar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler devam etmektedir. Idari toplantilara ek
olarak TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi I¢in Genel
Gereklilikler standardi kapsaminda planli/plansiz olmak iizere laboratuvar koordinasyon toplantilari
gerceklestirilmektedir [8_ODS5]. Ayrica her yil sonunda Ust ydnetimden bir temsilcinin katilimu ile
Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisi yapilmaktadir [9 ODS5].


https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Akreditasyon_calismalari_Hakkinda_Bilgilendirme
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Do%C4%9Fal_Ta%C5%9F_Teknolojileri_Uygulama_ve_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Merkezi_2024_Y%C4%B1l%C4%B1_Ola%C4%9Fan_Dan%C4%B1%C5%9Fma_Kurulu_Toplant%C4%B1s%C4%B1_fad01

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar:

I¢ ve dis paydaslar ile yapilan gériisme ve toplantilar, benzer alanda faaliyet gdsteren kurum ve
kuruluslarin is ve isleyislerini takibi, faaliyet alanina iliskin glincel gelismelerin takip edilmesi gibi
yaklagim ve uygulamalar siirdiiriilmektedir. Bunun yaninda dis paydas ziyaretleri ile sempozyum,
seminer vb. etkinlikler yeni uygulamalar gelistirme baglaminda etkili olmaktadir (OD4).

Olgunluk Degeri:
A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Merkezimizde TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmin Yetkinligi I¢in
Genel Gereklilikler kapsaminda kalite yonetim sistemi gereklilikleri uygulanmaktadir. Merkez
faaliyetlerinde kalite sorumlusu Laboratuvar ve Kalite Miidiiri Prof. Dr. Murat YURDAKUL dur.
1.7.2022 tarihinden itibaren TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardinin gereksinimlerini karsilamak
tizere Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonlar1 hazirlanarak aktif kullanima alinmigtir [1_ODS5]
[2 ODS5]. Tim dokiimanlar periyodik olarak gozden gegirilmekte, revizyon ve giincelleme islemleri
kayit altina alinmaktadir.

e Gorev tanim

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi bagliginda verilmistir.
o Is Akis Semasi

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1 basliginda verilmistir.
o Geri bildirim yontemleri

Birimimizde yapilan islemler sonucunda geri bildirimler; telefon, sosyal medya hesabimiz
(Instagram) veya e-posta ortaminda gergeklesmektedir. Birimimiz tiim i¢ ve dis paydaslarla ilgili
yaptig1 islerde goriis ve Oneriler i¢in web sitemizin iletisim kisminda, geri bildirim formu da
bulunmaktadir Ayrica faaliyetlerimize yonelik web sayfamizda memnuniyet anketimiz tiim
paydaslarin erisimine agiktir (OD5).

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural
ve yontemler

Birimimizde kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Hangi kanallarin nasil
kullanilacag: tasarlanmis, erisilebilir olarak ilan edilmis ve tiim bilgilendirme adimlar: sistematik
gerceklestirilmektedir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir (OD4). Bilgilendirme ve hesap verilebilirlik kapsaminda web sayfamizin iletisgim
kisminda yer alan tiim kanallar aktif rol oynamaktadir. Tiim bunlarin yaninda sosyal medya
hesaplarimiz da aktif olarak bilgilendirme amacl paylasimlar yapmaktadir (OD4).


https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/%C4%B0nsan,_Yap%C4%B1,_Ta%C5%9F:_S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilir_Etkile%C5%9Fim_0e2b6
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Formlar_4e9aa
https://bilecik.edu.tr/daum/
https://www.instagram.com/bilecikdaum/

o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri

Birimimizde gergeklestirilen tiim faaliyetler, degisiklikler ve gelismeler hakkinda kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlige dair uygulamalarimiz birimimiz web sayfasina eklenen duyurular
(OD4) ve faaliyet raporlar1 kisminda giincel olarak paylasilmaktadir (OD4). Tiim bunlarin yaninda
sosyal medya hesaplarimiz da aktif olarak bilgilendirme amagli paylasimlar yapmaktadir (OD4).

« I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri

Birimimiz tiim i¢ ve dis paydaslarla ilgili yaptig1 islerde goriis ve oneriler i¢in web sitemizin iletisim
kisminda form bulunmaktadir. Paydaglardan gelen itiraz-sikayet-Oneri de dahil tiim geri bildirimler
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Siirece iligkin is akig semasi ve ilgili formlar web sayfamizda
tiim paydaslarin erigsimine agiktir (ODS). Paydas anketleri ve diger geri bildirimleri y1l sonunda YGG
toplantisinda degerlendirilmektedir. Uygulamaya iliskin bir 6rnek kanitlar bashiginda verilmistir
[1_OD4]. Bunun yaninda yine danigma kurulu toplantilarinda s6zel olarak goriis aligverisinde
bulunulmaktadir.

o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve
iyilestirme calismalar

Birimimiz bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarmi gelistirmek i¢in calismalara
devam etmektedir. Web sayfasi izlenme sayaci ve sosyal medya takip sayis1 ile bilgilendirme
kanallar1 izlenmekte ve geri doniislere gore isleyis kurgulanmaktadir.

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar

Birimimizde kurumun  ihtiyaglar1 dogrultusunda standart ~ uygulamalar ve mevzuatin yani sira
yonetim bazinda i¢ paydaslar (Rektorliik, Mithendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi) ve dis
paydaslar (Istanbul Maden Ihracatgilar1  Birligi, Bilecik ~ Ticaret  ve Sanayi  Odasi, Sanayi
ve Teknoloji i1 Miidiirliigii, Gokyar Madencilik, Silkar Madencilik, Aynurlar Madencilik) ile
yapilan goriismeler, gergeklestirilen toplant1 ve ziyaretlerde fikir aligverisleri siirekli olarak devam
etmektedir.

Kanitlar
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

[1](3)A.1.1.SM_01_Organizasyon_ Semasi.pdf

[2](4)A.1.1.LST_03 Personel_ve Vekalet Listesi Rev.01.docx

[3](4)A.1.1.LST.11_Yetki_Alanlari_ Listesi.docx

[4](4)A.1.1. Numune_Kabul Personeli_Gdérev_Tanimi.pdf

[5](5)A.1.1.FRM.06_Numune_ Kabul Personeli_Yetkinlik _Izleme Formu.pdf



https://bilecik.edu.tr/daum/arama/4
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Birim_%C3%96z_De%C4%9Ferlendirme_Raporlar%C4%B1_ece4d
https://www.instagram.com/bilecikdaum/
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Formlar_4e9aa
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/a3f49206-dfc7-4c2f-9531-be6291d76af0.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/62e6b5cd-d3bb-4576-a2fc-40387581f19f.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/b670fa57-41a4-44f1-b6c6-30a94dc323a9.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/c2f5ad65-feca-4590-bafd-3759aeb57617.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/10a34e0a-cbfa-45cb-8f95-547f3c67ef9d.pdf

[6](5)A.1.1.FRM.38_Personel_Yetkilendirme ve-Yetkinlik_izleme Formu Rev.02.pdf

[71(5)A.1.1.FRM_10 I¢ Tetkik Raporu 2024.pdf

[8](5)A.1.1.FRM.12 Toplanti_Tutanagi Formu Rev.01 Eyliil.pdf

[9]1(5)A.1.1.FRM.12 Toplanti_Tutanagi Formu_ Rev.01 2024 YGG.pdf

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

[1]1(5)A.1.4.LST.09_Giincel Dokiiman_Listesi.docx

[2](5)A.1.4.LST.14 Dis_Kaynakh Dokiiman_Listesi.docx

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

[1](4)A.1.5.FRM.26_Miisteri_Memnuniyeti_Anket Formu.pdf

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siirec yonetimi

e Siire¢c yonetimi modeli ve uygulamalar: (tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler),
ilgili sistemler, yonetim mekanizmalar1 (Uzaktan egitim dahil)

Birimimizde miidiir, midiir yardimecisi ve idari personelin katildigi planli/plansiz toplantilar siireg
yonetiminde model olarak benimsenmistir (ODS5). Yonetmelikte yer aldig1 sekliyle Yonetim Kurulu
ve Danigsma Kurulu ile olagan toplantilar da siirece eslik etmektedir. Ayrica TS EN ISO/IEC 17025
Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmin Yetkinligi i¢in Genel Gereklilikler kapsaminda Temmuz
2022'den itibaren ii¢ aylik periyotlarda laboratuvar koordinasyon toplantilari, yilda bir kez olmak
tizere YGG (Yonetimin Gozden Gegirmesi) toplantilart gergeklestirilmektedir [1_ODS5][2_ODS5].
Siirece iliskin detaylar A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi basliginda ayrintili olarak verilmistir.

e Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim mekanizmasi

Prof. Dr. Murat YURDAKUL- Merkez Miidiirii

Ogr. Gor. Merve PAKSOY BALCI-Merkez Miidiir Yardimeisi
Memur Ismail Oktay KARA- Idari Personel

Hanifi OZKAYA — Idari Personel

Melih KARA — Idari Personel

Is akisinda  genel sorumlu Merkez ~ Miidiirii, test ve analizlerden sorumlu  kisi Ogr. Gér. Merve
PAKSOY BALCI’dir.

Y onetim mekanizmasinda ise Miidiir ve Miidiir Yardimcisina ek olarak Yonetim Kurulu ve Danisma
Kurulu yer almaktadir.


https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/627bd383-7728-4bd5-8a83-9cb1c50518e3.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/8087af50-f1ff-40a2-9fea-66c868692f3d.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/ea435408-519f-4233-97e5-17af2e58d0f7.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/938929f1-c9bd-468d-aba4-1149d6ff0d15.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/bc2bd904-04a2-4e55-84d8-29a0fb7acf07.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/8ffd495b-e266-4950-8b4e-f7c9c0115bb0.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/fd7a765d-2a6f-4e39-86d0-c3d6f99e7153.pdf
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Do%C4%9Fal_Ta%C5%9F_Teknolojileri_Uygulama_ve_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Merkezi_2024_Y%C4%B1l%C4%B1_Ola%C4%9Fan_Dan%C4%B1%C5%9Fma_Kurulu_Toplant%C4%B1s%C4%B1_fad01

e Siire¢ yonetiminde paydas katihmina iliskin faaliyetler

Yonetim Kurulu  ve Danigsma Kurulu’nda bulunan i¢ ve dis paydaslarimiz siire¢ yonetiminde — yer
almaktadir.

e Siire¢ yonetim mekanizmalarimin  izlenmesi  ve iyilestirilmesine iliskin
uygulamalar

Siire¢ yonetiminde yer alan i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen gériisme ve toplantilar:
kapsamaktadir.

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar

Birimimizde kurumun  ihtiyaglar1 dogrultusunda standart ~ uygulamalar ve mevzuatin yani sira
yonetim bazinda i¢ paydaslar (Rektorliik, Miihendislik Fakiiltesi, Glizel Sanatlar Fakiiltesi) ve dis
paydaslar ( Denizli Pamukkale Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi, Istanbul Maden
Thracatcilar1 Birligi, Bilecik Ticaret ve Sanayi Odas1, Sanayi ve Teknoloji 11 Miidiirliigii, Gokyar
Madencilik, Silkar Madencilik Sanayi Ticaret A.S., Aynurlar Madencilik Sanayi Ticaret LTD.) ile
yapilan goriismeler, gergeklestirilen toplant1 ve ziyaretlerde fikir aligverisleri siirekli olarak devam
etmektedir

Kanitlar

A.3.4. Siire¢ yonetimi

[1](5)A.3.4.FRM.12_Toplanti_Tutanagi_Formu Rev.0l HAZIRAN_ ayi[1].pdf

[2](5)A.3.4.FRM.12_Toplanti_Tutanagi Formu_ Rev.01 2024 YGG.pdf

A.4. Paydas Katilmi
A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm
« Icve dig paydas listesi

¢ Paydaslarimiz

Rektorliik

Miihendislik Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Birimimiz i¢ paydas katilimi kapsaminda {iniversitemiz biinyesinde yer alan tiim idari ve akademik
birimler ile is birligine agiktir.


https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/a50e152d-21e6-43d9-914a-29f46ade5b04.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/cf051cb3-0205-4d45-8120-4c2b6087ec26.pdf

Dis Paydaslarimiz

Istanbul Maden Ihracatgilar1 Birligi Sanayi ve Teknoloji 11 Miidiirliigii Bilecik Ticaret ve Sanayi
Odas1

Eskisehir Teknik Universitesi

Denizli Pamukkale Universitesi

Silkar Madencilik Sanayi Ticaret A.S.
Aynurlar Madencilik Sanayi Ticaret LTD.
Umutlar Madencilik

Gokyar Madencilik

Birimimiz ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte dogal tas ve madencilik alaninda faaliyet gosteren tiim
sektor bilesenleri, kamu kurum ve kuruluslariyla is birligine agiktir.

o Paydas onceliklendirilmesi
Birimimizde 2024 yili igerisinde paydas 6nceliklendirilmesi yapilmamustir.

o Karar alma siireclerinde paydas katihminin saglandigini gosteren belgeler

Danisma Kurulu’muzda dis paydaslarimizi ve sektori temsilen tiyeler yer almakta olup karar alma

stireglerinde etkin rol oynamaktadir (OD5).

o Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:

Birimimizin paydaslara ve miisterilere sundugu Memnuniyet anketleri ve birimimizin her yil
planladigi Danmisma Kurulu Toplantis1 géz oniinde bulundurulur. Danisma Kurulu toplantisi
14.02.2024 tarihinde gergeklestirilmistir (OD5). Anket degerlendirmeleri yi1l sonunda YGG
toplantisinda ele alinir [1_ODS5][2_ODS5]. Ayrica merkez faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde is birligi
icerisinde oldugumuz paydaslarimizin da yer aldig1 onayli tedarik¢i listemiz [3_ODS5] kanith belgede

sunulmustur.
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Birimimizde bdyle bir uygulama bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri:


https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Do%C4%9Fal_Ta%C5%9F_Teknolojileri_Uygulama_ve_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Merkezi_2024_Y%C4%B1l%C4%B1_Ola%C4%9Fan_Dan%C4%B1%C5%9Fma_Kurulu_Toplant%C4%B1s%C4%B1_fad01
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Do%C4%9Fal_Ta%C5%9F_Teknolojileri_Uygulama_ve_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Merkezi_2024_Y%C4%B1l%C4%B1_Ola%C4%9Fan_Dan%C4%B1%C5%9Fma_Kurulu_Toplant%C4%B1s%C4%B1_fad01

Kanitlar

[1](5)A.4.1.BSEU_test memnuniyet_anketi 22.10.2024.pdf

[2](5)A.4.1.FRM.12_Toplanti_Tutanagi Formu_Rev.01 2024 YGG.pdf

[3]1(5)A.4.1.LST.05_Onayli_Tedarik¢i Listesi.docx

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

e Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi
Birimimize miiracaat olmasi1 durumunda aragtirma iglemleri yapilir, gelistirme mekanizmalar1 i¢in TS
EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yetkinligi i¢in Genel Gereklilikler standard1 goz éniinde bulundurularak ig tetkik ve dis tetkik

faaliyeti uygulanir (OD5) (OD5). 2024 yili TURKAK denetimi 13.02.2025 tarihinde
gerceklestirilecektir.

e Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari

Birimimizde arastirma modeli ve uygulamalar1i TURKAK tarafindan akredite edilmistir (OD5). 9
Adet analiz/test metodundan akredite olunup, 2024 yili itibartyla 2 yeni analiz metodu i¢in
TURKAK'a kapsam genisletme basvurusu yapilmistir. Merkez faaliyetlerimiz TS EN ISO/IEC
17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmin Yetkinligi I¢in Genel Gereklilikler standard:
kapsaminda siirdiiriilmektedir.

o Arastirma faaliyetlerini yiiriiten birimler
Birimimiz Akreditasyon caligmalari kapsaminda TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarmimn Yetkinligi i¢in Genel Gereklilikler standardina iliskin ¢alismalar1 tamamlamis
olup Akreditasyon Sertifikasini basariyla kazanmistir (OD5).

Olgunluk Degeri:

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

e Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi
Birimimizde stirdiiriilmekte olan TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarimin

Yetkinligi i¢cin Genel Gereklilikler standardi kapsamindaki akreditasyon siirecinde biit¢ede artis
gostermistir. Laboratuvarimizda yapilan analiz faaliyetlerine istinaden


https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/LST_01_Analiz_Listesi
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Akreditasyon_calismalari_Hakkinda_Bilgilendirme
https://www.bilecik.edu.tr/daum/Icerik/T%C3%BCrk_Akreditasyon_Kurumu_d8acd
https://www.bilecik.edu.tr/daum/Icerik/T%C3%BCrk_Akreditasyon_Kurumu_d8acd
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d1e1f0cc-0bcd-4fea-be05-33c57f86ed46.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/cf051cb3-0205-4d45-8120-4c2b6087ec26.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/74898a86-7eac-40d2-8984-c47566c36ce7.docx

laboratuvarimizda sarf malzeme, is giivenligi ekipmani, test cihazlar1 ekipmani, egitim ve hizmet
satin alimlari stirecinin TS EN ISO/IEC/17025:2017 Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlarmin Yetkinligi i¢in Genel Gereklilikler ~ standardna uygun olarak
isletilmekte ve dokiimante edilmektedir. Merkezimizde isletilmekte olan prosediir ve talimatlara

uygun olarak hazirlanan satin alma siireci yetkili personeller tarafindan gerceklestirilmektedir
[1_OD5][2_OD5][3_OD5].

o Arastirmagelistirme kaynaklarmmin arastirma stratejisi dogrultusunda yoneti
Idigini gosteren kanitlar

Birimimizde yiiriitiilen arastirma-gelistirme faaliyetlerinin listesi web sayfamizda “Hizmetlerimiz”
sekmesi altinda yer almakta olup, i¢ ve dis paydaslarin erisimine agiktir (OD5).

Kanitlar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

[1](5)C.1.2.FRM.32 Tedarik¢i Bilgi Formu.pdf

[2](5)C.1.2.FRM.31 Malzeme_Talep Formu.pdf

[3](5)C.1.2.LST.05 Onayli_Tedarik¢i_Listesi.docx

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

« Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve
uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalar
vb.)

Gelisimlere yoOnelik planlamalar kapsaminda egitimler gergeklestirilir. Merkezimizde Egitim
faaliyetleri TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmin Yetkinligi i¢in
Genel Gereklilikler standardi  kapsaminda planlanir, gergeklestirilir ve degerlendirilir
[1_OD5][2_OD5][3_OD5].

e Arastirma yiiriiten 6gretim elemanlarimin geri bildirimleri (Rapor, sunum vb.)

Birimimizde gorevli ogretim elemanlarmin 2024 y1li igerisinde bu kapsamda ¢aligmalari
bulunmamaktadir.


https://bilecik.edu.tr/daum/
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/16ce6df8-d16d-4d8d-abf3-ee3312bacdd2.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/6258d166-2db1-433e-b69b-2a49789493e5.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/339a1c15-21dc-40da-9267-010db9e3e39b.docx

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

e Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlari ve arastirma
birimleri, ortak arastirmalardan iiretilen calismalar

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi I¢in Genel
Gereklilikler standardi kapsaminda yil ig¢inde planlanip gerceklestirilen LAK-YT Testleri
kapsaminda ¢alismalar gerceklestirilmektedir [1_ODS5][2_ODS5][3_ODS5].

e« Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestir
ilmesine yonelik kamitlar

LAK-YT Testleri ¢calismalarinda ortaya ¢ikan sonuglar katilimeilar arasi ortak degerlendirilmektedir.
Sonug raporlar1 y1l sonunda Y GG toplantisinda ele alinir, i¢ ve dis tetkiklerde denetlenir.

Kanitlar
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

[1](5)C.2.1.FRM.41_Egitim_Katilim_ Formu.pdf

[2](5)C.2.1.FRM.14_Egitim_Degerlendirme Formu.pdf

[3](5)C.2.1.FRM.42_Egitim_Sicil Formu.docx

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

[1](5)C.2.2.F704001 YETERLILiK DENEYLERI VE KARSILASTIRMA OLCUMLE
Ri_KATILIM LiSTESI.docx

[2](5)C.2.2.YT_LAK Saglayicisinin_Laboratuvar_Tarafindan_Degerlendirilme Formu_ A
KU _DAL.docx

[3](5)C.2.2.24000_DAL_YT 24 09_sonu¢_raporu.pdf

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
e Arastirma performansini izlemek iizere gecerli olan tamimh siirecler

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde liniversitemizin personel veri sistemi
kullanilmakta ve tanimli siiregler buradan takip edilebilmektedir (ODS).

e Arastirmagelistirme hedeflerine ulasthp ulasilmadigim izlemek iizere olust
urulan mekanizmalar

Universitemiz akademik personelinin arastirma-gelistirme performansi éncelikle akademisyenlerin
kendilerinin YOKSIiS’e girmis olduklar1 bilgiler ve veriler tizerinden


https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/19b936b5-d06d-48b7-bae3-54a81e035d7a.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/895653b0-78d4-4ba5-a529-cb94ed1d947c.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/938784a0-69c6-4e7e-b908-dd169f7a5bf9.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/563bc599-7a8b-4716-bb5c-6bbb1823b0d2.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/563bc599-7a8b-4716-bb5c-6bbb1823b0d2.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/3b225854-5aa1-47c3-8447-8fc30fc25d79.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/3b225854-5aa1-47c3-8447-8fc30fc25d79.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/005bc85c-ef4b-4c7f-b49e-d8d15096fca6.pdf
https://avesis.bilecik.edu.tr/merve.paksoy

gerceklestirilmekte ve bu bilgiler web sayfasinda yer alan personel veri sistemine aktarilarak giincel
ve aktif olarak kullanilmasi saglanmaktadir. Personelin arastirma yetkinligine iliskin belge ve
duyurular {iniversite ana web sayfasinda ve birimimiz web sayfasinda yer almaktadir (OD5).

e Arastirma-gelistirme siireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar: ve iyilestirme
calismalan

Birimimizde arastirma ve gelistirme siireglerini beyan eden birim 6z degerlendirme raporu yillik
olarak giincellenmekte ve web sayfamizda ilan edilmektedir (OD4).

e Kurumun arastirma ve gelistirme performansim izlemek ve iyilestirmek iizere
kullandig1 kanitlar

Birimimizde arastirma ve gelistirme performansini izlemek ve iyilestirmek amaciyla yil iginde
diizenli olarak planlayip gerceklestirdigimiz Y&netimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilari, I¢
Tetkik ve D1s Tetkik degerlendirmeleri, Miisteri Memnuniyet Anketi, birim i¢i Personel Memnuniyet
anketleri vb. ¢alismalar yapilmaktadir. Kanitlar; A. YONETISIiM, LIDERLIK ve KALITE ana
basliginda detayli olarak verilmistir.

e Arastirma performansi izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas geri bildirimleri

Arastirma performansi izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas geri bildirimlerinin beyan edilecegi
anket Miisteri Memnuniyet Anketi web sayfamizda yayimlanmaktadir (ODS). ayrica sosyal medya
hesabimiza yapilan paydas geri bildirimleri de takip edilmektedir. Kanitlar; A. YONETISIM,
LIiDERLIK ve KALITE ana basliginda detayl olarak verilmistir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Birim, kurumun toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii
faaliyetleri periyodik olarak izliyor ve iyilestiriyor mu?

Birimimiz i¢ ve dis paydaglardan (miisteri) gelen taleplere yonelik yaptig1 caligmalar siirekli olarak
kayit altina almakta ve izlemektedir. TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarmimn Yetkinligi I¢in Genel Gereklilikler standardi kapsaminda yiiriitiilen tiim
faaliyetler icin prosediir ve talimatlar olusturulmustur. Siirekli Iyilestirme Prosediirii, Taleplerin
Tekliflerin ve Sozlesmelerin Gozden Gegirilmesi Prosediirii, itiraz ve Sikayetlerin Coziimlenmesi
Prosediirii, Miisteriye Hizmet Prosediirii gereklilikleri yerine getirilmekte ve belgelendirilmektedir
[1_OD5][2 OD5][3 _ODS5][4 OD5]. Merkez faaliyetlerini kapsayacak sekilde, yil iginde
gerceklestirdigi anketleri {ist yoOnetimin (Rektdor Yardimcisi) katilimiyla gerceklesen YGG
toplantisinda degerlendirerek faaliyetler lizerinde iyilestirmelerde bulunur[5 ODS5]. Paydaslardan
gelen itiraz-sikayet-oneri de dahil tiim geri bildirim siirecine iliskin is akis semasi ve ilgili formlar
web sayfamizda tiim paydaslarin erisimine agiktir (OD5).


https://avesis.bilecik.edu.tr/merve.paksoy
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Birim_%C3%96z_De%C4%9Ferlendirme_Raporlar%C4%B1_ece4d
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Formlar_4e9aa
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Formlar_4e9aa

Kanitlar

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

[1](5)D.2.1.PRS.08_Siirekli_lyilestirme Prosediirii.pdf

[2](5)D.2.1.PRS.16_Taleplerin, Tekliflerin_ve_Soézlesmelerin_Goézden_Gegirilmesi_Prose

diirti.pdf

[3](5)D.2.1.PRS.07_itiraz_ve Sikayetlerin_Céziimlenmesi_Prosediirii.pdf

[4](5)D.2.1.PRS.15_Miisteriye_Hizmet Prosediirii.pdf

[5](5)D.2.1.FRM.12 Toplanti_Tutanagi Formu Rev.01 2024 YGG.pdf



https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/89a57ed3-d778-4723-9c5d-b6f51fede8e1.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d6308bef-b11b-442a-9f8d-71643cd57ed4.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d6308bef-b11b-442a-9f8d-71643cd57ed4.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/690e4e4e-f079-4411-b407-76c09f37b0a1.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/6533f539-e3f3-4582-a0cd-0b2c34c4a604.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/66169d2d-de13-4ca1-a369-0fe1b94e1c96.pdf

