2024 Yih Kalite Birim Oz Degerlendirme Raporu

Dogal Tas Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

¢ Yonetim Modeli ve Organizasyon Semasi

https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles//organizasyon semasi.png

e Gorev Tanimlar:
Prof. Dr. Murat YURDAKUL -Arastirma Merkezi Miidiiri
Ogr. Gor. Merve PAKSOY -Arastirma Merkezi Miidiir Yardimcisi
Memur Ismail Oktay KARA -Idari Isler-Laboratuvar
Bilgisayar Isletmeni Hanifi OZKAYA -Idari Isler-Numune Kabul
Hizmetli Melih KARA -idari Isler-Numune Kabul

o Is Akis Siirecleri

https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles//Is Akis Siirecleri.pdf

o Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi
ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongoriilen yonetim
modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi

Birimimizde karar verme mekanizmast olarak; Arastirma Uygulama Merkezi Miidiiri,
Yonetim Kurulu ve Danigma Kurulu yer almaktadir. Birim igerisindeki alinacak kararlar
kurullarimizda goriisiildiikten sonra uygulamaya gegmektedir.

e Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasim ve stratejik amaclarim
uyguladigina dair uygulamalar

Kurumun akademi ve idare ile iletisimi; list yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi,
kurulus yonergesinde tanimlanan amaglar ve hedefler ile uyumu yerlesmis ve
benimsenmistir.

e Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve
iyilestirmeler

Birimimizde Yénetim Kurulu, Danisma Kurulu ve Idari toplantilar diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu toplantilar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler devam etmektedir. Idari


https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/organizasyon%20şeması.png
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/İş%20Akış%20Süreçleri.pdf

toplantilara ek olarak TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yetkinligi I¢in Genel Gereklilikler standardi kapsaminda planli/plansiz olmak iizere
laboratuvar koordinasyon toplantilar1 gerceklestirilmektedir. Ayrica her yil sonunda Ust
yonetimden bir temsilcinin katilmi ile Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisi
yapilmaktadir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclan
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar

I¢ ve dis paydaslar ile yapilan goriisme ve toplantilar, benzer alanda faaliyet gosteren kurum
ve kuruluslarin is ve isleyislerini takibi, faaliyet alanina iliskin gilincel gelismelerin takip
edilmesi gibi yaklasim ve uygulamalar siirdiiriilmektedir. Bunun yaninda dis paydas
ziyaretleri de yeni uygulamalar gelistirme baglaminda etkili olmaktadir.

o Kamt Belgeler

https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Personel de551

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasim giivence altina alan ve
siirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Merkezimizde TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi
I¢in Genel Gereklilikler kapsaminda kalite yonetim sistemi gereklilikleri uygulanmaktadir.
Merkez faaliyetlerinde kalite sorumlusu Laboratuvar ve Kalite Midiirii Prof. Dr. Murat
Yurdakul’dur. Birim isleyisi disinda iiniversitemiz tarafindan yiiriitiilen kalite yonetim
faaliyetlerinde gorevli personeller ve unvanlari tabloda verilmistir.

e Gorev tanim
A.1.1 baghg altinda belirtilmistir.

o Is Akis Semasi
?7?A.1.1 baslig1 altinda belirtilmistir.

e Geri bildirim yontemleri
Birimimizde yapilan islemler sonucunda geri bildirimler; telefon, sosyal medya hesabimiz
(Instagram) veya e-posta ortaminda ger¢eklesmektedir. Birimimiz tiim i¢ ve dis paydaslarla
ilgili yaptig1 islerde goriis ve Oneriler icin web sitemizin iletisim kisminda, geri bildirim
formu da bulunmaktadir Ayrica faaliyetlerimize yonelik web sayfamizda memnuniyet
anketimiz tiim paydaslarin erisimine agiktir.

o Kant Belgeler

https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Formlar 4e9aa



https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Personel_de551
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Formlar_4e9aa

Olgunluk Diizeyi: (3) i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitiillmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen
ilke, kural ve yontemler

Birimimizde kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Hangi kanallarin nasil
kullanilacag: tasarlanmis, erisilebilir olarak ilan edilmis ve tiim bilgilendirme adimlari
sistematik gerceklestirilmektedir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermektedir. Bilgilendirme ve hesap verilebilirlik kapsaminda web
sayfamizin iletisim kisminda yer alan tiim kanallar aktif rol oynamaktadir. Tiim bunlarin
yaninda sosyal medya hesaplarimiz da aktif olarak bilgilendirme amagli paylasimlar
yapmaktadir.

o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri

Birimimizde gergeklestirilen tiim faaliyetler, degisiklikler ve gelismeler hakkinda
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige dair uygulamalarimiz birimimiz web
sayfasina eklenen duyurular ve faaliyet raporlar1 kisminda giincel olarak paylagilmaktadir.
Tiim bunlarin yaninda sosyal medya hesaplarimiz da aktif olarak bilgilendirme amaclh
paylasimlar yapmaktadir.

o I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri

Birimimiz tiim i¢ ve dis paydaslarla ilgili yaptigi islerde goriis ve Oneriler i¢in web sitemizin
iletisim kisminda form bulunmaktadir. Bunun yaninda yine danisma kurulu toplantilarinda
sozel olarak goriis aligverisinde bulunulmaktadir. Ayrica i¢ ve dis paydaglarin memnuniyet
ve geri bildirimlerine yonelik web sayfamizda memnuniyet anketimiz tim paydaslarin
erisimine agiktir.

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme
ve iyilestirme calismalari

Birimimiz bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini gelistirmek i¢in ¢aligmalara
devam etmektedir. Web sayfasi izlenme sayaci ve sosyal medya takip sayist ile bilgilendirme
kanallar izlenmekte ve geri doniislere gore isleyis kurgulanmaktadir.

e Standart wuygulamalar ve mevzuatin yam sira; Kkurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar

Birimimizde kurumun ihtiyaglari dogrultusunda standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
yoOnetim bazinda i¢ paydaslar (Rektorliik, Miihendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi)
ve dis paydaslar (Istanbul Maden ihracatcilar1 Birligi, Bilecik Ticaret ve Sanayi Odas1, Sanayi
ve Teknoloji I1 Miidiirliigii, Gokyar Madencilik, Silkar Madencilik, Aynurlar Madencilik) ile



yapilan goriismeler, gerceklestirilen toplant1 ve ziyaretlerde fikir aligverisleri siirekli olarak
devam etmektedir.

o Kant Belgeler

?https://bilecik.edu.tr/daum

https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 ece4d

https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles//1.5 kanit.jpg

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siirec¢ yonetimi

e Siire¢c yonetimi modeli ve uygulamalar (tu"m etkinliklere ait su“rec, ler ve alt
siirecler), ilgili sistemler, yonetim mekanizmalar1 (Uzaktan egitim dahil)

Birimimizde miidiir, miidiir yardimcis1 ve idari personelin katildig1 planli/plansiz toplantilar
stire¢ yonetiminde model olarak benimsenmistir. Yonetmelikte yer aldigi sekliyle Yonetim
Kurulu ve Danigma Kurulu ile olagan toplantilar da siirece eslik etmektedir.

Kanit Belgeler

https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/FRM.60 Toplant1 Cadri Formu Arahk.pdf

e Su'rec,lerdeki sorumlular, is, akis 1, yo'netim mekanizmasi
Prof. Dr. Murat YURDAKUL- Merkez Miidiirii
Ogr. Gér. Merve PAKSOY- Merkez Miidiir Yardimcisi
Memur Ismail Oktay KARA- Idari Personel
Hanifi OZKAYA — Idari Personel
Melih KARA — Idari Personel

Is akisinda genel sorumlu Merkez Miidiirii, test ve analizlerden sorumlu kisi Ogr. Gor. Merve
Paksoy’dur.

Y 6netim mekanizmasinda ise Miidiir ve Miidiir Yardimcisina ek olarak Yonetim Kurulu ve
Danigma Kurulu yer almaktadir.

e Siirec yonetiminde paydas katihmina iliskin faaliyetler


https://bilecik.edu.tr/daum
https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Birim_Öz_Değerlendirme_Raporları_ece4d
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/1.5%20kanıt.jpg
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/FRM.60%20Toplantı%20Çağrı%20Formu%20Aralık.pdf

Y 6netim Kurulu ve Danisma Kurulu’nda bulunan i¢ ve dis paydaslarimiz siire¢ yonetiminde
yer almaktadir.

e Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
uygulamalar

Siire¢ yonetiminde yer alan i¢ ve dis paydaslarin katilmiyla gerceklestirilen goriisme ve
toplantilar1 kapsamaktadir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; Kkurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar

Birimimizde kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
yonetim bazinda i¢ paydaslar (Rektorliik, Miihendislik Fakiiltesi, Glizel Sanatlar Fakiiltesi)
ve dis paydaslar ( Denizli Pamukkale Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi, Istanbul
Maden ihracatcilart Birligi, Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi, Sanayi ve Teknoloji il
Miidirliigii, Gokyar Madencilik, Silkar Madencilik Sanayi Ticaret A.S., Aynurlar

Madencilik Sanayi Ticaret LTD.) ile yapilan goriismeler, gerceklestirilen toplanti ve
ziyaretlerde fikir aligverisleri siirekli olarak devam etmektedir.

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve dig paydas katilim

o Ic ve dis paydas listesi
I¢ Paydaslarimz
Rektorliik
Miihendislik Fakiiltesi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Birimimiz i¢ paydas katilimi kapsaminda iiniversitemiz biinyesinde yer alan tim idari ve
akademik birimler ile is birligine aciktir.

Dis Paydaslarimiz

Istanbul Maden Ihracatgilar1 Birligi
Sanayi ve Teknoloji 11 Miidiirliigii
Bilecik Ticaret ve Sanayi Odas1

Eskisehir Teknik Universitesi



Denizli Pamukkale Universitesi

Silkar Madencilik Sanayi Ticaret A.S.
Aynurlar Madencilik Sanayi Ticaret LTD.
Umutlar Madencilik

Gokyar Madencilik

Birimimiz ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte dogal tas ve madencilik alaninda faaliyet gdsteren
tiim sektor bilesenleri, kamu kurum ve kuruluslariyla is birligine agiktir.

o Paydas onceliklendirilmesi
Birimimizde 2023 yil1 i¢erisinde paydas onceliklendirilmesi yapilmamustir.
o Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

Danigma Kurulu’muzda dis paydaslarimizi ve sektorii temsilen tiyeler yer almakta olup karar
alma stireclerinde etkin rol oynamaktadir.

o Paydas katihm mekanizmalarimn isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
Birimimizin paydaslara ve miisterilere sundugu Memnuniyet anketleri ve birimimizin her y1l
planladigi Danigma Kurulu Toplantisi g6z Oniinde bulundurulur. 2023 yilinda
gerceklestirilmesi planlanan Danigma Kurulu toplantis1 14.02.2024 yilina ertelenmistir.

o Kanit Belgeler?

?https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles//Yonetim Kurulu Karari.pdf

Olgunluk Diizeyi: (4) Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

B. EGITIM - OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

e Arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyon yapisi


https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/Yönetim%20Kurulu%20Kararı.pdf

Birimimize miiracaat olmast durumunda arastirma islemleri yapilir, gelistirme
mekanizmalar1 i¢cin TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yetkinligi Icin Genel Gereklilikler standardi goz niinde bulundurularak ig tetkik ve dis tetkik
faaliyeti uygulanir.

e Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalar:
Birimimizde arastirma modeli ve uygulamalar1 TURKAK tarafindan akredite edildigi TS EN
ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmin Yetkinligi Icin Genel Gereklilikler
standard1 kapsaminda siirdiirmektedir.

e Arastirma faaliyetlerini yiiriiten birimler
DAUM Laboratuvarimiz 2023 yilinda 3 adet cihaz satin aliminda bulunmustur. Birimimiz
Akreditasyon calismalart kapsaminda TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarmin Yetkinligi I¢in Genel Gereklilikler standardina iliskin g¢alismalart
tamamlamis olup Akreditasyon Sertifikasini basariyla kazanmustir.

o Kamt Belgeler

?https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles//AKkreditasvon Sertifikasi.pdf

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
e Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi
Birimimizde siirdiiriilmekte olan TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon

Laboratuvarlarmin Yetkinligi i¢in Genel Gereklilikler standard1 kapsamindaki akreditasyon
siirecinde biit¢ede artis gostermistir.

Laboratuvarimizda yapilan analiz faaliyetlerine istinaden Laboratuvarimiza sarf malzeme, is
giivenligi ekipmani, test cihazlar1 ekipmanlari alinmistir. Satin alma siirecinin tamami TS EN
ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlariin Yetkinligi Icin Genel Gereklilikler
standardina uygun olarak isletilmekte ve dokiimante edilmektedir.

o Kamt Belgeler

?https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles//LLST.05 Onavh Tedarikeci Listesi.pdf

https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles//Malzeme Talep Formu.pdf

e Arastirma-gelistirme kaynaklarmmin arastirma stratejisi dogrultusunda
yonetildigini gosteren kanitlar

Birimimizde yiiriitiilen arastirma-gelistirme faaliyetlerinin listesi web sayfamizda yer
almakta olup, i¢ ve dis paydaslarin erisimine agiktir.

o Kant Belgeler


https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/Akreditasyon%20Sertifikası.pdf
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/LST.05%20Onaylı%20Tedarikçi%20Listesi.pdf
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/Malzeme%20Talep%20Formu.pdf

?https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/LST 01 Analiz Listesi

Olgunluk Diizeyi: (4) Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama
ve uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi
calismalari vb.)

Gelisimlere yonelik planlamalar kapsaminda egitimler gergeklestirilir. Merkezimizde Egitim

faaliyetleri TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi I¢in Genel
Gereklilikler standardi kapsaminda planlanir, gerceklestirilir ve degerlendirilir.

o Kamt Belgeler

https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/FRM.41 Egitim Katillm Formu Arahk
2023.pdf

https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles//PLLN.03 Laboratuvar Yilhk Egitim Plam -
2023.pdf

e Arastirma yiiriten 6gretim elemanlarinin geri bildirimleri (Rapor, sunum vb.)

Birimimizde gorevli o6gretim elemanlarinin 2023 yili igerisinde bu kapsamda c¢alismalari
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

sablon.docx

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

e Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlar1 ve
arastirma birimleri, ortak arastirmalardan iiretilen ¢calismalar

TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi I¢in Genel
Gereklilikler standardi kapsaminda yil iginde planlanip gerceklestirilen LAK-YT Testleri
kapsaminda ¢alismalar gerceklestirilmektedir.

e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine yonelik kamitlar

LAK-YT Testleri c¢aligmalarinda ortaya c¢ikan sonuglar katilimcilar arast ortak
degerlendirilmektedir.


https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/LST_01_Analiz_Listesi
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/FRM.41%20Eğitim%20Katılım%20Formu%20Aralık%202023.pdf
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/FRM.41%20Eğitim%20Katılım%20Formu%20Aralık%202023.pdf
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/PLN.03%20Laboratuvar%20Yıllık%20Eğitim%20Planı%20-%202023.pdf
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/PLN.03%20Laboratuvar%20Yıllık%20Eğitim%20Planı%20-%202023.pdf
http://sybs.bilecik.edu.tr/Files/UploadFiles/sablon-23122019110230.docx

o Kanit Belgeler

https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles//F704-001 YETERLILIK DENEYLERiI VE
KARSILASTIRMA OLCUMLERI KATILIM LiSTESIi.pdf

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

http://kalite.tarsus.edu.tr

KALITE KOMISYONU.pdf

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Arastirma performansimi izlemek iizere gecerli olan tanimh siirecler

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde iiniversitemizin personel veri
sistemi kullanilmakta ve tanimli siire¢ler buradan takip edilebilmektedir.

e Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasiip ulasilmadigim izlemek iizere
olusturulan mekanizmalar

Universitemiz  akademik personelinin  arastirma-gelistirme performansi  &ncelikle
akademisyenlerin kendilerinin YOKSIS’e girmis olduklar1 bilgiler ve veriler {izerinden
gergeklestirilmekte ve bu bilgiler web sayfasinda yer alan personel veri sistemine aktarilarak
giincel ve aktif olarak kullanilmasi saglanmaktadir. Personelin arastirma yetkinligine iliskin
belge ve duyurular iiniversite ana web sayfasinda ve birimimiz web sayfasinda yer
almaktadir.

e Arastirma-gelistirme siireclerine iliskin yilhik 6z degerlendirme raporlar1 ve
iyilestirme calismalar

Birimimizde arastirma ve gelistirme siireglerini beyan eden birim 6z degerlendirme raporu
yillik olarak giincellenmekte ve web sayfamizda ilan edilmektedir.

e Kurumun arastirma ve gelistirme performansini izlemek ve iyilestirmek iizere
kullandig1 kamitlar

Birimimizde arastirma ve gelistirme performansii izlemek ve iyilestirmek amaciyla yil
icinde diizenli olarak planlayip gerceklestirdigimiz Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG)
toplantilar1, I¢ Tetkik ve Dis Tetkik degerlendirmeleri, Miisteri Memnuniyet Anketi, birim
ici Personel Memnuniyet anketleri vb. ¢caligsmalar yapilmaktadir

e Arastirma performansi1 izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas geri
bildirimleri


https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/F704-001%20YETERLİLİK%20DENEYLERİ%20VE%20KARŞILAŞTIRMA%20ÖLÇÜMLERİ%20KATILIM%20LİSTESİ.pdf
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/F704-001%20YETERLİLİK%20DENEYLERİ%20VE%20KARŞILAŞTIRMA%20ÖLÇÜMLERİ%20KATILIM%20LİSTESİ.pdf
http://kalite.tarsus.edu.tr/
http://sybs.bilecik.edu.tr/Files/UploadFiles/kalite-komisyonu-24122019133956.pdf

Arastirma performansi izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas geri bildirimlerinin beyan
edilecegi anket Miisteri Memnuniyet Anketi web sayfamizda yayimlanmaktadir. ayrica
sosyal medya hesabimiza yapilan paydas geri bildirimleri de takip edilmektedir.

o Kamt Belgeler

https://bilecik.edu.tr/daum/Icerik/Formlar 4e9aa

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

Bolum Kurulu.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Birim, kurumun toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii
faaliyetleri periyodik olarak izliyor ve iyilestiriyor mu?

Birimimiz miisterilere yonelik yaptig1 ¢alismalar1 gz oniinde bulundurarak ve yil i¢inde
gerceklestirdigi  anketleri  yonetim tarafindan degerlendirerek faaliyetler {izerinde
iyilestirmelerde bulunur.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

http://smyo.tarsus.edu.tr/tr/akademikpersonel
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