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Giris
Kalite ve Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

Program Akreditasyonu
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Ziyaret Plani

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) i¢in ne
vapmamiz gerekiyor? (Konusulacak Konular ve
Muhtemel Sorular)

Paydas Katilimi, Stratejik Plan, Misyon ve Vizyon, PUKO
Soru ve Cevap
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Kalite, bir nesnenin sahip oldugu bir
dizi niteligin gerekdilikler] yerine
getirme derecedidir’

ge reklilik: die getirilen veya genellikle ima edilen ya da Zorunlu olan ihtiya¢ veya beklenti

b
TS EN ISO 9000:2015 Kalite yonetim sistemleri - Temel esaslar, terimler ve tarifler, Madde 3.6.2

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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* Bir yuksekogretim kurumunun kalite
gdstergesi, gerceklestirdigi bir dizi faaliyetlerin
gereklilikleri yerine getirme derecesidir.

Bu gereklilikler kendisi ya da onu etkileyen paydaslari
tarafindan belirlenebilir.

Universitemiz acisindan akreditasyon gerekliliklerini
belirleyen kurum:

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)
Nedir?

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); =

e Kurumun vyillik i¢c degerlendirme sureclerini
izlemek, Degerlendirme Programlarinda (Kurumsal
Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon, izleme
ve Ara Degerlendirme) esas alinmak Uzere kurum
tarafindan her yil hazirlanir ve Yuksekogretim

Kalite Kuruluna (YOKAK) sunulur.

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



YOKAK tarafindan yirutilen dis
degerlendirme programlan;

e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP)

(2018)
* |zleme Programi (2021)
e Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) (2025)
* Ara Degerlendirme Programi (2027)

Akreditasyon dongusi

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP); ﬁ%@ﬁa%
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Yuksekogretim kurumlarindaki kalite givencesi, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi sureclerinin “planlama, uygulama,
kontrol etme ve dnlem alma” déngusi (PUKO Déngusu)
kapsaminda degerlendirilmesini saglayan uluslararasi
kabul gbérmis bir bakis acisiyla ulusal bir dis

degerlendirme surecidir.

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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sonucunda, degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal
Akreditasyon Raporu (KAR) hazirlanmakta ve bu rapora
istinaden YOKAK tarafindan ilgili yuksekdgretim kurumu
icin tam akreditasyon, kosullu akreditasyon veya
akreditasyonun reddi kararlarindan biri alinarak

kamuoyuyla paylasiimaktadir.

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi




KAPIn Temel Ozellikleri

e Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme)

esas alan bir degerlendirme programidir.

e Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve
stratejik hedefleriyle uyumuna katki saglamaya
odaklanan ve  “surekli iyilesme”  yaklasimini

benimseyen bir degerlendirme programidir.

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi




* KAPIn Temel Ozellikleri

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goéruslerinin de

alindigi bir akran degerlendirme programidir.

e Kuruma ait geri bildirimleri iceren KAP raporu ve karari
Avrupa Yuksekdgretim Kalite Glvencesi Tescil Kurulusu
(EQAR) veri tabaninda ve Yuksekogretim Kurumlarina

Giris Sinavi (YKS) Kilavuzunda yayimlanur.

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



KAP hangi sorulara cevap ariyor

* Kurumun degerleri, misyon, vizyon ve hedefleriyle

uyumlu olarak; liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
sureclerinde sahip oldugu kaynaklarn ve yetkinlikleri

nasil planladigi ve yonettigi,

* Planlama, uygulama, izleme (kontrol etme) ve
lyilestirme (6nlem alma) surecglerine paydas katiliminin

ve kapsayiciligin nasil saglandigi,

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



KAP hangi sorulara cevap ariyor

* Kurumun genelinde ve surecler bazinda izleme ve

lyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

* Kurumun i¢ kalite guvencesi sisteminde guclu ve

lyilesmeye acik alanlarin neler oldugu,

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



KAP, kurumun KiDR’nda asagidaki
dort temel soruya yanit arar:

.  Kurumne yapmaya calisiyor?
(Wrumun misyoru ve hedefleri)

2 Kurummisyon ve hedeflerine nasil ulasmaya caliglyor?
(Wrumun yonetismorglitsel siiregleri ve faaliyetlerr)

3. Kurummisyon ve hedeflerine ulastigina nasil ervin oluyor?
(Kalite giiverces sirecler I degerlendirme siirecleri)

4. Kurumsireclenni nagl iyilestimmey plantiyor?
(Miksekagretimin hizli degisen giindermt kapsaminda kurumun rekabet avantajiry
karwyabilmes igin stireldi yilesrme faaljyetlerr)

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



YOKAK - KAP Universite Sayilari (Eyliil 2025) i
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@ Tam Akreditasyon

@ Kosullu Akreditasyon
() Akredite Olmayan

® Red

@ Degerlendirme Asamasinda

2027 yil sonuna kadar biituin Universitelerin programa basvurmasi gerekmektedir

26.09.2025

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi




YOKAK KiDR-KAP Baslhk ve Olgtitleri

1. Liderlik ve Kalite

2. Misyon ve Stratejik
Amaclar

3. Yonetim Sistemleri

4. Paydas Katilimi

5. Uluslararasilasma

1. Toplumsal Katki
Sireclerinin Yonetimi
ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

2. Toplumsal Katki
Performansi

26.09.2025

'§|itim
- Ogretim

4 ana baslik, 14 olgut ve 46 alt olgut

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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. Program Tasarimi,

Degerlendirilmesi ve
Glncellenmesi

. Programlarin Yurutulmesi
. Ogrenme Kaynaklari ve

Akademik Destek Hizmetleri

. Ogretim Kadrosu

. Arastirma Sireclerinin Yonetimi

ve Arastirma Kaynaklari

. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri

ve Destekler

. Arastirma Performansi
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R AL Liderlik ve Kalite 60
X
= g . % A2 Misyon ve Stratejik Amagler 50| 500-649 >650 Puan 500 Puan alt
a BEQ A.3. Yonetim Sistemileri B0 uan
:t! E 3 8 300 A4, Paydas Katihimi 60
Qo A5, Uluslararasilasma 60
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve 140

400

B. EGITiM VE OGRETIM
400 PUAN

Guncellenmesi

B.2. Pragramlarin Yur(ttlmesi (Ogrenci
Merkezli Ogrenme Ogretme ve

Degerlendirme)

80

Tam
Akreditasyon

RET

2 Y1l gegmeden
yeniden

bagvuru
_ yapilamaz
N\
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B.3. 0grenme Kaynaklan ve Akademik Destek 80

Hizmetleri

B.4. Ogretim Kadrosu 100

Egitim ve Ogretim basliginda
g S © ena2.280 puana sahip
g.g g 200 C.2. Aragtirma Yetkinlikligi, isbirlikler ve 55 Olmayan kurumlar 650 puan
g@% Destekler ve Uzerinde olsa dahi tam
E &~ C3. Areatirma Peffomens! 100 akreditasyon alamazlar ve bu
o kurumlara (KAP kapsamina
e CILIETTTT T ikt shnan) ol
é = § 100 D.2. Toplumsal Katki Performansi 60 akrEdltasyon verilir.
26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar:

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda (Rubrik) Alt Olgiitlerin Olgunluk Seviyeleri

« Her bir olgunluk seviyesi bir basamaktir ve bir onceki seviye o
tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gecilebilir. S. Olgunluk Diizeyi

4. Olgunluk Dizeyi

3.0Olgunluk Dazeyi [ _ [ e Ornek gdsterilebilir

Kontrol Etme, Onlem _
Alma Icsellestirilmis,

2. Olgunluk Diizeyi
- Planlama ve cistarnatlk
Uygulama :
1. Olgunluk Dazeyi i Kurumun genelini strdardlebilif ve ornek

- kapsayan uygulamalarin gasterilebilir
Kurumun genelini : =
Planlama kapsayan uygulamalar sonuclar [ZIERMEKEE ve uygulamalar
bulunmaktadir ve ilgili paydaslarin bulunmaktadir.
Cahsma Planlama [tanimli uygulamalardan bazi katilimiyla

bulunmamaktadir stregler) bulunmakta; sonuglar elde edilmigtir. ivilestiriimektedir.

ancak herhangi bir Ancak bu sonuglann
) izlemesi yapilmamakta

Planlama, tanimli sireg uygulama . veya kismen yapilmaktadir.
veya mekanizmalar bulunmamakta veya

bulunmarmaktadir. kismi uygulamalar
bulunmaktadir.

Yalrniz izlerme ve
degerlendirme yapmis
olmasi 4 olgunluk
dizeyini gostermez!

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



KAP Degerlendirme Sureci

KIDR ile On Degerlendirme

* Kurum ziyareti dncesinde kurum hakkinda 6n bilgi sahibi
olmak ve degerlendirme takiminin saha ziyaretine hazir hale

gelmesini saglamalk,

 Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile
ziyaret oncesinde ya da sirasinda kurumdan istenecek ek

bilgi ve belgeler icin bir plan olusturmak.

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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DEGERLENDIRME TAKIMI ON ZIYARET PLANI ORNEGI L
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EK-2,/A DEGERLENDIRME TAKIMI ON ZIYARET PLANI ORNEGI - KDDP/KAP

Zaman Kimler ile ne yapilacad

On Ziyaret [Genellikle Saha Ziyaretinden 2-3 Hafta Once) (B.2.1)

Degerlendirme Takirminin, kurum
) _ Rektor/Madur ve (st yoneticileriyle tanisma
12:30-13:30 toplantisi

Tanisma ve dederlendirme sdrecine iliskin karsilikl gords
alisverisi

) ) Dedgerlendirme Takimiile Kurum Kalite
13:30-14:30 Komisyonu Uyelerinin gdrismesi

Kalite Kornisyonu tarafindan kalite gvencesi hususunda
kurumdaki isleyis hakkinda genel bilgilendirme

14:30-16:00 Takim Baskani ile Rektar/Madar garasmesi

Saha ziyareti programinin olusturulmasi

NOT:

Sarirenk: Dederlendirme takiminin Gniversitedeki etkinlikleri,
NESINERR: deqerlendirme takiminin kendi etkinlikler,

[YOKAK Degerlendirme Kilavuzu'nun ilgili balamleri) ile gosterilmektedir.

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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KAP Degerlendirme Sureci ATEIT ]

Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi

» Takim baskani, saha ziyareti icin bir taslak program (EK.2/B)
hazirlanmasinda kurum Rektori ile esgudim saglar. Ziyaret
programi, YOKAK Degerlendirme Olcutleri kapsaminda,
kurumun degerlendirme takimi tarafindan kapsaml bir
sekilde degerlendirilmesine ve kurumun kendisini en etkin

sekilde ifade etmesine imkan verecek sekilde hazirlanir.

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



KAP Degerlendirme Siireci

Saha Ziyaretinin, degerlendirme takimi acisindan dort amaci

vardir:

« KIDR'de vyeterince aciklanamayacak unsurlan (Ornegin
KIDR'de yazil olarak belgelenmesi kolay olmayan; akademik
ortam, 6grenci ve kurum calisanlarinin motivasyonu, 6gretim
elemani ve dgrencilerin kurumu sahiplenme duzeyi, personel

ve ogrencilerin niteligi vb. diger unsurlar) degerlendirmek,

* Kurumun guclu ve gelismeye acik alanlarinin belirlenmesine

yardimci olmak,

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



KAP Degerlendirme Sureci

Saha Ziyaretinin, degerlendirme takimi acisindan doért amaci

vardir:

* Degerlendirme slreci kapsaminda kurum tarafindan
hazirlanan ve sunulan belge ve bilgileri incelemek ve

fiziksel olanaklari yerinde gérmek,

e Ziyaret sonunda vyapilacak “Cikis Bildirimi” ile
kurumlarda surekli iyilestirme ve kalite kultlirinun

verlesmesine katki sunmak.

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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Takim Gyelerinin konaklama yerinde ya da kurumda yapacagi
toplanti

* Rektor ile Rektoriin davet edecegi ilgi kisiler ile tanisma

toplantisi/yemegi

* Pazartesi

26.09.2025

Takim ile Rektorin kisa bir goériismesi. (1/2 saat)

Takim ile Kalite Komisyonunun Toplantisi (Komisyonun glincel
sunumu, soru/cevap. (1 saat)

Takn;n ile Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleri Toplantisi (1 bucuk
saat

Ogle yemegi (Takim ve kurum yetkilileri icin uygunsa birlikte)

Ogleden sonra fakiilte yoneticilerini ziyaretleri (gerekirse iki
kisilik takimlar) (45 dk)

Fakulte akademik personeli ile goriisme (1 saat)
Fakulte ogrencileri ile gorisme (1 saat)

Takim ile Yiksekogretim kurumunun paydaslari ile gorisme (1
bucuk saat)

Takimin kendi arasinda aksam yemegi

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi




Ziyaret Plani (2) JHJE ﬁaﬁm

e Sal

* Takim ile secilen Enstiti ve MYO yo6neticilerini ziyareti.
(45 dk)

* Enstitli ve MYO akademik personeli ile gorisme (1 saat)
* Enstitli ve MYO 6grencileri ile gorisme (1 saat)
* Takimin kendi arasinda 6gle yemegi

e Ogleden sonra Takim ile idari birimlerin (Daire
Bagkanlhklar) ve Uluslararasi lliskiler Koordinatorlugu,
Mezunlarla lletisim/lliskiler Birimi, Kariyer Merkezi,
Enge)lli Ogrenci Birimi vb.) yoneticileri ile gorismesi (1
saat

e Takimin idari birimlerdeki personel ile gortismesi (1 saat)

e Takimin arastirma birim (Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.)
yoneticileri ile gorismesi (1 bucuk saat)

* Takimin kendi arasinda aksam yemegi ve sonrasinda
kendi aralarinda toplanti

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



Ziyaret Plani (3) -

e Carsamba

26.09.2025

e Takim Gyelerinin konaklama yerinde ya da kurumda
yapacagl toplanti (45 dk)

* Takimin, Rektor ve diger kurum yetkilileri (Rektor
yardlmC|Iar| Dekanlar, Mudiirler, Kalite Komisyon

Uyeleri, Diger Yoneticiler vb.) ile bir “Cikis Goriismesi” (1
bucuk - 2 saat)

e Takimin kurumdan ayrilmasi

e Cikis Gortismesi ve sonrasinda degerlendirme takimi ek
kanit ve belgeler isteyemez. Bu asamadan sonra
Kurumun degerlendirme takimina ilettigi hicbir ek kanit
ve belge degerlendirme kapsamina alinmaz.

e Takim Uyelerinin 5 is glint icerisinde “Takim Uyelerinin
Degerlendirilmesi Formu”nu KGYBS Uzerinden
doldurmasi.

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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Bilecik Seyh Edebali Universitesi olarak
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
Icin ne yapmamiz gerekiyor?

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



Gorusulecek Konular Hakkinda Bilgili ve Hazirlikh Olmaliyiz

Kurum Kalite
Komisyonu Uyeleri

Senato ve Yonetim
Kurulu Uyeleri

f}ﬂm

—

YOKAK Degerlendirme Olcuitleri de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite glivencesi sistemi

Kalite komisyonunun kalite glivencesi sistemi icerisindeki ve
karar alma sireclerindeki yeri

Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bélgesel/ulusal
kalkinma hedefleri icerindeki yeri

Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
sureclerde kurumun yonetimsel yaklasimi, strekli iyilesme
yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar ve tim
birimler icin ortak diger unsurlar

YOKAK Degerlendirme Olciitleri de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite glivencesi sistemi

Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal
kalkinma hedefleri icerisindeki yeri

Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
sureclerde kurumun yonetimsel yaklasimi, strekli iyilesme
yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar



Gorusulecek Konular Hakkinda Bilgili ve Hazirlikh Olmaliyiz

Dekan/Mudiir,
Dekan/Mudiir
Yardimcilari, Birim
Sekreteri

Akademik Personel
(8-10 kisi, Birimin tim
bilesenlerini temsil
edebilecek
kapsayicilikta)
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Birimin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik
hedefleri icerisindeki yeri,

Paydaslarin sureclere katilimi

Birimdeki kalite surecleri

Birimdeki programlarin 6grenme ciktilari, programlarin
tasarimi ve guncellenmesi, ders dagilim dengesi

Program akreditasyonu

AR-GE kapsamindaki faaliyetler ve surekli iyilesme yaklasimi

Akademik personelin yonetim ile iliskileri

Kalite glivencesi sistemindeki rolleri

Personelin ise alimi, gelisimi ve motivasyonu

AR-GE kapsamindaki faaliyetler ve AR-GE kapsamindaki
sireclere destekler
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Gorusulecek Konular Hakkinda Bilgili ve Hazirhkli Olmaliyiz

Kimler Katilacak Goriisulecek Konular

Ogrenciler « Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimlari
(8-10 kisi, Birimin tim * Kalite glivencesi sistemi

bilesenlerini temsil e Egitim hizmetleri

edebilecek « Ogrenci destek hizmetleri

kapsayicilikta, varsa
misafir ve uluslararasi
ogrenci temsilcileri)

Yiiksekogretim e Yuksekogretim kurumunun dis paydaslari arasinda olan

Kurumunun Paydaslari kamu ve 6zel sektorden cesitli kurum ve kuruluslarin, sivil
toplum kuruluslarinin ve mezun temsilcilerinin s6z konusu
yuksekogretim kurumu hakkinda gorusleri

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



Gorusulecek Konular Hakkinda Bilgili ve Hazirhkli Olmaliyiz

idari Birimlerin
Yoneticileri

(Daire Baskanlari,
Merkez Mudurleri,
Koordinatorler)

Idari Personel

Arastirma Birimlerinin
Yoneticileri (Uygulama
ve Arastirma
Merkezleri, Teknokent,
Teknoloji Transfer
Ofisleri vb.)
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Birimin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
icerisindeki yeri

Paydaslarin sireclere katilimi ve strekli iyilesme calismalari
Kalite glivencesi sistemi

Birimin isleyisi ile ilgili anlasilamayan konular

idari personelin yénetim ile iliskileri

Kalite glivencesi sistemindeki rolleri

idari personelin mesleki gelisimi ve motivasyonu
Kurum ici iletisim

Birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik
hedefleri icindeki yeri

Kalite stirecleri ve stirekli iyilesme calismalari
Paydaslarin sureclere katilimi
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KAP icin ne yapmamiz gerekiyor?

Akademik Birim Yoneticilerimiz icin Muhtemel Sorular

Biriminizin web sitesini incelediniz mi? Giincellemeler tamamlandi mi? ingilizce
web sitesi glincel mi?

Web sitesini sistematik olarak takip edip gtincellemeleri ylriten sorumlu belli mi?

Universitenin misyon ve vizyonu ve biriminizin misyon ve vizyonunu okudunuz
mu? Aralarindaki buttincul iliskiyi gosteren ifadeler nelerdir? Paralellik
gosteriyorlar mi?

2022-2026 Stratejik Planini okudunuz mu?

Biriminizin Stratejik Plandaki sorumlulugundan haberdar misiniz?
Birim diizeyinde hedeflerinizi belirlediniz ve izliyor musunuz?

Kurumsal Akreditasyon Programi kilavuzunu, élcutleri ve derecelendirme
anahtarini (rubrik) okuyup incelediniz mi?

Universitemizin Kurum i¢c Degerlendirme Raporunu (KiDR) ve biriminizin Birim Oz
Degerlendirme Raporunu (BIDR) okudunuz mu?

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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KAP icin ne yapmamiz gerekiyor?

Akademik Birim Yoneticilerimiz icin Muhtemel Sorular

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siireclerini takip edip
biriminiz bliinyesinde hazirliklara basladiniz mi?

Biriminiz kalite komisyonu etkin ¢alisiyor mu?
Kalite koordinatorligi web sitesinde ve biriminiz web sayfasinda sunulan kalite ile
ilgili belgeleri ve calismalari incelediniz mi?

Kalite koordinatorligu web sitesinde sunulan politika metinlerini incelediniz mi?

Akademik ve idari personeliniz ile 8grencilerinizi, Universitemiz Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) ve Sireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

Egitim-O0gretim programlarinizin bilgi paketlerini gézden gecirdiniz mi? Eksiklerin
tamamlanmasini sagladiniz mi? (Egitim Bilgi Sistemi-EBS)

Akademik ve idari faaliyetlerde karar alma sireclerinde 6grenci temsiliyeti saghyor
musunuz?

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



KAP icin ne yapmamiz gerekiyor?
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Akademik Birim Yoneticilerimiz icin Muhtemel Sorular

Program yeterliliklerine ulastiginiza nasil emin oluyorsunuz?

Memnuniyet anketlerini, sonuclarini ve yapilan iyilestirmeleri incelediniz mi?

Mezunlari izliyor musunuz? Mezunlarin ise yerlesme oranini biliyor musunuz?

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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KAP icin ne yapmamiz gerekiyor? EEEmE

Akademik Kadromuz icin Muhtemel Sorular

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kilavuzunu, dlgutleri ve derecelendirme
anahtarini (rubrik ) okuyup incelediniz mi?

=
=

Universitemizin Kurum i¢c Degerlendirme Raporunu (KiDR), 2020-2024 Stratejik
Planini ve biriminizin Birim Oz Degerlendirme Raporunu (BODR) okudunuz mu?

Universitemizin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve kalite giivence sistemi
hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Ogrencilerinizle KAP siirecini konustunuz mu, onlari bilgilendirdiniz mi?

Verdiginiz derslerle ilgili bilgilerin ders bilgi paketinde eksiksiz yer aldigini kontrol
ettiniz mi? (Egitim Bilgi Sistemi-EBS)

Danismani oldugunuz 6grencilerle siki bir iletisim icinde misiniz ve gortismeleri
kayit altina aliyor musunuz?

Memnuniyet anketlerini, sonuclarini ve yapilan iyilestirmeleri incelediniz mi?

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Siireci Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz?

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



i |8 | P e

KAP icin ne yapmamiz gerekiyor? i e

Akademik Kadromuz icin Muhtemel Sorular

Kalite koordinatorligl web sitesinde ve biriminiz web sayfasinda sunulan kalite ile
ilgili belgeleri ve ¢alismalari incelediniz mi?

P
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Kalite koordinatorligl web sitesinde sunulan politika metinlerini incelediniz mi?

Derslerinizin AKTS kredilerini 6grenci is yuikinu dikkate alarak mi belirlediniz?

Ders degerlendirme anketi sonuclarina gore iyilestirme yapiyor musunuz?

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik calismalariniz var mi?

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili hedefler belirlediniz mi?

Mezunlar ile iletisim halinde misiniz?

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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KAP icin ne yapmamiz gerekiyor?

Ogrencilerimiz icin Muhtemel Sorular

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Universitemizin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve kalite glivence sistemi
hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Ders bilgi paketlerinde gordiginiz eksikleri danismaniniza ve bolim baskaniniza
bildirdiniz mi?
Danismaninizla iletisim icinde misiniz?

Memnuniyet anketlerini, sonuclarini ve yapilan iyilestirmeleri incelediniz mi?

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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KAP icin ne yapmamiz gerekiyor?
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Idari Birim Yoneticilerimiz i¢cin Muhtemel Sorular

Biriminizin web sitesini incelediniz mi? Giincellemeler tamamlandi mi? ingilizce
web sitesi glincel mi?

Web sitesini sistematik olarak takip edip gtincellemeleri ylriten sorumlu belli mi?

Universitenin misyon ve vizyonu ve biriminiz misyon ve vizyonunu okudunuz mu?
2022-2026 Stratejik Planini okudunuz mu?

Biriminizin Stratejik Plandaki sorumlulugundan haberdar misiniz?

Kurumsal Akreditasyon Programi kilavuzunu, 6lcutleri ve derecelendirme
anahtarini (rubrik) okuyup incelediniz mi?

Universitemizin Kurum ic Degerlendirme Raporunu (KIDR) ve biriminizin Birim Oz
Degerlendirme Raporunu (BIDR) okudunuz mu?

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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KAP icin ne yapmamiz gerekiyor?

idari Birim Yoneticilerimiz icin Muhtemel Sorular

Personelinizi stire¢c hakkinda bilgilendirdiniz mi?

Biriminizde hazirlik calismalarina basladiniz mi?

Biriminizle ilgili sire¢ akis semalari, personelin gérev ve sorumluluklari taniml mi?

Memnuniyet anketlerini, sonuglarini ve yapilan iyilestirmeleri incelediniz mi?

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



Bizim ne yapmamiz gerekiyor?

wbutm faallyetlen ' mreveut stratejik planinda yer alan
* Msyon ve Vizyonuna,

« Temel degierlerine

* Politikalanna uyumly;

« Stratejik planinda yer alan anmeclara ulasnmay! ve hedefleri gerceklestimmeye yonelik,

« Performens gostergelert ile OLCLILEDI L@ bir bigine gercelestinmesi gereXlidir

» Bitiin faaliyetler PUKO cevrimi temel alinarak
tasarlanmalidir;



Neler yapilmalidir? = HDH 5

i

* Katilin ve effaf bir yonetimanlayisini benimsenek,

» PUKD cevrimierini biitin siireclerde kullanmek,

* Gen bildinmmekanizmalannin dustumak ve bunlann calismasini
saglamak,

* Paydas temsilini Universite geneline yaymek,

» Kalite streclerinde katilim dzendirmnek
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Stratejik Plan ve Birimlerin
Sorumlulugu

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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Girisim Odakli Universite 10%

Arastirma Odakl Universite 30%

Egitim Odakli Universite 60%

26.09.2025

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi




Misyon ve Vizyon

Misyonumuz | Vizyonumuz

Kaliteli egitim-dgretim hizmeti | Kalitel; egitim-Ggretim hizmetleriyle
sunmak, her bakimdan alamnda e "“zgun bilimsel calismalariyla
donamimli ve kiiltiirel de_» ' he kurum kimligi ve

pagh hlreyler ozgiin | ki fle..neul olan ve sehriyle

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



VN HiE a5z 6a50)

Temel Degerlerimiz
oo 14

Ogrenci odaklilik: Egitim ve Sgretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi esnasinda dgrencilerin taleplerini dik-
kate alarak hareket eder.

Bilimsellik: Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerine dncelikli olarak agirlik vererek bilime katk: saglar.

Yenilikcilik: Siirekli gelismekte olan teknolojiyi esas alarak yenilikci bakis acisiyla ve cevre bilinciyle faaliyetlerini siirdii-
rir.

Kalite ve Katilimeilik: Calisanlarinin tiim alanlarda yonetime iliskin karar alma siireclerine katilmas: suretiyle seffaf ve
kaliteli hizmet sunar.

Kenti ile Is Birligi : Icerisinde yasadig1 kentiyle, basta sanayi ve saglik alanlar1 olmak fizere her alanda is birligi yaparak
kentinin gelismesine katk: saglar.

Adalet ve Firsat Esitligi: [dari ve akademik kararlari, adalet ve firsat esitligi géz dniinde bulundurarak alir.

Ulusal ve Uluslararas: Is Birligi : Yurt ici ve yurt disindaki {iniversiteler, sektor temsilcileri, meslek gruplari vb. organi-
zasyonlarla ortak projeler yiiriterek, egitim imkinlarini cesitlendirir.

Etik Degerlere Baglilik: Etik degerlerine sahip cikarak ve temel hak ve dzgiirleri g6z 6niinde bulundurarak hizmetlerini
stirdiirdir.

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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2022-2066 Stratejik Planinda Yer Alan Amaclar

i o 8 L
Stratejik Amac-1: Egitim ve 6gretim faaliyetlerini giiclendirmek ve zenginlestirmek.
Stratejik Amac-2: Arastirma-gelistirme kapasite ve altyapisini giiclendirmek.
Stratejik Amac-3: Yore halkiyla is birligi diizeyi artirilarak cevresine deger katmak.
Stratejik Amac-4: Yenilikcilik kiiltiiriinii ve girisimciligi giiclendirmek.
Stratejik Amac-5: Kurumsallasma, kurumsal kapasite ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi.
IKurumsallasma, kurumsal kapasite ve insan kaynaklanmn gelistirilmesi |
IKurumdaki kalite sisteminin gelistirilmesi I
N ’ Hedefe Plan Dénemi [zleme Raporlama
Performans Gastergesi Etkisi (%) | Baslangic Degeri 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Sikhin Sikhin
PG.5.1.1. Diizenlenen egitim sayis1 30 0 1 2 2 3 3 6 ay 6 ay

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



SP - Performans Gostergeleri

T

A 5. Kurumsallasma, Kurumsal Kapasite ve Insan Kaynaklarinin Gelistirilmejsnﬂgu% -
H5.1. Kurumdaki kalite sisteminin gelistirilmesi — —
Kurumsallasma, kurumsal kapasite ve insan kaynaklannin gelistirilmesi
Hedef
Kurumdaki kalite sisteminin gelistirilmesi
H5.1
B . Hedefe Plan Dénemi [zleme Raporlama
Performans Gastergesi Etkisi (%) | Baslangic Degeri 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Sikhin Sikhin
PG.5.1.1. Diizenlenen egitim sayis1 30 0 1 2 2 3 3 6 ay 6 ay
SP:;; 1.2. Diizenlenen egitimlere katilan toplam paydas 20 0 37¢ 400 425 450 500 6 ay 6 ay
PG.5.1.3. Tamimlanan siireg sayisi 20 85 90 95 100 105 110 6 ay 6 ay
PG.5.1.4. Akreditasyon faaliyetlerine baslayan birim sayis1 10 0 1 1 1 2 2 6 ay 6 ay
PG.5.1.5. Diizenlenen i¢ denetim faaliyeti sayis: 10 0 1 1 2 2 3 6 ay 6 ay
E’E}.S._l .6 Egiticilerin egitimi sertifikasina sahip 10 0 0 =0 100 | 200 | 400 |6 Ay 6 Ayda Bir
ogretim elemani sayisi

26.09.2025
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Y&re halkiyla is birligi diizeyi artinlarak cevresine deger katmak.

Hedef
Toplumsal duyarhihklan ve farkindahklan gelistirmek iizere sosyo-kiiltiirel
faaliyetleri artirmak.
H3.3
Hedef Plan D& i Izl Raporl
Performans Gostergesi N~ anroneml | 022 | 2023 | 2024 [ 2025 [ 2026 | Z5TC | J2POrEamA
Etkisi (%) | Baslangic Degeni Sikhigy | Sikhign
PG.3.3.1 Miifredattaki sosyal sorumluluk derslerinin 20 3 P g i 14 17 Ser Ber
SaV1s1
PG.3.3.2 Sosyal sorumluluk projelerinin ve sosyal
sorumluluk kapsaminda yapilan etkinliklerin sayis1 40 0 6 10 14 18 22 6 ay 6 ay
PG.3.3.3 Kamu, &zel sektdr kurumlan we siwil
toplum kuruluslann ile birlikte yiritilen sosyal 20 0 1 2 3 4 5 & ay 6 ay
sorumluluk proje sayist
PG.3.3.4 Ogrendi kuliipleri say1s1 10 57 58 59 60 61 62 6 ay 6 ay
PG.3.3.,5 Ogrenci  kuliplerinin  yaptiklan
etkinliklerin sayis: 10 0 5 10 15 20 25 6 ay 6 ay
9.2025 Kurumsal Akreditasyon Hrogrami Bilgilefpdirme Toplantisi

26.0
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Butun faaliyetlerle ilgili olarak uygulanmasi gereken —
PUKO cevrimi ve bir ornek Bl

=i

Program Ciktisi temelli Program Tasarimi

Program Ciktilari paydas ve uzman goriisleri
ile belirleniyor.

Programlarin gozden
gecirilmesiya da
giincellenmesi

Tasarlanan egitim programinin
uygulanmasi

Kontrol
Et

Program ciktilarinin ol¢iilmesi

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



Butiin faaliyetlerle ilgili olarak uygulanmasi gereken
PUKO cevrimi ve bir ornek

Ogrenci memnuniyetlerinin artirilmas..

Osgrenci memnuniyetlerinin (veniden)
anketler araciligiyla dlgiilmesi planlaniyor.

Ogrenci memnuniyet
diizeylerinin ol¢iilmesi amaciyla
anketler uygulaniyor.

Anket sonuclarina yonelik
diizeltici ve onleyici faaliyetler
alinmasina karar veriliyor.

Kontrol
Et

Ogrenci memnuniyet
anketlerinin sonuclar
degerlendiriliyor.

26.09.2025 Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



Olgiitler

Yasal Mevzuat

Uluslararasi Yeterlilikler

Tiirkiye YO Yeterlilikler Cerevesi
Alan Yeterlilikleri

Akreditasyon Gereklilikleri

Universitenin Stratejik Plami
(Misyon, Vizyon, Amag ve
Hedefler)

Egitim-Ogretim Politikalar:

Paydaslar

Akademik Personel
Ogrenciler, Mezunlar
Mevcut isverenler
Muhtemel isverenler
Diger

Programin Misyon ve Vizyonu

Kaynaklar/Olanaklar
|

Programin Amaglari

Program Ciktilan

Programlarin
Tasarimi ve Onavi

!

Egitim-Ogretim Programinin Uygulanmasi

5 Yilhik Dongii

Yillik Dangii

26.09.2025

|

Program ve Ders Ciktilarinin
IzZlenmesi ve Degerlendirilmesi

iyilestirme ve Onlem
Alma Kararlarmn
Verilmesi

Programin Mezuniyet
Siiresi Kadar Déngii

.I(UrumsalAkr'e.ditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi

s
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BSEU
Egitim-
Ogretim

PUKO
Cevrimi
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Paydaslar
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* Paydas kavam R Edward Feeman (198446) tarafindan:
"Kurulusun ammaglanng ulasiinmesiny etkileyebilecek veya bundan
ethilenebllecek herhangr br g veya bireydr.” seldinde
tanimanmgtir.

* lyi yapilandinlms bir kalite givencesi sisterminde kurumiar; ic ve
dis paydadlanni listelemel, stratejik paydaglanni taninlamali ve
kanuoyuyla paylasmalidir,

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



Paydas Analizi

Paydas analiz, kurunun “Meveut Durum Analiz” cergevesinde yapilmali ve
kurumun paydaglanni belilemed ile baglayan ve devameden bir strectir.

Br kurumpaydas analizi, kurumun

» Paydaslannin tespit edilmesi (Paydasimnz kinrler; neden paydas?)

» Paydaglannin  Gnceliklendirilmesi  (Paydagin  etkisi  ve  Gnemi),
siniflandinlnnas

» Paydaslannin degerlendirilmesi

» Paydaslannin gariislerinin toplannmasi ve degerlendirilmes
adiman izZlenerek gerceklestirehilir



2025 Vil icinde Rektorliik ve Birimlerce Yapilmasi Gerekenler

Hgﬁﬁjt
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» 2018 ve 2021 IZlere Raporlanndaki Gelismeye Aqk Yonlere yonelik
adl iyilegtimre caligmalan yapilmalidir;

* Brinmlerde biitiin paydaslara yonelik kalite egitimlerinin
dizenlenmes,

e Brimerinic degerlendimeye tabii tutulmas,

 Bnmerin dizenlenecek faaliyetlerle ilgili darak ozendinlmes,
limt konulmasg,

* Rdlitika metinlerinin ve diger belgelerin gdzden gegirilmes,
glincellenmesi ve bunun bir takvinme baglanmas,

» PUKD cevrinerinin gergeklestirilmesi, yayginlastinlmes: ve baz
ceviimlenn kapatilmas,

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi



* Paydas goruslerinin toplannmaya devamedilnnes, toplanan
goruslerin degerlendirilnmes,

* Paydas kurullanninigler hale getirilnmes,

* Ilgili kurullarda paydaslann temsillerinin saglanmesi, 6grenci
temsilcisi olmayan programbirinerde tensilci atanmmasi igin
mekanizmnelar gelistinlnnesi, Idan personellerin biimkalite
komisyonlarina katilinnnin saglannmesi

« Bolum baskanliklannin sireclere etkin alarak katilinnnin
saglannmes,

* Egiticilerin egitim konusunda mutlaka calisma yapilmas,

 Mezunlardan veri toplannmas,

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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* Programciktisi anketlerinin uygulannmeya devamedilnnes,
sonuclarnn degeriendirilnes,
* I yikii degerlendirmme anketlerinin realist bir yapiya
kavusturulnnas,
* Ders ogrennme kazanimannin dlgiilnnesine yonelik yapt tasanm ve
uygulannaya gegilnmesi

* Koordinatorlikier ve merkezierin de faaliyetlerinin paydaslarca
degeriendirilmesi,

Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantisi
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Birimlerin KIDR katkisi

B.1.5 Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

« Bilecik Seyh Edebali Universitesi Program Tasarimi, Degerlendirme ve Giincelleme Yonergesi KAYSIiS'te yer
almaktadir. Biitiin birimlerin s6z konusu yonerge bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

» Bu yonergeye gore her bolimde her egitim yili sonunda degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Konuyla
ilgili kanitlar eklenmelidir.

« Bolimlerde her yariyil sonunda s6z konusu donemde agilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri
bildirim sonuglan vb. konular kurullarda tartisiimali, degerlendiriimelidir. Konuyla ilgili yazilar, kurul
kararlan kanit olarak eklenmelidir.

« Program Akreditasyonu basvuru siireci ile ilgili her tiirlii yazi, toplanti tutanagi, toplanti iist yazisi kanit
olarak eklenmelidir.

e Programlarin BODRIlerinde program ciktilari degerlendirilmelidir.

AAAAANAP PPANPAS

» Programlarin amaglarinin degerlendirilmesine yonelik anketler hazirlanmalidir. S6z konusu anketlere sahip
birimler bu anketlerle ilgili her tiirli belgeyi (kurul karari, danisma kurul karari, st yazi, anket raporu vb.)
mutlaka kanit olarak eklemelidir.

o Lisansisti Egitim Enstitlisli uzaktan yiriittiigi derslerle ilgili olan yazigmalari, diger akademik birimler
ise 51 derslerinin uzaktan yiiriitiilmesi ile ilgili Egitim Ogretim Komisyonu ya da birim kurul kararlarini
mutlaka kanit olarak eklemelidir.

e Program Ciktilarinin degerlendiriimesine yonelik (Mezun, akademik personel ve sektor temsilcilerine)
anketler mutlaka gergeklestirilmeli ve ilgili kurullarda sonuglari degerlendirilmelidir. Bu sonuglar temel
alarak yapilan degisikliklerle ilgili her tiirlii belge kanit olarak eklenmelidir.
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