CAPA — Düzeltici / Önleyici Faaliyet Formu
PUKÖ’nün Kontrol–Önlem aşamaları için bulgu kapatma kaydı
	Kurum/Birim
	Kaynak (Denetim/Anket vb.)
	Bulgu No
	Risk Düzeyi
	Tarih
	Hazırlayan
	İzleyen
	Sürüm

	
	
	
	
	
	
	
	



Kısa Tanım
	Başlık (Kısa Tanım):






Kök Neden Analizi (5N1K / 5N / Ishikawa)
	Analiz:










Faaliyetler
	Düzeltici Faaliyet
	

	Önleyici Faaliyet
	

	Sorumlu
	

	Termin (Son Tarih)
	





Kanıtlar ve Doğrulama
	Kanıt(lar) (EBYS Kodu/Dosya)
	

	Doğrulama (Kim/Tarih/Yöntem)
	

	Durum
	□ Açık  □ Devam  □ Kapalı



Etkinlik Değerlendirme (Önce/Sonra KPI)
	Gösterge
	Önce
	Sonra
	Not

	
	
	
	

	
	
	
	



İzleme – Takip
	Takip Tarihi
	

	Sonuç
	



ONAY
	Ad Soyad
	Görev/Unvan
	İmza
	Tarih

	
	
	
	

	
	
	
	



