BILECIiK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI
HEMSIRELIK BOLUMU KALITE KOMISYONU
CALISMA USUL VE ESASLARI
Amag

Madde 1- Bu Usul ve Esaslar’m amaci; Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri
Fakdltesi Hemsirelik Bolimii Kalite Komisyonu’nun egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetlerinin kalite giivence sistemleri dogrultusunda gelistirilmesi, i¢ ve dis
paydaslarin gereksinim ve beklentilerini dikkate alarak hizmetlerin degerlendirilmesi,
iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitilmesi ve siireglerin devamliliginin saglanmasina iliskin usul

ve esaslar1 belirlemektir.
Kapsam

Madde 2- Bu Usul ve Esaslar, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi
Hemsirelik Boliimii Kalite Komisyonunun olusumu, yonetim organlari, ¢alisma ilkeleri ve

gorevlerini kapsar.
Dayanak

Madde 3- Bu Usul ve Esaslar, Hemsirelik Bolumi Kalite Komisyonunun igleyisine iliskin usul
ve esaslar1 belirlemek i¢in Yiiksekdgretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivence Yonergesi, Bilecik Seyh
Edebali Universitesi Kalite Yonetimi Siirecleri Prosediirii, Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Kalite El kitabi1 hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir. Bu Usul ve Esaslarda hiikiim
bulunmayan hallerde Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivence Ydnergesi ile Senato kararlar

uygulanir.
Tanimlar
Madde 4- Bu yonergede gecen;

a) Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu: Yiiksekogretim
Kalite Kurulunun ilgili y1l icinde dis degerlendirmesi yapilan yiiksekdgretim kurumlariin
Kurumsal Degerlendirme Raporlarini dikkate alarak, her yil hazirladig1 veya hazirlattig
raporu,

b) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile

kurulmus, yiliksekogretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve giivencesi ¢aligsmalari ile



akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yliriitiilmesinden sorumlu kurulu,

¢) Universite: Bilecik Seyh Edebali Universitesi’ni,

d) Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivence Yonergesi: Bilecik Seyh Edebali
Universitesi tarafindan olusturulan {iniversite kalite komisyonlari, Galigma gruplar1, birim
kalite komisyonu ve kalite raportoriiniin gorev, ¢aligma usul ve esaslarina iligkin hiikiimleri
kapsayan yonergeyi,

e) Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Yonetimi Siirecleri Prosediirii: Bilecik Seyh
Edebali Universitesi kalite giivencesi sistemi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri, toplumsal katki ve yonetim sistemi faaliyetleri ve belgeleri kapsayan siire¢
prosedurind,

f) Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite El kitabi: Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Kalite Giivence Sistemi kapsamindaki uygulamalarini i¢ceren dokiimant,

g) Fakulte: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi’ni,
h) Bolum: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimi’ni

i) BOlim Baskam: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglhik Bilimleri Fakiltesi Hemsirelik

Bolum Baskani’n,

j) Kalite Komisyonu: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri Fakltesi
Hemsirelik Boliimii’nde kalite gilivencesi c¢alismalarinin boliim/program/ana bilim dali
diizeyinde ylriitiilmesini saglamaktan sorumlu ¢alisma grubunu,

k) Baskan: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
Kalite Komisyonu bagkanini,

1) Raportor: Saglik Bilimleri Fakiltesi Hemsirelik Bolumu Kalite Komisyonu’nun verdigi

kararlarin ve gerekgelerin kayit altina alinmasini saglayan komisyon iiyesini,

m)Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Birimin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetlerine iligskin kalite giivencesi siire¢lerini izlemek amaciyla Kalite Komisyonu

tarafindan her y1l hazirlanan raporu ifade eder.
n) Diizeltici, Onleyici ve Tyilestirici Faaliyetler (DOIF): Uygunsuzluklari gidermek,
potansiyel sorunlari dnlemek ve siirecleri iyilestirerek performansi artirmak amaciyla

yapilan faaliyetlerdir.



IKINCI BOLUM
Komisyonun Olusturulmasi, Komisyonun Cahsma Ilkeleri ve Gorevleri

Komisyonun Olusturulmasi

Madde 5- Boliim komisyonu asagida belirtilen esaslar ¢er¢evesinde olusturulur:

a) Kalite Komisyonu: Boliim Bagkanliginin 6nerisi ve Boliim Kurul Karar ile gérevlendirilen

boliim 6gretim elemanlarindan ve dgrenci/dgrencilerden olusur.

b) Komisyon: Biri komisyon baskani olmak iizere en az bes (5) iiyeden olusur. Komisyon

tiyeleri aralarindan bir tiyeyi raportor secerler.

c) Komisyon uyelerinin gorev sureleri ¢ (3) yildir. Birimde yeterli personel bulunmamasi

durumunda bu streler bolim yoneticilikleri tarafindan arttirilabilir. Gorev stresi dolmadan bir

Uyenin komisyon iyeliginden herhangi bir nedenle ayrilmasi halinde yeni {ye/iiyeler

gorevlendirilir. Siiresi bitmeden gorevinden ayrilan iiyenin yerine belirlenen iiye, yerine geldigi

Uyenin kalan siresi kadar gérev yapar.

Komisyonun Calisma Tlkeleri

Madde 6- Komisyon asagida belirtilen usul ve esaslara gore ¢aligir:

a) Komisyon; kalite giivence sistemi kapsamindaki faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve yillik Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) nun olusturulmasina
yonelik olarak her yil en az iki kez baskanin ¢agrisi ile veya iiyelerinin {igte birinin yazili
istegi lizerine talep edilen zamanda olaganiistii toplanir. Toplanti ¢agrisinin iiyelere

iletilmesi, kararlarinin tutanak haline getirilmesinden raportér sorumludur.

b) Komisyon iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve oy ¢oklugu ile karar alir. Oylarin
esit olmas1 durumunda bagkanin oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

c) Herhangi bir mazeret nedeniyle toplantilara katilamayan tiye/iiyeler komisyon bagkanina
toplant1 6ncesi mazeretlerini bildirirler.

d) Komisyon gerekli gordiigii takdirde komisyon {liyesi olmayan kisilerin danigmanligina
basvurabilir.

e) Komisyona yeni liye eklenmesi, Kalite Komisyonu’nun onerisi {izerine, Boliim Bagkani’nin
degerlendirmesi ve Boliim Kurulu’nun karar ile gergeklestirilir.

Komisyonun Gorevleri

Madde 7- Komisyon asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Universitenin stratejik planlar1 ve hedefleri dogrultusunda liderlik, ydnetim, kalite, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve

gelistirmek.



b) Kalite anlayisinin birim igerisinde yayginlagmasini desteklemek ve i¢ paydaslar tarafindan
benimsenmesini saglamak amaciyla ilgili faaliyet ve ¢aligmalarda bulunmak.

c) I¢c degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek, birim degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarmin  sonuglarini igeren yillik Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu (BIDR)
hazirlayarak boliim baskanligina sunmak.

d) Yillik Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu (BIDR), Rektérlik Kalite Komisyonu nun
belirledigi akademik takvime uygun olarak Aralik ay1 i¢inde boliim baskanligina sunmak.

e) Her y1l sonunda komisyonun faaliyet raporunu hazirlayarak boliim bagkanligina yazili olarak
sunmak.

f) Kalite glivence sistemi ile ilgili ulusal ve uluslararasi iyi uygulama 6rneklerini ve giincel
yaklagimlar1 takip etmek, bunlari komisyon {iyeleri ve birim Ogretim elemanlar1 ile
paylagmak.

g) Bolimde yrtilen Diizeltici, Onleyici ve lyilestirici faaliyetleri Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Saglhik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Diizeltici Onleyici lyilestirici
Faaliyet Prosediriine (EK) gore gergeklestirmek ve takip etmek.

h) Bolim web sayfasi, e-mail araciligiyla gelen goriis ve Onerileri takip etmek.

i) Universitenin ve fakiiltenin Kalite Komisyonlari ile is birligi yapmak.

Baskanin Gorevleri

Madde 8- Birim Kalite Komisyonunun gorevlerini yerine getirmesinde Bolim Bagkanligi’na
karst sorumludur. Bagkanin gorevleri:

a) Toplant1 giindemini belirlemek

b) Toplant1 takvimi dogrultusunda komisyonu toplantiya davet etmek

¢) Komisyonu Boélim iginde ve disinda temsil etmek

d) Her yil sonunda komisyon raporlarin1 Boliim Baskanligi’na yazili olarak sunmak

e) Yillik Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)’nun Rektorliigiin belirledigi siire iginde
Boliim Baskanligi’na yazili olarak sunmak

f) Komisyon toplanti tutanaklarinin dosyalanmasi ve argivlenmesini saglamak

g) Universitenin ve fakiiltenin Kalite Komisyonlari ile isbirligini saglamaktir.

Raportorun Gorevleri

Madde 10- Raportorin gorevleri:

a)Komisyon bagkani ile isbirligi i¢inde komisyon toplanti takvimini olusturmak ve komisyon
uyelerine duyurmak

b) Komisyon kapsaminda yapilan faaliyetleri ve toplantilar1 rapor haline getirmek, toplanti



sonras1 komisyon liyeleri ile yazili olarak paylagmak,
c¢) Komisyon toplantilarina katilan iiyelerden 1slak imza almak,
d)Alinan kararlar1 {ist yonetime iletmek igin gerekli evraklar1 hazirlamak

e) Komisyon lyeleri arasinda diger bilgi/belge akisi ve iletisimi saglamaktir.

UCUNCU BOLUM
Son Hukumler

Calisma Ilkelerinde Degisiklik
Madde 11- Bu calisma usul ve esaslar1 iizerinde yapilacak degisiklik Onerileri Kalite
Komisyonu tarafindan Boliim Bagkanligi’na sunulur.
Yurarluk
Madde 12- Bu galisma usul ve esaslari Hemsirelik Boliim Kurulu tarafindan onaylandigi
tarihten itibaren yliriirliige girer.
Yiaritme

Madde 13- Bu ¢alisma usul ve esaslar hiikiimlerini Kalite Komisyonu Baskan1 yirutdr.



BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
HEMSIRELIK BOLUMU
DUZELTICI ONLEYICI IYILESTIiRiCi FAALIYET PROSEDURU

1. AMAC
Bu prosediiriin amaci, Bilecik Seyh Edebali Universitesi (BSEU) Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF)
Hemsirelik Bolimii biinyesinde sunulan faaliyetlere yonelik potansiyel ya da saptanmis
uygunsuzluklar ile bu uygunsuzluklarin sebeplerinin belirlenmesi, uygunsuzlugun giderilmesi,
tekrarlanmasinin 6nlenmesi ile boliimdeki faaliyetlerin siirekli izlenerek iyilestirilmesine yonelik
yontemleri belirlemektir.
2. KAPSAM
Bu prosedir, BSEU, SBF Hemsirelik Bolimu faaliyetlerini kapsar.
3. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin hazirlanmast, isletilmesinden BSEU SBF Hemsirelik Béliimii Kalite Komisyonu
uyeleri sorumlu olup, prosedur icerisinde kendilerine sorumluluk verilen diger komisyon ve uyeler
de uygulamadan sorumludur.
4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Fakulte: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Bolum: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimdi
Kalite Komisyonu: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Bolumi Kalite Komisyonu
Duzeltici Faaliyet: Isleyiste uygunsuzluga yol acan saptanmus ve/veya tekrarlanan uygunsuzluk
sebeplerini arastirarak ortadan kaldirmak i¢in yapilan faaliyetlerdir.
Onleyici Faaliyet: islerde uygunsuzluga yol agma ihtimali bulunan potansiyel uygunsuzluk
sebeplerini arastirarak ortadan kaldirmak i¢in yapilan faaliyetlerdir.
Iyilestirici Faaliyet: Yiiriitiilen faaliyetlerin iyilestirilmesi ve siire¢ performanslarmin arttirilmasi
icin gerceklestirilen faaliyettir.
DOIF: Diizeltici Onleyici ve Iyilestirici Faaliyet.
Uygunsuzluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilememesi
DOIFF: Diizeltici Onleyici ve Iyilestirici Faaliyet Formu
DOFIC: Diizeltici Onleyici ve lyilestirici Faaliyetler izlem Cizelgesi
5. UYGULAMALAR
5.1. Uygunsuzlugun Tespiti


https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/hemsirelikfak/3%20-%20D%C3%BCzeltici%20%C3%96nleyici%20Faaliyetler%20%C4%B0zlem%20%C3%87izelgesi.docx

Uygunsuzluga iliskin diizeltici ve onleyici faaliyet gerektigine yonelik talep veya tespitler
asagidaki bilgi kaynaklari yoluyla elde edilebilir.

« I¢ ve dis paydas istek, 6neri ve sikayetleri,

* Yasal yukumlultkler,

* Paydas memnuniyet anket sonuglari,

« Is saglhg1 ve giivenligi ile risk analizi sonuglari,

* Performans degerlendirme ¢iktilari,

* Bolim kurulu/komisyon/koordinatérliik toplantilarinda alinan kararlar

* Kalite sistem uygulamalari,

* Veri analizleri, istatistiksel ¢caligmalar, raporlar

5.2. Diizeltici, Onleyici Tyilestirici Faaliyet Adimlar1

Boliimumiizde yuratilecek olan duzeltici/onleyici faaliyetler, Diizeltici Onleyici lyilestirici
Faaliyetler Akis Diyagrami’nda belirtilen adimlara gore yiirtitiiliir.

5.3. DOIF Talep islemleri

Mevcut ya da ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar tim personel tarafindan belirlenebilir.
Uygunsuzlugu fark eden personel, DOIF Formu’nu eksiksiz sekilde doldurur. DOIF basvurulari,
Birim Kalite Komisyonu tarafindan takip edilir ve siire¢, Diizeltici-Onleyici Faaliyet Akis
Semasina uygun olarak yiiriitiiliir. Talepte bulunan personel, birim veya komisyon; DOIF
Formundaki ilgili boliimleri acik, anlagilir ve somut ifadelerle doldurarak, uygunsuzlugu gosteren
kamitlar1 da ekleyip formu imzali olarak Kalite Komisyonu’na iletir. DOIF Formu dogrudan Kalite
Komisyonu’na gonderilebilecegi gibi, personelin bagli oldugu birim amiri, anabilim dali baskani

veya ilgili komisyon/koordinator araciliiyla da Kalite Komisyonu’na ulastirilabilir.

5.4. DOIF Kaydinin Yapilmasi

Kalite Komisyonu’na iletilen DOIF basvurusu, bildirilen uygunsuzlugun diizeltici ya da onleyici
faaliyet kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi yoniinden incelenir. Gerektiginde,
konuya iliskin uzman gériislerine de bagvurulabilir. Komisyon, formda DOIF talep eden kisi ya
da birim tarafindan doldurulan faaliyet tiirii (diizeltici/Onleyici) ve uygunsuzlugun tanimi gibi
boliimlerdeki eksik ya da hatali bilgilerin diizeltilmesini saglar. Kalite Komisyonu’nun
degerlendirmesi sonucunda uygun bulunan DOIF talepleri, Diizeltici, Onleyici ve lyilestirici
Faaliyet Izlem Cizelgesi’'ne kaydedilir. Cizelgedeki sira numaras1 “DOIF numaras1” olarak
belirlenir ve aym numara DOIF Formu iizerine islenir. DOIF Izlem Cizelgesi, her yilin basinda
“01” numarasi ile baglatilir ve ilgili yilin 31 Aralik tarihinde tamamlanacak sekilde yillik olarak
diizenlenir. Bir DOIF’in agilis tarihi, komisyon tarafindan verilen karar tarihidir. Cizelgeye

kaydedilen DOIF Formu, nedenlerin belirlenmesi ve gerekli faaliyetlerin planlanmas1 amaciyla
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ilgili birime iletilir. DOIF talebinin uygun bulunmamas: halinde, basvuru ¢izelgeye
kaydedilmeden reddedilir ve ret gerekcesi yazili olarak hem boliime hem de talebi olusturan kisi

ya da birime bildirilir.

5.5. DOIF Agilan Birim Tarafindan Yapilacak islemler

DOIF agilan birimde gérevlendirilen sorumlu kisi, kendisine iletilen uygunsuzlugu degerlendirir
ve gerekiyorsa ilk asamada acil ve gecici dnlemleri uygular. Kalite Komisyonu, baslatilan bu
faaliyetlerin uygunsuzlugu gidermede yetersiz olduguna karar verirse; ilgili faaliyeti uygun
bulmayabilir, yeni bir faaliyet planlanmasini talep edebilir veya alternatif bir faaliyet 6nerisinde
bulunabilir. Uygunsuzluk somut bir iiriine (arag, gereg, tesis vb.) iliskinse, sorumlu kisi 6ncelikle
liriiniin hatal1 kullanimin1 ve bundan dogabilecek olas1 zararlar1 engellemek i¢in gerekli tedbirleri
alir. Bu kapsamda uygunsuz iiriiniin niteligi acik ve dogru bicimde tanimlanir. DOIF agilan birim,
bildirilen uygunsuzluklara iliskin nedenleri en gec 10 is giinii icinde belirler. DOF faaliyeti PUKO
adimlarina gore yiiriitiiliir. Birim, uygunsuzluk nedenlerine yonelik gerceklestirilecek faaliyet
veya faaliyetleri, bu faaliyetlerin sorumlularim1 ve tamamlanma i¢in Ongoriilen tarihleri
belirleyerek formu Kalite Komisyonu’na iletir. Faaliyetin tamamlanma tarihi giin/ay/yil
formatinda yazilir. Teknik, mali veya is giiciine iliskin kisitlar nedeniyle faaliyet planlamasi
yapilamiyorsa, bu durum formda gerekgesiyle birlikte agiklanir. Uygunsuzluk nedenleri ve ilgili
faaliyetleri belirlenen DOIF Formlarinin asillari arsivlenmek iizere Kalite Komisyonu'na teslim

edilir; onaylanan formun elektronik kopyas1 ise Boliime ve ilgili komisyon ya da birime gonderilir.

5.6. Diizeltici, Onleyici ve Tyilestirici Faaliyetlerin Kontrolii

Planlanan diizeltici veya Onleyici faaliyetlerin 6ngoriilen siire icinde tamamlanip tamamlanmadig,
Kalite Komisyonu ve/veya komisyon tarafindan yetkilendirilen kisi ya da birim tarafindan izlenir.
Gerektiginde konuya iligkin uzman goriisiine basvurulabilir. Uygunsuzlugun nedenlerinin
giderilmedigi veya yiiriitiilen faaliyetlerin yetersiz oldugu degerlendirilirse, yeni bir DOIF Formu

diizenlenerek ek caligsma talep edilebilir ve bu durum form iizerinde ayrintili olarak agiklanir.

5.7. Diizeltici, Onleyici ve lyilestirici Faaliyetlerin Takibi

Diizeltici, onleyici ve iyilestirici faaliyetlerin temel amaci, yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda tespit
edilen uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirmaktir. Bu faaliyetler eksiksiz sekilde
tamamlandiktan sonra, Kalite Komisyonu, faaliyetlerin etkinliginin hangi yéntemlerle ve hangi
zaman araliklarinda degerlendirilecegini belirler ve gerekli gilincellemeleri gerceklestirir.
Faaliyetlerin sonucunda yeni bir dokiimana ihtiya¢ duyulmasi veya mevcut dokiimanlarda
degisiklik gerekliligi ortaya ¢ikmasi durumunda, ilgili diizenlemeler yapilir. Diizeltici, 6nleyici ve
iyilestirici faaliyetlere iliskin sonuglar, yetkili kurul ve komisyon toplantilarinda degerlendirilir ve

tiim kayitlar usuliine uygun sekilde arsivlenir.
3



5.8. DOIF’ iin Kapatilmasi

Diizeltici, onleyici ve iyilestirici faaliyetler sonucunda uygunsuzlugun tamamen giderildigi ve
nedenlerinin ortadan kaldirildig1 dogrulandiktan sonra DOIF Formu kapatilir. Eger yapilan
diizeltici/6nleyici faaliyetlerin etkin olmadig1 tespit edilirse, DOIF Formu kapatilmaz ve siireg
yeniden baslatilir. DOIF’{i baslatan birim, herhangi bir hakli gerekge ile belirlenen tamamlanma
stiresinde faaliyeti gerceklestiremeyecekse, bu durum Kalite Komisyonu’na bildirilir ve ek siire
talep edilir. Ek siire onaylanirsa, DOIF’in kapatilmasi i¢in yeni tamamlanma tarihi belirlenir ve
sire¢ buna gore takip edilir. DOIF’in kapatilmasi islemi, kapatma tarihi DOIF Izlem
Cizelgesi’ndeki “Kapatma Tarihi” boliimiine kaydedilir. Kapatmanin uygun olmadigi durumlarda
ilgili birime e-posta yoluyla bilgilendirme yapilir ve faaliyetin gézden gegirilmesi istenir. Kalite
Komisyonu, kapattigi DOIF formunu varsa objektif delillerle birlikte saklar ve kapatma onayi
verilen formu bilgilendirme amaciyla ilgili birime elektronik ortamda gonderir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

Diizeltici Onleyici ve lyilestirici Faaliyetler Akis Diyagram (EK-1)

Diizeltici Onleyici ve lyilestirici Faaliyet Formu (EK-2)

Diizeltici Onleyici ve lyilestirici Faaliyetler izlem Cizelgesi (EK-3)
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