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39 yanıt

Analiz bilgilerini yayınla

Kopyala

Kadın
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Kopyala
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Eğitim Durumunuz

39 yanıt

Size uygun seçeneği işaretleyiniz.

39 yanıt

Personel Daire Başkanlığı ile en çok hangi iletişim kanalı ile iletişime
geçmektesiniz?

39 yanıt

Kopyala

İlköğretim
Lise
Önlisans
Lisans
Lisansüstü

17,9%

69,2%

Kopyala

Akademik Personel
İdari Personel
Sözleşmeli Personel
Sürekli İşçi

17,9%

69,2%

Kopyala

Yüzyüze görüşme
Telefon
Web
Yazışmalar

61,5%

33,3%



Personel Daire Başkanlığı Hakkında Genel Düşünceleriniz

Hizmet aldığınız birim

39 yanıt

Kopyala

Gerektiğin…

İhtiyaç duy…

Başkanlığı…

Dairemizin…
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Kopyala

Akademik Personel Şube
Müdürlüğü
İdari Personel Şube Müdürlüğü
Kadro, İlan ve İstatistik Şube
Müdürlüğü
Hizmet İçi Eğitim ve Destek
Şube Müdürlüğü

15,4%

48,7%

30,8%



Aldığınız hizmet ile ilgili görüşlerinizi kısaca belirtiniz.

20 yanıt

Memnunum

çok ilgili ve çok bilgililer

Güleryüzlü ve mevzuata hakim görüşler alarak en kısa sürede dönüş yapıldı.

İlgililer alanında tecrübeli ve yetkin kişiler.

Güleryüzlü ve yetkin personeller tarafından istediğim cevapları aldım.

Gayet başarılı bir birim.

hizmetlerden dolayı çok memnunuz..

Vakit az imkan çok az şekerli çok geçerli…

Çok hızlı ve çözücüler

Her Türlü bilgi ve birikme sahip olmak ve bu tecrübeden yararlanmak

Çok güleryüzlü ve ilgililer

Başarılı.

Kaliteli

TALEP EDİLEN İŞLEMLERİ EN KISA SÜREDE YAPILMASI

Yeterli bilgiye sahip olan, ulaşılabilir olan birim olduğunu düşünüyorum.

Çok memnunum aldığım hizmetten dolayı

Çok iyi karşılıyorum

👍

İlgili yaklaşımlarından dolayı teşekkür ederim.



Hizmet aldığınız sırada personelin size karşı yaklaşımından
memnuniyet düzeyini belirtiniz.

Kopyala

Güler Yüz ve İlgi İşlem Hızı ve Hatasız İşlem Güvenilirlik/Dürüstlük, İş ve
Meslek Ahlakı

İş/İşlem ve Taleple
Zamanında ve Etkili 
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Başkanlığımız ve Başkanlığımıza ait birimler ile ilgili olumlu yada olumsuz
görüşlerinizi belirtiniz.

19 yanıt

Çok memnunum

Herhangi bir olumsuz görüşüm yoktur.

İlgililer çözüm odaklı, alanında tecrübeli ve yetkin kişiler.

Görüşlerim gayet olumludur.

Tebrik ederiz

hepsine ayrı ayrı teşekkür ediyorum

Olumsuz herhangi bir durum söz konusu değildir.

Bütün personel çok güler yüzlü, her soruna çözümle yaklaşıyorlar. Personel Daire Başkanı
başta olmak üzere ekibi çok kaliteli seçilmiş.

İş konusunda her türlü destek verilmesi maddi

Çık memnunum

Memnunum

Başarılı.

Sorduğum her konuda cevap alabildim.

YAPILAN İŞLEMLER SIRASINDA GEREKLİ BİLGİLERİN TARAFIMIZA VERİLMESİ

Üniversitemiz geneline baktığımızda artık kadrosuyla kemikleşmiş, bilgi birimi yüksek bir birim
olduğunu düşünüyorum.

Tesekkür ederim ,çok memnun kaldım

Çok memnunum

Çözücüler.

Talep etmiş olduğum işlem hizlı ve sorunsuz bir şekilde yapıldı. Teşekkür ederim.
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