
BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ PERSONEL DAİRESİ BAŞKANLIĞI DEĞERLENDİRME ANKETİ
25 yanıt
Analiz bilgilerini yayınla
Cinsiyetiniz25 yanıt
 
 
 
Kopyala

Yaşınız25 yanıt
 
 
 
Kopyala

Eğitim Durumunuz25 yanıt
 
 
 
Kopyala

Size uygun seçeneği işaretleyiniz.25 yanıt
 
 
 
Kopyala

Personel Daire Başkanlığı ile en çok hangi iletişim kanalı ile iletişime geçmektesiniz?25 yanıt
 
 
 
Kopyala

Personel Daire Başkanlığı Hakkında Genel Düşünceleriniz

Kadın
Erkek60%

40%

19 ve altı
20-29
30-39
40-49
50 ve üstü

16%

20%

60%

İlköğretim
Lise
Önlisans
Lisans
Lisansüstü

8%

20%

72%

Akademik Personel
İdari Personel
Sözleşmeli Personel
Sürekli İşçi

20%

8%72%

Yüzyüze görüşme
Telefon
Web
Yazışmalar

68%

32%

https://docs.google.com/forms/d/1idrcJlYunSioR5gFIpLXmf6_wa9ZeArWnRGci7KAsUM/edit#start=publishanalytics


 
 
 
Kopyala

Hizmet aldığınız birim25 yanıt
 
 
 
Kopyala

Aldığınız hizmet ile ilgili görüşlerinizi kısaca belirtiniz.11 yanıt
çok ilgili ve çok bilgililer
Güleryüzlü ve mevzuata hakim görüşler alarak en kısa sürede dönüş yapıldı.
İlgililer alanında tecrübeli ve yetkin kişiler.
Güleryüzlü ve yetkin personeller tarafından istediğim cevapları aldım.
Gayet başarılı bir birim.
hizmetlerden dolayı çok memnunuz..
Her Türlü bilgi ve birikme sahip olmak ve bu tecrübeden yararlanmak
Kaliteli
TALEP EDİLEN İŞLEMLERİ EN KISA SÜREDE YAPILMASI
Yeterli bilgiye sahip olan, ulaşılabilir olan birim olduğunu düşünüyorum.
İlgili yaklaşımlarından dolayı teşekkür ederim.
Hizmet aldığınız sırada personelin size karşı yaklaşımından memnuniyet düzeyini belirtiniz.
 
 
 
Kopyala

Başkanlığımız ve Başkanlığımıza ait birimler ile ilgili olumlu yada olumsuz görüşlerinizi belirtiniz.11 yanıt
Çok memnunum
Herhangi bir olumsuz görüşüm yoktur.
İlgililer çözüm odaklı, alanında tecrübeli ve yetkin kişiler.
Görüşlerim gayet olumludur.
Tebrik ederiz
hepsine ayrı ayrı teşekkür ediyorum
İş konusunda her türlü destek verilmesi maddi
Sorduğum her konuda cevap alabildim.
YAPILAN İŞLEMLER SIRASINDA GEREKLİ BİLGİLERİN TARAFIMIZA VERİLMESİ
Üniversitemiz geneline baktığımızda artık kadrosuyla kemikleşmiş, bilgi birimi yüksek bir birim olduğunu düşünüyorum.
Talep etmiş olduğum işlem hizlı ve sorunsuz bir şekilde yapıldı. Teşekkür ederim.
Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır. - İletişim formu sahibi - Hizmet Şartları - Gizlilik Politikası

Bu form şüpheli mi görünüyor? Rapor

 Formlar
.

Gerektiğin…

İhtiyaç duy…

Başkanlığı…

Dairemizin…

Genel olar…
0

10

20

Hiç Memnun DeğilimHiç Memnun DeğilimHiç Memnun Değilim Memnun DeğilimMemnun DeğilimMemnun Değilim KararsızımKararsızımKararsızım MemnunumMemnunumMemnunum Çok MemnunumÇok MemnunumÇok Memnunum

Akademik Personel Şube
Müdürlüğü
İdari Personel Şube Müdürlüğü
Kadro, İlan ve İstatistik Şube
Müdürlüğü
Hizmet İçi Eğitim ve Destek
Şube Müdürlüğü

8%

12%
44%

36%

Güler Yüz ve İlgi İşlem Hızı ve Hatasız İşlem Güvenilirlik/Dürüstlük, İş ve
Meslek Ahlakı

İş/İşlem ve Taleplerinize
Zamanında ve Etkili Çözüm

Üretme

Sorularınıza/Taleplerinize
Detaylı/Anlaşılır Cevap

Verme

Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve
Tecrübe

Dairemizin T
0

10

20

Hiç Memnun DeğilimHiç Memnun DeğilimHiç Memnun Değilim Memnun DeğilimMemnun DeğilimMemnun Değilim KararsızımKararsızımKararsızım MemnunumMemnunumMemnunum Çok MemnunumÇok MemnunumÇok Memnunum
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