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1. Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Yénetim Bilisim Sistemleri Boliimii biinyesinde
STAR Akreditasyonu kapsaminda yiiriitilen Akademik Mentdrliik Sistemi'nin etkililigini
degerlendirmek, 6grenci geri bildirimlerine dayali iyilestirme alanlarini belirlemek ve stirekli
iyilestirme (PUKO déngiisii) prensipleri ¢er¢evesinde analiz etmek amaciyla hazirlanmis odak
grup goriismesinin transkript analizine dayanmaktadir. Dr. Ogr. Uyesi Ecenur DEMIR
tarafindan gerceklestirilen goriisme; mentorliik sisteminin 6grenciler tizerindeki yansimalarini,
iletisim siireclerini ve gelistirilmesi gereken alanlari ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda odak
grup gorligmesi, 6lgme ve degerlendirme siirecine veri saglayan dogrudan paydas katilimi aract
olarak kullanilmistir.

2. Yontem

Nitel arastirma yOntemlerinden odak grup goriismesinden yararlanilmig, katilimcilarin
deneyimlerini  karsilikli  etkilesim igerisinde paylasmalar1 saglanmistir. GoOrlismede
katilimcilara, onceden hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu iizerinden sorular
yoneltilmistir.

Gorlisme siireci; etik ilkeler, gizlilik esas1 ve goniilliiliik ilkesi ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir.
Katilimeilara verilerin anonimlestirilecegi ve diledikleri zaman goriismeden ayrilabilecekleri
bilgisi verilerek "Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu” ile onaylar1 alinmistir

Gorligmede, Ogrencilerin mentorliik sisteminden haberdar olma diizeyleri, mentorleri ile
kurduklari iletisim deneyimleri, mentorliik sisteminin akademik ve mesleki gelisime katkilar
ve iyilestirme Onerileri ele alinmistir. Goriisme cevrim i¢i ortamda gergeklestirilmis ve
katilimcilarin izni dogrultusunda ses kaydi alinarak yazili dokiim olusturulmustur.

3. Katilimcilar

Odak grup goriigmesine Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimiinde 6grenim goéren toplam 5
ogrenci katilmistir. Bu say1, odak grup goriismeleri i¢in literatiirde onerilen 4—10 katilimci
aralig1 ile uyumludur. Katilimer profilleri asagidaki tabloda sunulmustur:

Katilimc1 Adi Soyadi Sinifi Bolimii Yas
3. Smif YoOnetim Bilisim Sistemleri 22
3. Smif YoOnetim Bilisim Sistemleri 22
3. Smif Yonetim Bilisim Sistemleri 21
3. Smif YoOnetim Bilisim Sistemleri 22
4. Sif YoOnetim Bilisim Sistemleri 26




4. Analiz ve Bulgular

Elde edilen veriler tematik analiz yontemi ile ¢dziimlenmistir. Analiz sonucunda dgrencilerin
goriigleri bes ana tema altinda toplanmustir: (1) Sistem Bilinirligi, (2) Mentorliik Siirecinin
Isleyisi ve Iletisim Deneyimi, (3) Danismanlik Alinan Konular (4) Sistemin Akademik ve
Kariyer Gelisimine Katkisi, (5) Gelistirilmesi Gereken Yonler ve Oneriler.

4.1. Sistem Bilinirligi

Katilimcilarin tiimii mentdrliik sisteminden haberdar olduklarini ifade etmis ve haberdar olma
kanallarmin farklilik gdsterdigi gériilmiistiir. Ogrenciler sistemi ¢ogunlukla:

e Ogretim iiyelerinden yapilan bilgilendirmeler,
e Sosyal medya paylagimlari,
e Bolim web sitesi duyurulari

aracilifiyla 6grendiklerini ifade etmislerdir. Bu durum, mentdrliik sisteminin tanitiminin ¢ok
kanall ytirtitiildigiini géstermektedir.

4.2. Mentérliik Siirecinin Isleyisi ve fletisim Deneyimi

Gorligmede 6ne cikan en giiclii unsurlardan biri, 6gretim tyeleri ile 6grenciler arasindaki
iletisim kolayligidir. Katilimeilar, hocalarina ulagma konusunda herhangi bir zorluk
yasamadiklarini, mesajlarina hizli doniis aldiklarini ve randevu siireglerinin sorunsuz isledigini
belirtmislerdir. Bolimde uygulanan "ag¢ik kapr politikast" 6grencilerin takdirini kazanmigtr.
Ogrenciler dzellikle hizl1 geri doniis almani kendileri agisindan dnemli bir motivasyon unsuru
oldugunu vurgulamislardir. Baz1 6grenciler ise mentdrliikk silirecini resmi bir yapidan ziyade
zaten mevcut olan damismanlik iligkilerinin daha sistematik hale getirilmesi olarak
degerlendirmistir.

Mentorliik siirecinde kullanilan temel iletisim kanallar1 sunlardir:

e Yiiz Yiize Goriisme: En etkili ve tercih edilen yontem olarak tanimlanmaktadir.

e  WhatsApp: Hizl1 yanit ve acil konular i¢in kullanilmaktadir.

e OBS ve E-posta: Daha resmi bildirimler i¢in tercih edilmektedir. Diger kanallara
kiyasla tercih oranlar1 daha diisiiktiir.

o Yetenck Kapist Platformu: Akademik mentor olan Dr. Ogr. Uyesi Ecenur DEMIR’in
ayni zamanda boliim Kariyer Danigmani olmasi nedeniyle, 1 6grenci Yetenek Kapisi
iizerinden de randevu alma siirecini gergeklestirdigini ifade etmistir.

4.3. Damsmanhk Alinan Konular

Ogrencilerin mentdrlerinden aldiklar1 destekler akademik sinirlarin Stesine gecerek profesyonel
gelisim alanlarina odaklanmistir:

e Kariyer Planlamas: ve Sektor Secimi: Ogrenciler, YBS alanindaki genis is imkanlari
arasinda hangi yone gidecekleri konusunda rehberlige ihtiyag duymaktadir. Ornegin, bir



ogrenci yapay zekanin yazilim sektoriine etkisi konusunda mentdriinden goriis almis ve
kendi yolunu bu sayede ¢izmistir

e Staj ve I's Hayati: Staj yeri bulma, staj siirelerinin yonetimi ve is hayatina hazirlik iizerine
danigsmanlik alinmistir.

o Akademik Geligim: Ders igerikleri ve projeler hakkinda rehberlik saglanmistir.

4.4. Sistemin Akademik ve Kariyer Gelisimine Katkisi
Mentorliik sisteminin 6grenci iizerinde ii¢ ana alanda olumlu etki yarattigini géstermektedir.

o Akademik ve Kariyer Yonlendirme: Katilimcilar, gelecek kaygilarini azaltmada ve hangi
alana yoneleceklerine karar verme siirecinde mentor goriismelerinin yol gosterici oldugunu
belirtmislerdir. Bir 6grenci bu durumu su sozlerle ifade etmistir: "Sizin sayenizde kendime
bir yol ¢izdigimi diisiiniiyorum... Obiir tiirlii agactan diismiis bir yaprak gibi oradan oraya
savruluyordum.”

e Béliime Aidiyet ve Motivasyon: Ogrenciler, 6gretim iiyelerinin ulasilabilir olmasini "aile
ortam1" hissiyle bagdastirmaktadir. Ogrenciler, hocalarin kendilerini isimle tanimasini ve
bireysel 6zelliklerine gére yonlendirmesini aidiyet duygusunu artiran temel unsur olarak
gormektedir. Boliime duyulan baglilik, akademik basartyr dogrudan etkileyen bir
motivasyon kaynagi olarak one ¢ikmaktadir.

o Ogretim Uyesi-Ogrenci Tletisimi: "Agik kap1 politikas1", 6grencilerin kendilerini degerli
hissetmelerini saglamaktadir. Mesai saatleri disindaki (sosyal medya {izerinden) sinirlt
iletisim bile 6grenciler tarafindan sistemin esnekligi ve hocalara duyulan giivenin bir
gostergesi olarak algilanmaktadir.

4.5. Gelistirilmesi Gereken Yonler ve Oneriler

Katilimeilar sistemin genel olarak olumlu oldugunu belirtmekle birlikte bazi gelistirme
Onerilerine dikkat ¢ekmistir:

e Kariyer Planlamasinin Daha Yapilandirilmis Olmast: Ogrenciler, YBS boliimiiniin ¢ok
farkli kariyer secenekleri sunmasi nedeniyle 6zellikle 3. sinif diizeyinde daha yonlendirici
etkinliklere ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.

e Grup Toplantilar1 ve Periyodik Izleme: Bireysel goriismelere ek olarak dénem icinde toplu
kariyer goriismeleri veya izleme toplantilar1 yapilmasi onerilmistir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Elde edilen bulgular, Yo6netim Bilisim Sistemleri B6liimii'nde uygulanan akademik mentdrliik
sisteminin O0grenciler tarafindan genel olarak olumlu algilandigin1 gostermektedir. Sistemin
ozellikle 6grenci-0gretim iiyesi iligkilerini gliclendirdigi, aidiyet duygusunu artirdigi ve kariyer
yolculugunda rehberlik sagladigi agiktir. Katilimcilar, sistemin daha yapilandirilmis bir
yonlendirme ve izleme mekanizmasiyla uygulanmasinin, basarisint daha {ist seviyeye
tastyacagi yoniinde onerilerde bulunmuslardir.



