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1. Amaç ve Kapsam 

Bu rapor, B0lec0k Şeyh Edebal0 Ün0vers0tes0 Yönet0m B0l0ş0m S0stemler0 Bölümü bünyes0nde 
STAR Akred0tasyonu kapsamında yürütülen Akadem0k Mentörlük S0stem0'n0n etk0l0l0ğ0n0 
değerlend0rmek, öğrenc0 ger0 b0ld0r0mler0ne dayalı 0y0leşt0rme alanlarını bel0rlemek ve sürekl0 
0y0leşt0rme (PUKÖ döngüsü) prens0pler0 çerçeves0nde anal0z etmek amacıyla hazırlanmış odak 
grup görüşmes0n0n transkr0pt anal0z0ne dayanmaktadır. Dr. Öğr. Üyes0 Ecenur DEMİR 
tarafından gerçekleşt0r0len görüşme; mentörlük s0stem0n0n öğrenc0ler üzer0ndek0 yansımalarını, 
0let0ş0m süreçler0n0 ve gel0şt0r0lmes0 gereken alanları ortaya koymaktadır. Bu doğrultuda odak 
grup görüşmes0, ölçme ve değerlend0rme sürec0ne ver0 sağlayan doğrudan paydaş katılımı aracı 
olarak kullanılmıştır. 

2. Yöntem  

N0tel araştırma yöntemler0nden odak grup görüşmes0nden yararlanılmış, katılımcıların 
deney0mler0n0 karşılıklı etk0leş0m 0çer0s0nde paylaşmaları sağlanmıştır. Görüşmede 
katılımcılara, önceden hazırlanmış yarı yapılandırılmış görüşme formu üzer0nden sorular 
yönelt0lm0şt0r. 

Görüşme sürec0; et0k 0lkeler, g0zl0l0k esası ve gönüllülük 0lkes0 çerçeves0nde yürütülmüştür. 
Katılımcılara ver0ler0n anon0mleşt0r0leceğ0 ve d0led0kler0 zaman görüşmeden ayrılab0lecekler0 
b0lg0s0 ver0lerek "B0lg0lend0r0lm0ş Gönüllü Onam Formu” 0le onayları alınmıştır 

Görüşmede, öğrenc0ler0n mentörlük s0stem0nden haberdar olma düzeyler0, mentörler0 0le 
kurdukları 0let0ş0m deney0mler0, mentörlük s0stem0n0n akadem0k ve meslek0 gel0ş0me katkıları 
ve 0y0leşt0rme öner0ler0 ele alınmıştır. Görüşme çevr0m 0ç0 ortamda gerçekleşt0r0lm0ş ve 
katılımcıların 0zn0 doğrultusunda ses kaydı alınarak yazılı döküm oluşturulmuştur. 

3. Katılımcılar 

Odak grup görüşmes0ne Yönet0m B0l0ş0m S0stemler0 Bölümünde öğren0m gören toplam 5 
öğrenc0 katılmıştır. Bu sayı, odak grup görüşmeler0 0ç0n l0teratürde öner0len 4–10 katılımcı 
aralığı 0le uyumludur. Katılımcı prof0ller0 aşağıdak0 tabloda sunulmuştur: 

Katılımcı Adı Soyadı Sınıfı Bölümü Yaş 
Ham0 Yakın 3. Sınıf Yönet0m B0l0ş0m S0stemler0 22 
Zühal Güdek 3. Sınıf Yönet0m B0l0ş0m S0stemler0 22 
Zeynep Adıyaman 3. Sınıf Yönet0m B0l0ş0m S0stemler0 21 
Zek0ye Pınar 3. Sınıf Yönet0m B0l0ş0m S0stemler0 22 
Ömer Ful0n 4. Sınıf Yönet0m B0l0ş0m S0stemler0 26 



4. Anal"z ve Bulgular 

Elde ed0len ver0ler temat0k anal0z yöntem0 0le çözümlenm0şt0r. Anal0z sonucunda öğrenc0ler0n 
görüşler0 beş ana tema altında toplanmıştır: (1) S0stem B0l0n0rl0ğ0, (2) Mentörlük Sürec0n0n 
İşley0ş0 ve İlet0ş0m Deney0m0, (3) Danışmanlık Alınan Konular (4) S0stem0n Akadem0k ve 
Kar0yer Gel0ş0m0ne Katkısı, (5) Gel0şt0r0lmes0 Gereken Yönler ve Öner0ler. 

4.1. S"stem B"l"n"rl"ğ" 

Katılımcıların tümü mentörlük s0stem0nden haberdar olduklarını 0fade etm0ş ve haberdar olma 
kanallarının farklılık gösterd0ğ0 görülmüştür. Öğrenc0ler s0stem0 çoğunlukla: 

• Öğret0m üyeler0nden yapılan b0lg0lend0rmeler, 
• Sosyal medya paylaşımları, 
• Bölüm web s0tes0 duyuruları 

aracılığıyla öğrend0kler0n0 0fade etm0şlerd0r. Bu durum, mentörlük s0stem0n0n tanıtımının çok 
kanallı yürütüldüğünü göstermekted0r. 

4.2. Mentörlük Sürec"n"n İşley"ş" ve İlet"ş"m Deney"m" 

Görüşmede öne çıkan en güçlü unsurlardan b0r0, öğret0m üyeler0 0le öğrenc0ler arasındak0 
0let0ş0m kolaylığıdır. Katılımcılar, hocalarına ulaşma konusunda herhang0 b0r zorluk 
yaşamadıklarını, mesajlarına hızlı dönüş aldıklarını ve randevu süreçler0n0n sorunsuz 0şled0ğ0n0 
bel0rtm0şlerd0r. Bölümde uygulanan "açık kapı pol0t0kası" öğrenc0ler0n takd0r0n0 kazanmıştır. 
Öğrenc0ler özell0kle hızlı ger0 dönüş almanın kend0ler0 açısından öneml0 b0r mot0vasyon unsuru 
olduğunu vurgulamışlardır. Bazı öğrenc0ler 0se mentörlük sürec0n0 resm0 b0r yapıdan z0yade 
zaten mevcut olan danışmanlık 0l0şk0ler0n0n daha s0stemat0k hâle get0r0lmes0 olarak 
değerlend0rm0şt0r. 

Mentörlük sürec0nde kullanılan temel 0let0ş0m kanalları şunlardır: 

• Yüz Yüze Görüşme: En etk0l0 ve terc0h ed0len yöntem olarak tanımlanmaktadır. 
• WhatsApp: Hızlı yanıt ve ac0l konular 0ç0n kullanılmaktadır. 
• OBS ve E-posta: Daha resmî b0ld0r0mler 0ç0n terc0h ed0lmekted0r. D0ğer kanallara 

kıyasla terc0h oranları daha düşüktür. 
• Yetenek Kapısı Platformu: Akadem0k mentör olan Dr. Öğr. Üyes0 Ecenur DEMİR’0n 

aynı zamanda bölüm Kar0yer Danışmanı olması neden0yle, 1 öğrenc0 Yetenek Kapısı 
üzer0nden de randevu alma sürec0n0 gerçekleşt0rd0ğ0n0 0fade etm0şt0r. 

4.3. Danışmanlık Alınan Konular 

Öğrenc0ler0n mentörler0nden aldıkları destekler akadem0k sınırların ötes0ne geçerek profesyonel 
gel0ş0m alanlarına odaklanmıştır: 

• KarByer Planlaması ve Sektör SeçBmB: Öğrenc0ler, YBS alanındak0 gen0ş 0ş 0mkanları 
arasında hang0 yöne g0decekler0 konusunda rehberl0ğe 0ht0yaç duymaktadır. Örneğ0n, b0r 



öğrenc0 yapay zekanın yazılım sektörüne etk0s0 konusunda mentöründen görüş almış ve 
kend0 yolunu bu sayede ç0zm0şt0r 

• Staj ve İş Hayatı: Staj yer0 bulma, staj süreçler0n0n yönet0m0 ve 0ş hayatına hazırlık üzer0ne 
danışmanlık alınmıştır. 

• AkademBk GelBşBm: Ders 0çer0kler0 ve projeler hakkında rehberl0k sağlanmıştır. 

4.4. S"stem"n Akadem"k ve Kar"yer Gel"ş"m"ne Katkısı 

Mentörlük s0stem0n0n öğrenc0 üzer0nde üç ana alanda olumlu etk0 yarattığını göstermekted0r. 

• AkademBk ve KarByer YönlendBrme: Katılımcılar, gelecek kaygılarını azaltmada ve hang0 
alana yönelecekler0ne karar verme sürec0nde mentör görüşmeler0n0n yol göster0c0 olduğunu 
bel0rtm0şlerd0r. B0r öğrenc0 bu durumu şu sözlerle 0fade etm0şt0r: "S#z#n sayen#zde kend#me 
b#r yol ç#zd#ğ#m# düşünüyorum... Öbür türlü ağaçtan düşmüş b#r yaprak g#b# oradan oraya 
savruluyordum." 

• Bölüme ABdByet ve MotBvasyon: Öğrenc0ler, öğret0m üyeler0n0n ulaşılab0l0r olmasını "a0le 
ortamı" h0ss0yle bağdaştırmaktadır. Öğrenc0ler, hocaların kend0ler0n0 0s0mle tanımasını ve 
b0reysel özell0kler0ne göre yönlend0rmes0n0 a0d0yet duygusunu artıran temel unsur olarak 
görmekted0r. Bölüme duyulan bağlılık, akadem0k başarıyı doğrudan etk0leyen b0r 
mot0vasyon kaynağı olarak öne çıkmaktadır. 

• ÖğretBm ÜyesB-ÖğrencB İletBşBmB: "Açık kapı pol0t0kası", öğrenc0ler0n kend0ler0n0 değerl0 
h0ssetmeler0n0 sağlamaktadır. Mesa0 saatler0 dışındak0 (sosyal medya üzer0nden) sınırlı 
0let0ş0m b0le öğrenc0ler tarafından s0stem0n esnekl0ğ0 ve hocalara duyulan güven0n b0r 
gösterges0 olarak algılanmaktadır. 

4.5. Gel"şt"r"lmes" Gereken Yönler ve Öner"ler 

Katılımcılar s0stem0n genel olarak olumlu olduğunu bel0rtmekle b0rl0kte bazı gel0şt0rme 
öner0ler0ne d0kkat çekm0şt0r: 

• Kariyer Planlamasının Daha Yapılandırılmış Olması: Öğrenciler, YBS bölümünün çok 
farklı kariyer seçenekleri sunması nedeniyle özellikle 3. sınıf düzeyinde daha yönlendirici 
etkinliklere ihtiyaç duyduklarını ifade etmiştir. 

• Grup Toplantıları ve Periyodik İzleme: Bireysel görüşmelere ek olarak dönem içinde toplu 
kariyer görüşmeleri veya izleme toplantıları yapılması önerilmiştir. 

5. Sonuç ve Değerlend"rme 

Elde ed0len bulgular, Yönet0m B0l0ş0m S0stemler0 Bölümü'nde uygulanan akadem0k mentörlük 
s0stem0n0n öğrenc0ler tarafından genel olarak olumlu algılandığını göstermekted0r. S0stem0n 
özell0kle öğrenc0-öğret0m üyes0 0l0şk0ler0n0 güçlend0rd0ğ0, a0d0yet duygusunu artırdığı ve kar0yer 
yolculuğunda rehberl0k sağladığı açıktır. Katılımcılar, s0stem0n daha yapılandırılmış b0r 
yönlend0rme ve 0zleme mekan0zmasıyla uygulanmasının, başarısını daha üst sev0yeye 
taşıyacağı yönünde öner0lerde bulunmuşlardır. 


