2022 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME
RAPORU

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER
MUDURLUGU

A.LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.l.1. Yonetim modeli ve idari yap

-Yonetisim modeli ve organizasyon semasi, gorev tammmlari, is akis siirecleri

Organizasyon Semasi:

MUDUR

Makam Sekreterligi

Basin, Yayin Birimi Halkla iliskiler Birimi Grafik-Web Tasarimi Birimi

Gorev Tamumlar:
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirii Gérev Tanimi
1. Midiirliik yonergesinde belirlenen amaglar gerceklestirecek gorevleri yiiriitmek,

2. Miidiirliik biinyesindeki birimlerin etkin ve verimli ¢alismasini saglamak tlizere gerekli is

planlarini ve diizenlemeleri yapmak,

3.Universite ici ve dis1 iletisim mekanizmalarinin ve haberlesmenin iyilestirilmesi,

gelistirilmesi ve gii¢clendirilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasini saglamak.
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4. Universitenin tanitim siirecinin gerceklestirilmesini koordine etmek ve denetlemek.
5. Universite ile medya kuruluslar arasinda iletisim ve koordinasyonu saglamak.

6.Universite yayinlarmin igeriklerinin yayn ilke, politika ve kanunlarma gére yiiriitiilmesini

koordine etmek ve denetlemek.

7.Miidiirliikte yapilan iglerin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani i¢erisinde

gerceklestirilen isin kalitesini kontrol etmek.

Makam Sekreteri Gorev Tanimi

1. Bagli bulundugu yoneticinin telefon goriismelerini ve kabullerine ait hizmetleri yiiriitmek.
2. Bagli bulundugu yoneticiye ait dosyalar1 tutmak ve arsivlemek.

3. Bagl bulundugu yoneticiye ait 6zel ya da gizli yazilar1 diizenlemek, davetiye, tebrik kart

gibi taleplerini hazirlamak, zamaninda ilgililere ulagmasini saglamak.

4. Bagli bulundugu yoneticinin gorevden ayrilma, goreve baslama yazigmalarimi takip etmek

ve yolculuk konaklama i¢in rezervasyonlarini yapmak.

5. Bagli bulundugu yoneticinin ihtiya¢ duydugu ara¢ gereg¢ ve diger ikram edilecek malzemeyi

onceden tespit etmek ve teminini saglamak.
6. Makam odasina ilgisiz ve uygun olmayan kisilerin girisini engellemek.
7. Makam odasinin temizlik ve havalandirma islerini yaptrmak.

8. Bagli bulundugu yoneticinin yerinde olmadigi zamanlarda odasmin kilitli tutulmasini

saglamak.

9.Enstitii / Fakiilte / Yiiksekokul/ Meslek Yiiksekokulu Kurullarinin (Yonetim Kurulu,
Enstitii/ Fakiilte/ Yiiksekokul/ Meslek Yiksekokulu Kurulu, Enstitii/Fakiilte/ Yiiksekokul/
Meslek Yiiksekokulu Genel Kurulu, Enstitii/ Fakiilte/ Yiiksekokul/ Meslek Yiiksekokulu
Disiplin Kurulu) giindemlerini bir giin énceden hazirlamak, alinan kararlar1 karar deferine
yazmak. Kararlarin ilgili birimlere ulagsmasini saglamak.

10. Bagh bulundugu yoneticiye gelen misafrlerle ilgilenmek, goriisme baslayana kadar
agirlamak.

11. Bagh bulundugu yoneticinin ziyaretgilerini ve telefonla arayanlar1 giinliik olarak defere
kaydetmek.

12. Bagli bulundugu yoneticinin tebrik mesajlarini hazirlamak ve dagitmini saglamak.

13. Protokol ve telefon listelerini takip etmek ve gilincel kalmasini saglamak.
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14. Kiiltiirel faaliyet ve yazigma tarihlerini birimlere bildirip, afslerin gerekli yerlere
asilmasini saglamak.

15. Biriminde gorev alani ile ilgili hafalik rapor hazirlamak ve her hafa pazartesi giinii birim
yetkilisine sunmak.

16. Yapilan is ve islemlerde yoneticisini bilgilendirmek ve yapilmayanlar hakkinda
gerekeeleriyle birlikte agiklamak

17. Birimine ait her tiirlii bilgi ve belgeyi korumak, ilgisiz kisilerin eline gegmesini dnlemek,
bagli bulundugu yoneticinin onay1 olmadan kisilere bilgi ve belge vermemek.

18. EBYS sisteminde gorev alaniyla ilgili yazismalar takip etmek ve sonuglandirmak.
19. Caligsma sirasinda ¢abukluk, gizlilik ve dogruluk ilkelerinden ayrilmamak.

20. Is verimliligi ve baris1 agisindan diger birimlerle koordineli ve uyum igerisinde ¢alismaya
gayret etmek.

21. Evraklar1 yiiksekogretim iist kuruluslart ve yliksekdgretim kurumlari saklama siireli
standart dosya planina uygun olarak arsivlemek,.

22. Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokullarinda gorev alani ile ilgili sahsa 6zel
olmayan her tiirli posta evraklarini teslim alip ilgili Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu sekreterine teslim etmek.

23. . Biriminde gorev alani ile ilgili duyurularin yapilmasini saglamak.

24. Birim i¢i ve birim dig1 yazigmalarin1 “Resmi Yazigsmalarda Uyulacak Esas ve Usuller
Hakkindaki Yonetmelik” ve “Bilecik Seyh Edebali Universitesi Imza Yetkileri Yonergesi” ne
uygun olarak diizenlemek, imzaya ¢ikacak yazilar1 hazirlamak, ilgili yerlere ulagmasini
saglamak.Yazigsmalarin kisa, 6z, anlasilir, hatasiz ve uygun karakterlerle yazilmasina 6zen
gostermek.

25. Gorev Dagilim Cizelgesi Formu’na gore yerine vekalet edecegi personele ait isleri
yapmak.

26. Yoneticiler tarafindan yazili ve sozlii verilen diger is ve islemleri yapmak.

Basin Yaym Uzmam Gorev Tanimi

1. Universitede gergeklesen konferans, panel, ¢alistay gibi etkinlikleri takip etmek, fotograf ve

video kayitlarin1 almak.

2.Universitenin kamuoyundaki bilinirligini aritmak ve kurumsal imajim1 kuvvetlendirmek

adina, yerel ve ulusal basinda yayimlanacak haber iceriklerini olusturmak.

3.Haberlerin dogrudan ya da haber ajanslar1 araciligiyla gazete, dergi ve internet siteleri gibi

basin yayin kuruluslarinda yayimlanmasini saglamak.
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4.Universitenin yerel ve ulusal basin-yayin organlariyla iliskilerini yiiriitmek. Basmn
mensuplarini Universite igindeki faaliyetlerden ve haber potansiyeli tastyan durumlardan

haberdar etmek.
5. Hazirlanan haberleri {iniversitenin haber portalinda yaymlamak.

6.Universitenin Twitter, Youtube, Facebook, Instagram ve Linkedin hesaplarmi kontrol

etmek.

7.Sosyal medya igerikleri (haber, etkinlik duyurusu, fotograf, video, canli yayin vb.)

olusturmak ve yaymlamak.
8.Konferans, spor miisabakalar1 ve etkinlikleri Youtube kanalinda yaymlamak.

9.Yerel ve ulusal basinda Universite hakkinda ¢ikan haberleri takip etmek, degerlendirmek ve

arsivlemek.
10. Universite haberlerini ilgili kisilere ulastirmak.

11.Universitenin aylik dergi/gazete, haftalik biilten gibi yaym organlarmi hazirlamak ve

diizenli olarak yayimlanmasini saglamak.
12. Yerel giinliik gazetelerin arsivini tutmak.
13. Universitenin akademik ve fiziki gelisimini takip etmek ve kayt altina almak.

14.Calismalar siiresince elde edilen tiim gdrsel malzemeyi arsivlemek ve arsivin giivenligini

saglamak.

15.Universitenin yerel ve ulusal basinda yayimlanacak resmi ilanlarini Basin Ilan Kurumuna

beyan etmek.

16.1htiyag duyulan konularda yapilacak hizmet alimlarimi belirlemek. Haber ajanslari ve

medya takip hizmetleri gibi alimlarin s6zlesmelerini hazirlamak ve siiregleri takip etmek.
17. Gazetelerde yayimlanacak tekzip metinlerini hazirlamak.

18. Basin toplantilarini organize etmek.

Halkla fliskiler Uzmam Gérev Tanimi

1. Universitenin gerceklestirdigi faaliyetleri web sayfasi, e-posta ve sms yoluyla duyurmak.

2.Universitenin programlarmin ve faaliyetlerinin tanitimi igin sergi, gezi ve toplanti gibi

faaliyetlere destek vermek.
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3. Universitenin tanitim etkinliklerine katilmasi icin gerekli temaslari saglayarak yapilacak

faaliyetleri organize etmek.
4. Universite birimlerine ydnelik lise gezilerini talepler dogrultusunda organize etmek.

5.Universitenin kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim rehberlerini ve protokol listesini olusturmak,

giincelligini takip etmek.

6. Universite yonetiminin talepleri dogrultusunda tesekkiir/tebrik belgelerinin dagitimin

saglamak.

7. Universite ici iletisimi giiclendirmek amactyla personelinin diigiin, dogum ve benzeri

durumlarinin duyurulmasini saglamak.

8. Faaliyetlerine iligkin bilgilerin kullanima hazir bir bi¢cimde bulundurulmasini, rapor ve
benzerlerinin dosyalanmasini saglamak, gerektiginde konuya iligkin belge ve bilgileri

sunmak.

9. Gorev alani ile ilgili tiim kayit, evrak ve degerlerin korunmasindan sorumlu olmak, arsiv

olusturmak ve diizenini saglamak.

10. Boliimiin ilgi alanina giren konularda meydana gelebilecek standart disilik olgusunun
giderilmesi ve siirekli iyilestirme amaciyla; ‘Diizeltici Faaliyet’ ve ‘Onleyici Faaliyet’

caligmalar1 yapmak.

11. Yaptigr isin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani igerisinde

gerceklestirilen isin kalitesini kontrol etmek.

12. Kurum vizyon ve degerlerini destekleyecek sekilde toplumda ve calisanlar arasinda
yaratilmast hedeflenen kurum imajinin tanimlanmasinda etkin rol oynamak, kullanilabilecek

yontem ve araclarla iligkin 6neriler gelistirmek.

13.Analiz calismalarinda bulunarak kurumun ve paydaslarin mevcut konumunu belirlemek,

raporlamak; bu analiz ¢aligmalaria yonelik yontemler belirlemek.

14. Sunulan hizmetlerin mevcut ve hedef ile iletisimini saglayarak, kurumu ve sunulan

hizmetleri hatirlatmak ve etkinliklerin devamliligin1 saglamak.

15. Kurumun kendi calisanlar1 tarafindan nasil algilandigini tanimlayabilmeye yonelik
aragtirmalar yapmak, kiiltiiriin benimsetilmesi ve calisanlarin memnuniyetinin artirilmasina

yonelik ¢aligmalara destek vererek faaliyetlere yonelik dneriler gelistirmek.
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16. Gergeklestirilecek ¢aligmalar icin gerekli organizasyon ve iletisimi tasarlayarak hayata

gecirilmesinde destek vermek i¢in boliim i¢i koordinasyonu saglamak.

17. Ogrenci ve calisanlarin memnuniyetine iliskin bilgileri sistematik olarak edinerek, ¢oziim

tiretilmesi gereken durumda ilgili birimlerle konuyu paylasmak.

18. Universitenin kurum iginde ve diginda nasil algilandigmi, ideal kurum imajina gore ne
durumda oldugunu ortaya koyan arastirmalarin sonuglarini1 derlemek ve gerekli raporlamay1

gerceklestirmek.

19. Medyada yer alan haberlerin incelenmesine ydnelik caligmalarin ve bu g¢aligmalari

yiirlitecek kadronun organizasyonunu ve olusturulan bilgilerin raporlanmasini saglamak.

20. Kurumun mevcut ve hedeflenen imaj1 arasindaki farklilig1 inceleyerek kurumsal iletisim
strateji ve taktiklerine iligkin goriisleri belirlemek, yapilacak iyilestirme ¢aligmalarina yonelik

raporlamay1 gerceklestirmek.

21. Halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik arastirmalarda bulunarak hedef kitleyi ve kitleye
yonelik kritik bilgileri belirlemek; toplanan bilgiler dahilinde halkla iligkiler faaliyetlerine

yonelik ¢aligmalarin ekip ile yiiriitiilmesinin koordinasyonunu saglamak.

22. Kurumsal iletisim i¢in kullanilan araglarin igeriklerini hedef kitlelerin beklenti ve
ihtiyaclart  dogrultusunda olusturmak, devamliligini saglamak; gerekli faaliyetlerin

yiiriitiilmesini koordine etmek.

23. Kurumun hedeflenen imajin1 yerlestirmeye yonelik basin biilten ve toplantilarinin

olusturulmasina yonelik birim i¢i koordinasyon ve organizasyonu saglamak.

24. Disa yonelik kurumsal iletisim ihtiyaglari1 dogrultusunda diizenlenen basin toplantilarinda

gerekli organizasyonun planlanarak hayata gecirilmesine destek vermek.

25. Kurum ig¢i iletisim kanallarinin kullanim standartlarinin belirlenmesi ve duyurulmasini

saglamak.

26. Grup kurum kimliginin olusturulmasinda ve grup genelinde yiiriitiilen ¢caligmalarin kurum
kimligine uygunlugunun izlenmesine katki saglamak; kurum kimliginin, ideal kurum imajin1

ve kiiltiirlinii yansitacak sekilde olusturulmasi icin 6neriler gelistirmek ve raporlamak.

27. Kurum i¢i ve dis1 iletisimde kullanilacak basili islere yonelik ihtiyaglara iligkin bilgileri
edinmek; basilt islerin kurum kimligine uygun olarak gerceklestirilmesi i¢in gerekli

koordinasyonu saglamak. Basili ve dijital tasarimlarin son seklini onaya sunmak.
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Grafik-Web Tasarimcis1 Gorev Tanimi

1. Universite faaliyetleri kapsaminda kullamilacak, talep edilen basili ve gorsel materyaller

icin tasarimlar olusturmak.

2. Tasarmmu yapilan islerin baski 6ncesi uygulamalarini gerceklestirmek ve kontrol etmek
3. Universitemiz web sayfasi arayiiz tasarimlarini hazirlamak.

4. Universitemiz web sayfasi gorsellerini hazirlamak.

5. Universitemiz sosyal medya hesaplarinda yayimlanan gorselleri hazirlamak.
Sunuculuk Gorev Tanimi

1. Program sunum metni hazirlamak.

2. Program sunumunu yapmak.

Is Akas Siirecleri:

Basin Yayn Islemleri Is Akis Siireci

1. Talep edilen is, Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nden resmi yazi veya Basin Yayin ve
Halkla iliskiler Miidiirliigii (BYHIM) Is Istek Formu ile gelir veya Miidiirliik tarafindan
ihtiya¢ duyuldugu durumlarda halkla iliskiler faaliyetleri diizenlenir.

2. Is, BYHIM Miidiirii tarafindan uygun bulunmazsa isi talep eden birim/personel ile iletisgime

gecilerek igin uygun olmadig bildirilir. Talebe gore yeniden planlanir veya is kapatilir.
3.Talep edilen is gerceklestirilir.
4. Tamamlanan isin ¢iktis1 talep eden birim/personele onaylanmasi i¢in gonderilir.

5. Is onaylanmadiysa isi talep eden birim/personel ile iletisime gegilerek gerekli diizenlemeler

yapilir.
6. Onaylanan is BYHIM Miidiiriine génderilir.

7. Is onaylanmaduysa isi talep eden birim/personel ile iletisime gegilerek gerekli diizenlemeler

yapilir.

8. Onaylanan is yaymlanacag: formatlara uygun hale getirilir.
9. Is tamamlanur.

Halkla fliskiler Is Akis Siireci

1. Talep edilen is, Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nden resmi yazi veya Basin Yayin ve
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Halkla iliskiler Miidiirliigii (BYHIM) Is Istek Formu ile gelir veya Miidiirliik tarafindan
ihtiya¢ duyuldugu durumlarda halkla iliskiler faaliyetleri diizenlenir.

2. Is, BYHIM Miidiirii tarafindan uygun bulunmazsa isi talep eden birim/personel ile iletisgime

gecilerek igin uygun olmadig bildirilir. Talebe gore yeniden planlanir veya is kapatilir.

3.Talep edilen is uygun bulunursa Tamamlanan is talep eden birim/personele onaylanmasi

icin gonderilir.

4.Is onaylanmadrysa isi talep eden birim/personel ile iletisime gegilerek gerekli diizenlemeler

yapilir.
5. Tamamlanan is, onaylanmas i¢in birim BYHIK Miidiiriine gonderilir.

6. Onaylanmadiysa isi talep eden birim/personel ile iletisime gegilerek gerekli diizenlemeler

yapilir.
7. 1s, yayimlanacagi formatlara uygun hale getirilir.

8. Tamamlanan is gerceklestirilir.

Grafik-Web Tasarim Islemleri Is Akis Siireci

1.Talep edilen is, Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nden resmi yazi veya Basin Yayin ve

Halkla Iliskiler Miidiirliigii (BYHIM) Is Istek Formu ile gelir.

2. Is, BYHIM Miidiirii tarafindan uygun bulunmazsa isi talep eden birim/personel ile iletisgime
gecilerek isin uygun olmadig bildirilir. Talebe gore yeniden planlanir veya is kapatilir. Is

uygun bulunursa ilgili programlar ve materyaller ile tasarim hazirlanir, kontrol edilir
3. Tamamlanan is talep eden birim/personele onaylanmasi i¢in gonderilir.

4. Is onaylanmadiysa isi talep eden birim/personel ile iletisime gegilerek gerekli diizenlemeler

yapilir.
5. Tamamlanan is, onaylanmast i¢in birim BYHIM Miidiiriine gonderilir.
6. Is, yaymlanacag formatlara uygun hale getirilir.

7. Tamamlanan is, talep eden birim/personele teslim edilir. Talepte belirtilen alanlarda

yayinlanmast igin ilgili BYHIM personellerine teslim edilir.
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Sunuculuk Is Akis Siireci

1.Talep edilen is, Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nden resmi yazi veya Basin Yayin ve

Halkla Iliskiler Miidiirliigii (BYHIM) Is Istek Formu ile gelir.

2. Is, BYHIM Miidiirii tarafindan uygun bulunmazsa isi talep eden birim/personel ile iletisgime
gecilerek isin uygun olmadig bildirilir. Talebe gore yeniden planlanir veya is kapatilir. Is

uygun bulunursa talep edilen is gerceklestirilir.

3. Is uygun bulunursa sunum yapilacak programin igerigi talep eden birim / personel ile

iletisime gecilerek hazirlanir.
4. Tamamlanan is talep eden birim / personele onaylanmasi i¢in gonderilir.

5.Is onaylanmadiysa isi talep eden birim/personel ile iletisime gecilerek gerekli diizenlemeler

yapilir.
6. Tamamlanan is, onaylanmas i¢in birim BYHIK Miidiiriine gonderilir.

7. Is onaylanmadiysa isi talep eden birim/personel ile iletisime gegilerek gerekli diizenlemeler

yapilir.
8. Is, yayinlanacag: formatlara uygun hale getirilir.
9.Tamamlanan sunum metni ile program sunumu gerceklestirilir.

-Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongoriillen yonetim modeli ile

gerceklesmenin karsilastirilmasi

-Birimlerin EBYS’de Is Istek Formu olusturarak talep ettikleri is ve islemler, ilgili gorevli
personel veya personeller tarafindan takip edilip Birim Miidiirii talimati ve Genel Sekreter ve
ilgili Rektdr Yardimcisi onayiyla gergeklestirilmektedir. Birimimizde gérev yapmakta olan
tiim personelin birimde gergeklestirilen aralikli toplantilar vasitasiyla is ve islemlere dair

goriis bildirdigi ¢ok sesli ve katilime1 bir karar mekanizmasi benimsenmistir.

-Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaclarim

uyguladigina dair uygulamalar

-Kurumumuzun stratejik planinda yer alan ve birimimizin de sorumlu oldugu
“’Kurumsallasma’ hedefi kapsaminda {iniversitemizin sosyal medya takipci sayisinin

artirtlmasina yonelik olarak sosyal medya hesaplarinda 2022 yilinda Instgramda 141,
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Facebook’da 115, Twitter’da 158 sosyal medya paylasimi yapilmig ve bu paylasimlar
sonucunda Instgram’da 15B, Facebook’da 3,9B, Twitter’da 8.438 takipgi sayisina ulasilmistir.

-Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirmeler

-Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalari, gorevlerin niteligine uygun personel

isttihdam1 ve gorevlendirme yapilmasi suretiyle iyilestirilmis ve iyilestirilmektedir.

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalari

-Birimde gergeklestirilen faaliyetlere iliskin diizenli toplantilar gergeklestirilerek yonetim

stireclerinde kalitenin arttirilmasi saglanmaya calisiimaktadir.
Kanit Belgeler:

https://bilecik.edu.tr/basin/Icerik/Gérev_Tanimlarimiz_89fef

https://bilecik.edu.tr/basin/Icerik/is_Akis_Siire¢lerimiz_35d88

https://bilecik.edu.tr/basin/Icerik/Orgiit_Yapis1_8c2a3

https://www.instagram.com/bseuniversitesi

https://twitter.com/BSEUniversitesi

https://www.facebook.com/bseuniversitesi

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar
-Gorev tanimi

A.1.1 baghig altinda belirtilmistir.

-Is akis semasi

A.1.1 baghig1 altinda belirtilmistir.

-Geri bildirim yontemleri

Sosyal medya, dilekg¢e, mail yoluyla birimimize geri bildirimler yapilmaktadir.
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Kanit Belgeler:

https://bilecik.edu.tr/basin/Icerik/Gérev_Tanimlarimiz_89fef
https://bilecik.edu.tr/basin/Icerik/Is_Akis_Siireglerimiz_35d88

bseuhalk@bilecik.edu.tr

basin@bilecik.edu.tr

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural

ve yontemler

-Universitemizde gerceklesen etkinlikler ve {iniversitemiz faaliyetlerine iliskin haberler yerel
basinla paylasilmakta ayni zamanda {niversitemiz Web sayfasinda ve sosyal medya

hesaplarinda ilgili veriler kamuoyuyla paylasiimaktadir.
-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama drnekleri

-Dijital degisim ve déniisiim kapsaminda 6nemli bir adim olan Universitemizin elektronik
diplomaya gecisine iliskin *’Universitemizde Elektronik Diploma Dénemi Baslad1’’ baslikli
diizenledigimiz haber hem iiniversitemiz web sayfasinda yayimlanarak hem de yerel basinla

paylasilarak kamuoyu bilgilendirilmistir.

-ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili

memnuniyeti ve geri bildirimleri

-I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirmelerine iliskin geri bildirimleri sosyal medya

aracilifiyla gergeklesmektedir.

-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarma iliskin izleme ve

iyilestirme calismalar

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin geri bildirimler

degerlendirilerek gerceklestirilen faaliyetlerde bu husus dikkate alinmaktadir.

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar
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- Universitemize iliskin haberlerin hizl1 bir sekilde yerel basma ulastiriimas1 amaciyla iletisim

kanallar1 etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Kanit Belgeler:

https://www.bilecik.edu.tr/main/arama/1

https://www.instagram.com/bseuniversitesi

https://twitter.com/BSEUniversitesi

https://www.facebook.com/bseuniversitesi

A.3.4. Siire¢ yonetimi

-Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari(tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler),

ilgili sistemler, yonetim mekanizmalari

- A.1.1 bashig1 altinda belirtilmistir.

-Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim mekanizmasi,

- A.1.1 bashig1 altinda belirtilmistir.

-Siire¢ yonetiminde paydas katilmina iliskin faaliyetler

- A.1.1 bashig1 altinda belirtilmistir.

-Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin uygulamalar

-Is Akis Siireglerinin faaliyetlerin en etkili sekilde gerceklestirilmesine yonelik belirlenmesi

calisilmaktadir.

-Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar

-Is Akis Siirecleri hem biirokrasiyi azaltacak hem de yapilan is ve islemlerin kalitesini ve

kontrol mekanizmasini iyilestirecek bir sekilde belirlenmeye ¢aligilmaktadir.
Kanit Belgeler:

https://bilecik.edu.tr/basin/Icerik/Is_Akis_Siireglerimiz_35d88

A.4. Paydas Katilm

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi
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-i¢ ve dis paydas listesi

I¢ paydaslar

Ogrenci Kuliipleri,

Tiim Akademik ve Idari Birimler

D1s paydaslar

Tiim Kamu Kurum ve Kurulusglari
Yerel ve Ulusal Basin Kuruluslari
-Paydas onceliklendirilmesi

-1. Tiim Akademik ve Idari Birimler
2. Ogrenci Kuliipleri,

3. Tiim Kamu Kurum ve Kuruluslar
4. Yerel ve Ulusal Basin Kuruluslari
-Karar alma siireclerinde paydas katilminin saglandigim gosteren belgeler

-Birimimizden EBYS’de yer alan Is Istek Formuyla is talebinde bulunan akademik ve idari
birimlerle, isin niteligine gore iletisim kurularak, ortak bir karar mekanizmasiyla talep edilen
isin en verimli gekilde iiretilmesi saglanmaktadir. Bu iletisim mail veya telefon yoluyla
saglanmaktadir. Universitemizin yerel basinda yer almasi igin birimimiz yerel basin
kuruluglart ile iniversitemizde gerceklesen faaliyetlere iligkin siirekli irtibat halindedir.
Ayrica 6grenci kuliipleri tarafindan talep edilen is ve islemlerde, ilgili 6grenci kulubii yetkili
ogrencileriyle iletisim saglanmasi ve ortaya konacak is hakkinda fikirlerinin alinmas1 yoluyla

paydas katilim1 saglanmaktadir.
-Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

- Paydas katilimi, isi talep eden birimlerle mail ve telefon yoluyla iletisim kurularak veya
ogrenci kuliiplerinde yer alan yetkili 6grencilerle goriisiilerek, karar alma siireglerinde yer
almalar1 saglanmaktadir. Yerel basin yetkilileriyle {iniversitemizi ilgilendiren haberlerin
basinda yer almasina yonelik iletisim saglanmaktadir. Birimimizin ortaya koydugu tiim is

stirelerinde paydaglarimizin katilimina yonelik iyilestirmeler saglanmaktadir.
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Kanit Belgeler:

https://www.bilecik.edu.tr/

https://bilecik.edu.tr/sks/Icerik/%C3%96%C4%9Frenci Kul%C3%BCpleri_6a002

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
-Ogrencilerin dilek/sikayet/onerilerini ilettikleri kanallar

-Ogrencilerimiz dilekge ve mail yoluyla veya sosyal medya hesaplarimiz aracihigtyla

birmimize ulasabilmektedirler.
-Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler

-Geri bildirimler birim olarak degerlendirilmekte ve bu bildirimler diizenli bir sekilde takip

edilerek iyilestirici tedbirler alinmaktadir.
-Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimina iliskin 6rnekler

-Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklere iliskin diizenlenen duyuru afisleri, ilgili 6grenci
kuliibii yetkili 6grencileriyle Grafik-Web Tasarimi  biriminde beraber tasarlanarak

ogrencilerimizin karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmaktadir.
-Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

-Birimimiz mail adresi ve sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla tarafimiza ulasan 6grenci

geri bildirimleri diizenli bir sekilde takip edilmektedir.

-Tanimh 6grenci geri bildirim mekanizmalarimin tiir, yontem ve cesitliligini gosteren

kanitlar

-Ogrencilerimiz birimimize e-posta, dilekge, sosyal medya gibi cok ¢esitli geri bildirim

mekanizmalarini kullanarak ulasabilmektedir.
Kanit Belgeler:

bseuhalk@bilecik.edu.tr

basin@bilecik.edu.tr

https://www.instagram.com/bseuniversitesi

https://twitter.com/BSEUniversitesi

https://www.facebook.com/bseuniversitesi
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C. ARASTIRMA GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
-Arastirma performansini izlemek iizere gecerli olan tamiml siirecler

-Birimimizde arastirma  performansini  izlemek iizere tamimlanmis bir  slire¢

yiirtitiilmemektedir.

-Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasihip ulasilmadigimi izlemek iizere olusturulan

mekanizmalar
-Birimimizde herhangi bir Ar-Ge faaliyeti yiiriitiilmemektedir.

-Arastirma-gelistirme siirec¢lerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar ve iyilestirme

calismalar:

-Birim Oz Degerlendirme Raporlart her yil hazirlanmakta ve web sayfamizda

yayimlanmaktadir.
-Arastirma performansi izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas geri bildirimleri

- Aragtirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin paydas geri bildirimi

bulunmamaktadir.

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

-Ogrenci  kuliiplerinin ve birimlerin ~ diizenledigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
duyurusunun saglanabilmesi kapsaminda afis tasarimi ve basimi konusunda destek
saglanmaktadir. Yasam boyu egitim Ogretim faaliyetleri, sempozyum, kongre, seminer
etkinliklerine iliskin afis, brosiir vb. materyallerin tasarimi, basimi ve bu faaliyetlerin fotograf

cekimi islemleriyle destek saglanmaktadir.
D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

-Kurumumuzun toplumsal katki politikasi ile uyumlu bir sekilde tiniversitemizde gerceklesen

faaliyetlere destek saglanmaktadir.
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

-Universitemiz Stratejik Planinda yer alan ’Yasam boyu egitim-6gretim faaliyetlerinin
artirtlmas1’” ve ¢ Toplumsal duyarliliklar1 ve farkindaliklar gelistirmek {izere sosyo-kiiltiirel
faaliyetleri arttirmak’ hedefleri kapsaminda iiniversitemizde gergeklesen etkinliklere afis,
broslir vb. materyallerin tasarimi, basimi ve bu faaliyetlerin fotograf ¢ekimi islemleriyle

destek saglanmaktadir.

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

-Birim dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger

yaratan toplumsal katki saglayacak etkinliklere destek saglamaktadir.
Kanit Belgeler:

https://bilecik.edu.tr/basin/Icerik/Goérev_Tanimlarimiz_89fef

16/ 16



