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C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi  

Merkezimize kayıt yaptıran yabancı uyruklu öğrenciler için Türkçe dil kursları açılmakta ve 

kursiyerlere Avrupa Dil Portfolyosuna uygun olarak, A1' den C1 düzeyine Türkçe dil 

yeterlilik becerisi kazandırmaktadır. Bu amaçla eğitim-öğretim kalitesinin ve fiziki 

olanakların arttırılması, memnuniyet oranının yükseltilmesi, birim ve üniversitenin stratejik 

planına göre hedeflenen değerlere ulaşılması amacıyla; eğitim ve öğretim faaliyetlerini 

iyileştirmeye dönük öğrencilerle anket çalışması ve öğretim elemanları ile toplantılar 

yapılmaktadır. kurslarda görülen eksikliler değerlendirilmekte ve açılacak olan kursların bu 

değerlendirmelere göre eksiksiz ve verimli bir şekilde yürütülmesi için gereken önlemler 

alınmaktadır. 

Olgunluk Değeri 4: Kurumda araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının 

işlerliği ile ilişkili sonuçlar izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.  

Kanıtlar  
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C.1.2. İç ve dış kaynaklar  

Bilgi Yönetimi konusunda Merkezimiz tarafından TÖMER Öğrenci Otomasyon programı (e-

sertifika) kullanılmaktadır (OD2). TÖMER öğrenci ve başarı belgelerinin hazırlanması, sınıf, 

sınav takibi yapılmakta olup Öğrenci Otomasyonu üzerinden karekodlu doğrulanabilir 

sertifikalar verilmektedir.  

Olgunluk Değeri 2: Kurumun araştırma ve geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun 

nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları 

bulunmaktadır.  
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