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1. Sistemde Oturum A¢ma
e Sistemde oturum agarken, OBS sistemine giris esnasinda kullandiginiz kullanici adi
ve parola ile giris yapilmasi gerekmektedir.
e Burada oturum agabilmek icin OBS sistemine en az bir kez giris yapmis olmaniz

gerekmektedir.

uedestek.bilecik.edu.tr/index.php?noAUTO=1

Glpi

~
& Kullanici Adi

Parola

B Beni hatirla

Parolami unuttum



1.1. Anasayfa

e Oturum actiginizda karsiniza gelen anasayfanizda, asagida isaretlenmis alanlardan
birine tiklayarak destek kaydi olusturma ekranina gecebilirsiniz.
e Asagida mor renk ile isaretli tablodaki ilgili basliklara tiklayarak, daha 6nceden

olusturdugunuz destek kayitlariniza ulasabilirsiniz.

Anasayfa Destek kaydi ag Destek Kayitlari

"Destek kaydi a¢" yazan iki alandan herhangi
birine tiklayarak destek kaydinizi
olusturabilirsiniz.

i
Destek kaydi a¢ +

Destek Kayitlarn Sayi

Yeni 0
isleniyor (atanmis) 1
isleniyor (planlanmis) 0
Bekleyen 0 ’

e Daha onceden olusturdugunuz destek
cozlllen 0 kayitlariniza, yandaki baglklara

tiklayarak ulasabilirsiniz.

Kapatilmis 0

S Basliklar, destek kayitlarimizin
Silinmis 0 durumunu ifade etmektedir.

1.2. Destek Kaydi Olusturma

e 2. adimda, "Destek kaydi a¢” butonuna tikladiginizda, karsiniza, asagida gorulen
ekran cikacaktir.

e Tdurler, Aktor ve Kategori alanlarinda degisiklik yapmayiniz.

e Kisa, net ve anlasilir sekilde bir baslik ve aciklama ile sorun yasadiginiz konuyu
belirtiniz. Bu alanlar zorunludur.

e Yasadiginiz sorunla ilgili dosya veya ekran gorintisunid “Dosya se¢” butonuyla
ekleyebilirsiniz.

e Ogrencisi oldugunuz okul ve balim bilgilerini belirtiniz.

e Yasadiginiz sorun, dersle ilgiliyse “ders adi"ni belirtiniz. Sorun, dersle ilgili degilse bu
alani bos birakabilirsiniz.

e Son olarak “Ekle” butonuna tiklayarak destek kaydinizi kaydetmeniz gerekmektedir.



Burada olusturdugunuz destek kayitlarina iliskin bilgi ve baglanti, OBS'de kayith e-

posta adresinize bildirim olarak gelecektir.

Yeni destek kaydi

Bu alanlarda degisiklik
yapmayiniz.

Aciklama * i

Tiirler Istek ~ Kategori - v i
Aktor
- I
Bashk *

Baglantili destek
kaydi +

Dosya (80 MB en D_c_:s_)_ﬁa veya ekran o~
fazla) i goruntisl ekleyebilirsiniz.

Bu alanlarin doldurulmasi zorunludur.

Kisa, net ve anlasilir sekilde sorunu yaziniz.

Fakiilte/YO/MYO

Adi Talep, derslerinizle ilgili degilse, Bslim Adi
ders adini bos birakabilirsiniz.

Ders Adi

Son olarak Ekle butonuna basarak destek kaydini
olusturmalisiniz.

1.3. Destek Kayitlarini Goriintiileme

Anasayfanizdan ve/veya

kayitlariniza ulasabilirsiniz.

isaretli alandan daha Once olusturdugunuz destek

Eski destek kayitlarinizi asagidaki gibi liste halinde gorebilirsiniz.

“Isleniyor (atanmis)” kismini degistirerek filtreleme yapabilir veya bu alani “timi”

olarak segerek olusturdugunuz destek kayitlarinin tamamini gorebilirsiniz.
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1.4. Destek Kaydini Takip Etme ve Teknik Ekiple Diyalog

. Destek kayitlarinizi olusturduktan sonra, teknik ekibin size soracagi sorular
yanitlamak ve isin durumunu takip edebilmek icin mutlaka destek kaydinin sol
menisiindeki “Iislenen destek kaydi” sekmesine tiklayarak izlemeleri takip etmeli ve diyalog
halinde olmalisiniz. Is takip sistemi, anlik yazisma programi degildir. Eklediginiz izlemeler,
teknik ekip tarafindan degerlendirilerek isleme alinacaktir.

. Size ydneltilmis bir soru bulunuyorsa “izleme” sekmesine tiklayarak soruyu
yanitlamalisiniz.

. Destek kayitlarina eklenen tim izlemelere iliskin bilgi ve baglantilar, OBS'de kayitl e-
posta adresinize bildirim olarak gelecektir.

Osisteme giremiyorum
Destek Kayitlari
Ekle : Q Belge v Goziim
E&nen destek kaydi 1
Istatistikler Gegmls islemler :
Gegmis 8
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Tumii hala giremiyorum
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Destek kaydinizla ilgili yapilan
islemleri buradan takip
edebilirsiniz.

(® 2020-10-06 10:29
Ayrica, teknik destek ekibi size
talebinizle ilgili sorularini buradan
iletecektir. Bu nedenle, bu alani

takip etmelisiniz. —
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