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1. Sistemde Oturum A¢ma
e Sistemde oturum acarken,

o Kurumumuzda gorevli ogretim elemanlarumn, kurumsal e-posta
sisteminde kullandiklari kullanici adi ve parola bilgileri,

o Ogrencilerimizin ve BSEU disindan égretim elemanlaruimn ise OBS
sistemine giris esnasinda kullandiklari kullanici adi ve parola bilgileri ile giris
yapmalari gerekmektedir.

e Bu sistemde oturum acabilmek icin OBS sistemine en az bir kez giris yapmis olmaniz

gerekmektedir.
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1.1. Anasayfa

e Oturum actiginizda karsiniza gelen anasayfanizda, asagida isaretlenmis alanlardan
birine tiklayarak destek kaydi olusturma ekranina gecebilirsiniz.
e Asagida mor renk ile isaretli tablodaki ilgili baslklara tiklayarak, daha 6nceden

olusturdugunuz destek kayitlariniza ulasabilirsiniz.

Anasayfa Destek kaydi ag¢  Destek Kayitlar

"Destek kaydi ag” yazan iki alandan herhangi
birine tiklayarak destek kaydimzi
olugturabilirsiniz.

sz —
Destek kaydi ag +

Destek Kayitlari Sayi
Yeni 0
isleniyor (atannmis) 1
isleniyor (planlanmis) 0

|Bekleyen 0 *

Daha dnceden olusturdugunuz destek

oziil 0
e lien kayitlariniza, yandaki baghklara
tiklayarak ulasabilirsiniz.
|Kapatilmis 0
. . Basliklar, destek kayitlarimzin
Silinmis 0 durumunu ifade etmektedir.




1.2. Destek Kaydi Olusturma

2. adimda, “"Destek kaydi a¢” butonuna tikladiginizda, karsiniza, asagida gorulen
ekran cikacaktir.

Turler, Aktor ve Kategori alanlarinda degisiklik yapmayiniz.

Kisa, net ve anlasilir sekilde bir baslik ve agiklama ile sorun yasadiginiz konuyu
belirtiniz. Bu alanlar zorunludur.

Yasadiginiz sorunla ilgili dosya veya ekran gorintusini “Dosya se¢” butonuyla
ekleyebilirsiniz.

Ogrencisi oldugunuz Enstitii/Fakiilte/MYO ve béliim/program bilgilerini belirtiniz.
Yasadiginiz sorun, dersle ilgiliyse “ders adi"ni belirtiniz. Sorun, dersle ilgili degilse bu
alani bos birakabilirsiniz.

Son olarak “Ekle” butonuna tiklayarak destek kaydinizi kaydetmeniz gerekmektedir.
Burada olusturdugunuz destek kayitlarina iliskin bilgi ve baglanti, OBS'de kayith e-

posta adresinize bildirim olarak gelecektir.

Yeni destek kaydi

Leelsiy Ietelg LR i — il (e Bu alanlarda degisiklik
Aktor yapmayiniz.

: I
Baslik * | Bu alanlarin doldurulmasi zorunludur.

Kisa, net ve anlasilir sekilde sorunu yaziniz.
Aciklama * i

Baglantili destek
kaydi +

Dosya (80 MB en D?s__ya Yey_a ekran T—
fazla) i goriintlsu ekleyebilirsiniz.

Fakiilte/YO/MYO I R o e
kulic/o/ Talep, derslerinizle ilgili degilse, Bslim Ad:

ders adini bos birakabilirsiniz.

Ders Adi

Son olarak Ekle butonuna basarak destek kaydim
olusturmalisiniz.



1.3. Destek Kayitlarini Goriintiileme

e Anasayfanizdan ve/veya isaretli alandan daha Once olusturdugunuz destek
kayitlariniza ulasabilirsiniz.

e Eski destek kayitlarinizi asagidaki gibi liste halinde gorebilirsiniz.

e “Isleniyor (atanmis)” kismini degistirerek filtreleme yapabilir veya bu alani “timi”
olarak secerek olusturdugunuz destek kayitlarinin tamamini gorebilirsiniz.

p I Anasayfa Destek kaydi ag  Destek Kayitlan
iayfa +

+ I Ozellikler - Durum ¥ olan ¥ isleniyor (atanmis) ¥ | Arama

Saur sayisi 15 Q@ ] ilk: 1 Son: 1 Toplam: 1

Kod Bashk Durum Son giincelleme Agilis tarihi Oncelik isteyen - isteyen Atanan: - Teknisyen  Kategori

6 sisteme giremiyorum (O isleniyor (atanmis)  2020-10-06 11:56 2020-10-06 10:29  Orta _ _

Kod Bashk Durum Son giincelleme Acilis tarihi Oncelik isteyen - isteyen Atanan: - Teknisyen Kategori

1.4. Destek Kaydini Takip Etme ve Teknik Ekiple Diyalog

. Destek kayitlarimizi olusturduktan sonra, teknik ekibin size soracagi sorulari
yanitlamak ve isin durumunu takip edebilmek igin mutlaka destek kaydinin sol
menisiindeki “islenen destek kaydi” sekmesine tiklayarak izlemeleri takip etmeli ve diyalog
halinde olmalisiniz. is takip sistemi, anlik yazisma programi degildir. Eklediginiz izlemeler,
teknik ekip tarafindan degerlendirilerek isleme alinacaktir.

. Size ydneltilmis bir soru bulunuyorsa “izleme” sekmesine tiklayarak soruyu
yanitlamalisiniz.

. Destek kayitlarina eklenen tim izlemelere iliskin bilgi ve baglantilar, OBS'de kayitli e-
posta adresinize bildirim olarak gelecektir.

O sisteme giremiyorum
Destek Kayitlari
Ekle : Q Belge v Coziim
Elenen destek kaydi 1
Istatistikler Gegmis i;lemler :
Gegmis 8
(® 2020-10-06 10:30
Tiimii ﬁ\ hala giremiyorum
\ 7 'n.._&_f— )
Destek kaydinizla ilgili yapilan —
islemleri buradan takip
edebilirsiniz.
(@) 2020-10-06 10:29
Ayrica, teknik destek ekibi size «fﬁ“‘* sisteme giremiyorum
talebinizle ilgili sorulanni buradan | sisteme giremiyorum

iletecektir. Bu nedenle, bu alani ‘\a\f )
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